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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia ludn an

Trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhap qudc té ngdy cang siu rong, cac
doanh nghiép qudc té ngay cang mad rong hoat dong dau tu sang cac qudc gia dang
phat trién va tré thanh xu thé tit yéu khach quan. Dé hoat dong dau tu dién ra thuin
loi thi cac dich vu hd trg cho cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai cé ¥ nghia rat
quan trong.

Dué6i goc d6 Kinh té chinh tri, dich vy hd trg cho cac doanh nghiép dau tu
nuéc ngoai vao qudc gia dang phat trién phan 4nh trinh d6 to chirc san xuat va su
phan cong lao dong xa hoi sau sac; dong thoi, tham gia vao qua trinh tai san xuat xa
hoi, gop phan giam chi phi luu thong, rat ngan thoi gian chu chuyén tu ban, gia ting
gia tri thang du. NOi cach khéc, dich vy nay tro thanh yéu t6 dau vao trung gian
gilp doanh nghiép giam chi phi giao dich, t6i wu héa ngudn luc va nang cao hiéu
qua kinh té... Bén canh d6, dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai ciing
mang dén nhiing diéu kién thuan loi nhat khi ho muén mo rong hoat dong kinh
doanh vao thi truong méi thong qua cong tac tu van moi trudng kinh doanh va luat
phap cta nudc nhan dau tu, hd tro thu tuc hanh chinh, xay dung cac mdi quan hé.
Dich vu hd tro doanh nghiép tao diéu kién dé cac tha tuc kinh doanh tai nuéc nhan
dugc hoan thién nhanh chdng, thuan loi hon. Doanh nghiép két hop str dung cac yéu
t6 dau vao thuan lgi cho san xuat kinh doanh, giam chi phi tim kiém, ky két, giam
sat hop dong, gia tang hidu qua, cd vai tro lién két giita cac chu thé vé thong tin, tu
van, nghién ciu va trién khai, tai chinh, xGc tién thuong mai va dau tu, mua ban
cdng nghé... gop phan nang cao chat lugng thu hit doanh nghiép dau tu nudc ngoai,
giam thiéu rai ro lién quan dén viéc cham tré, tham chi that bai trong dau tu s& mat
co hoi phéat trién cling nhu uy tin cua ca phia di dau tu va phia nhan dau tu.

O Viét Nam, dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao
Viét Nam thoi gian qua da dat dugc nhiing két qua tich cuc. Theo Cuc Pau tu nuéc
ngoai, nha dau tu nudc ngoai da hoat dong 18/21 nganh kinh té, voi trén 42.002 dy
an, tong von ding ky liy ké trén 502,8 ty USD, Han Qudc 1a nha dau tu 16n nhét tai



Viét Nam, dan dau vé s6 luot diéu chinh vén va gop vén, mua cé phan. Tiép theo la
Nhat Ban, qudc gia nay rat cha trong thi truong Viét Nam, cam két mo rong 6n
dinh, dich chuyén chudi san xuét tai Viét Nam [4]. Bén canh nhitng thuan loi, doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam con gap nhitng han ché, kho khin nhu: mot
s6 quy dinh caa phap luat mang tinh khuén khé nhat dinh, chua linh hoat d6i voi
nha dau tu nuéc ngoai; thu tuc hanh chinh con ruom ra, nhiéu khau, nhiéu budc
khién cho thuc hién phép Iy & mot sé doanh nghiép tré nén khé khan hon; quan ly
va sir dung lao dong dé& phét sinh mau thuan do van dé loi ich, do bat dong vin hoa,
ngdn ngir; ngudn lao dong ciing 1a mot trong sé cac thach thic va can nhiéu thoi
gian dé nha dau tu hoan tat. ..

Trén thuc té, dich vu hd tro doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao Viét Nam
d3 duoc trién khai va dem lai nhitng két qua tich cuc. Cu thé 1a: méi trudong phap Iy
va hd tro tir phia Nha nudc d¢d c6 mot s6 chuyeén bién tich cuc theo hudng ngay cang
minh bach, thuan lgi va phd hop hon véi yéu cau hoi nhap kinh té quéc té; dich vu
tu van tir khu Ve tu nhan ngay cang chuyén nghiép hon; nhan luc phuc vu dich vu
hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam ting bude duoc cai
thién; da dang va muac do phét trién cua dich vu hd tro theo viing mién; gia ca, chat
lugng dich vu budc dau dap tng dugc yéu cau co ban cia doanh nghiép nudc
ngoai; c6 su chia sé rui ro va hai hoa loi ich gitra cac bén lién quan dén dich vu hd
trg cho céc doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam.

Tuy nhién, dich vu hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam van
con ton tai nhing han ché nhat dinh nhu: hé théng dich vu hd tro doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao Viét Nam chua dong déu giita cic dja phuong; thiéu minh
bach va kho tiép can thong tin hd trg dau tu; chat lugng dich vu chua tuong xung
v6i chi phi; ning lyc cia doi ngii cung cap dich vy con han ché; thiéu chinh sach
khuyén khich khu vic tu nhan tham gia cung cép dich vu h tro.

Nguyén nhan cua nhitng han ché d6 1a do nhan thircc & ca cap Trung uong va
dia phuong, dich vu hd trg cho nha dau tu chwa duoc xem 1 mot cau phan chién
lugc cua méi trudng dau tu; khung phap 1y va co ché diéu chinh dich vy hd tro cho

doanh nghiép c6 vén dau tu nuwdc ngoai chwa hoan thién; co ché tuyén dung va di



ngd chua phu hop, chua du suc thu hat va gitr chan nhan tai cé trinh d6 cao hoac
kinh nghiém quéc té; chua hinh thanh hé sinh théai dich vu tich hop dan dén hiéu
qua phuc vu thap; su tham gia cua khu vuc tu nhan trong hé thong dich vu hd trg
dau tu van cOn mo nhat va thiéu dinh huéng. Chinh nhitng diéu nay khién dich vu
hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai chua thé hién ding vai tro, vi tri, hiéu qua
cling nhu chua dap tng duoc yéu cau ngay cang cao cua nén kinh té.

Do d6, nghién cau dich vy hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu
vao Viét Nam la van dé can thiét, cap bach, can dugc nghién ctu c6 hé théng dé
lam co s& cho chinh sach kinh té cia Nha nudc, gop phan cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, thu hiit dau tu nudc ngoai.

Xuat phat tir nhitng ly do trén, van d& “Dich vu hé trg' cho cac doanh
nghiép nwéc ngodi dau tw vao Viét Nam” duoc chon 1am luan &n tién si nganh
Kinh té chinh tri.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctu co sd ly luan dich vu hd trg cho cac doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao cac qudc gia dang phat trién; phan tich, danh gia thyc trang
dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam; luan an dé
Xuat giai phap hoan thién dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu
vao Viét Nam dén nam 2040, tam nhin 2045 dé gop phan cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, thu hit dau tu nudc ngoai vao Viét Nam ngay cang chét luong,
hiéu qua.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

Mgt 13, hé thong hoa, xay dung va 1am rd hon co sd Iy luan va thyuc tién vé
dich vu hd tro cho céc doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao qudc gia dang phat
trién, bao gom khai niém, dac diém, vai trd, ndi dung, tiéu chi danh gia, phan loai
dich vy, cac yéu té anh huéng va kinh nghiém quéc té.

Hai 1a, phan tich thuc trang cung ung dich vu hé trg cho cac doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao Viét Nam; danh gia cac két qua dat duoc, han ché va nguyén

nhan caa nhirng han ché théng qua st dung cac s liéu so cap, thir cap.



Ba 13, danh gia tac dong cua cac nhan té chinh yéu dén dich vu hd trg cho
cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam thoi gian qua.

Bon 13, dé& xuat giai phap phu hop va kha thi nham hoan thién dich vu hd trg
cho doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao Viét Nam trong giai doan téi, phi hop voi
y&u cau ngay cang cao vé chit luong dau tu quéc té.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciu cua luan an 1a dich vu hd trg cho cac doanh nghiép
dau tu vao cac qudc gia dang phat trién dudi cach tiép can kinh té chinh trj.

3.2. Pham vi nghién cvwru

- Pham vi ngi dung

Nghién ctu dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nuéc ngoai dau tr vao qudc
gia dang phat trién, trong do, tap trung vao 02 ddi twong: chi thé cung cap dich vu
la doanh nghiép, té chuc cung cap dich vu hd trg; khéach thé sir dung dich vu 12 céc
doanh nghiép dau tu nudc ngoai sir dung céac dich vu hd tro... D& xuat hoan thién
cac dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nudce ngoai dau tu vao Viét Nam trong thoi
gian toi.

- Pham vi khéng gian

Nghién cau cac doanh nghiép cua Han Qudc, Nhat Ban tai 3 tinh: Thai
Nguyén, Bic Ninh va Thanh phé Ha Noi. So di luan an lya chon nhu trén vi nhing
li do sau:

Thit nhdt, trong nghién cau kinh té chinh tri, muc tiéu caa nghién ciu khdng phai
mé ta cac hién twong kinh té theo nghia thong ké hay khao sat toan dién moi cha thé
tham gia thi truong ma Ia théng qua nhiing truong hop dién hinh dé phét hién ban chat,
quy luat van dong va cac quan hé kinh té cét 16i cua hé thong san xuat xa hoi. Vi vay,
gié tri khoa hoc cua nghién cttu khéng phu thudc thuan tuy vao do rong caa mau khao
sat ma phu thudc trudc hét vao kha nang lua chon dung ddi twong dién hinh phan énh
ban chat cua qué trinh kinh té dang nghién ctru. Néu mé rong nghién ctu sang qué
nhiéu quéc gia dau tu, qua nhiéu vang 13nh thé va quéa nhiéu linh vic nganh nghé, luan

an c6 thé 1am ting tinh mé ta nhung lai 1am suy giam kha ning phat hién ban chat va



logic van dong cua ddi trong nghién ctru. Do dé, lya chon cua luan 4n ciing theo logic
trén. Luan an khdng tiép can theo hudng diéu tra théng ké toan bo doanh nghiép nudc
ngoai dau tu vao Viét Nam, ma van dung phuong phép triru tuong hda khoa hoc cua
kinh té chinh tri hoc dé lwa chon cac truong hop dién hinh phan &nh tap trung va rd nét
nhat ban chit cua qué trinh phét trién dich vy hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu
vao Viét Nam.

Thet hai, véi logic trén, doanh nghiép Han Quéc va Nhat Ban thudc nhém nha
dau tu c6 trinh d6 cong nghé, nang luc quan tri va mac d6 tham gia chudi gia tri toan
cau cao, ciing thudc nhom dau tu 16n nhat vao Viét Nam. Chinh cac doanh nghiép nay
dat ra yéu cau cao nhat d6i véi moi trudng dau tu va hé thong dich vu hd tro nhu
logistics, phap 1y, tai chinh, lao dong ky thuat, cdng nghiép hd trg, chuyén doi s va két
ndi thé ché. Vi vay, cac mau thuan, han ché va yéu cau phét trién cua dich vu hd trg
cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam boc 16 rd nhat & nhém doanh
nghiép nay.

Thit ba, Thai Nguyén, Bac Ninh va Ha Noi 1a khong gian kinh té dién hinh cua
qué trinh tap trung va tich tu tu ban céng nghiép nudc ngoai & mién Béac Viét Nam.
Pay 1a noi hinh thanh cac cum lién két san xuat xuyén qudc gia, cac chudi cung tng
dién tir, cong nghiép hd tro va hé sinh thai doanh nghiép vé tinh véi mat do cao. Chinh
trong khéng gian nay, méi quan hé giita Nha nudc, doanh nghiép nudc ngoai, doanh
nghiép noi dia va hé thdng dich vu hd tro dugc biéu hién tap trung va dién hinh nhat.
Do d6, nghién ctu tai day cho phép nhan dién rd ban chat van dong caa hé théng dich
vu hd trg cho cac doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao Viét Nam trong diéu kién kinh
té thi truong va hoi nhap quéc té.

Nhu vay, pham vi nghién ctu khdng nham phan &nh toan bo buc tranh dau tu
nudc ngoai vao Viét Nam theo nghia théng ké, ma nham nhan dién céc quan hé kinh té
mang tinh ban chit, dién hinh va c6 gié trj khai quat d6i véi qué trinh phat trién dich vu
hd trg doanh nghiép nude ngoai dau tu vao Viét Nam.

- Phgm vi thot gian

Nghién ctru thuc trang dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu

vao Viét Nam tap trung trong giai doan 2019 - 2024; s6 liéu diéu tra so cap s& duoc



tac gia thuc hién nam 2024; giai phap duwoc dé xuat dén nam 2040, tim nhin dén
nam 2045.

4. Co s ly luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so' ly lu@n

Toan bd luan &n nghién ctru dua trén co so ly luan cua Chu nghia Mac-Lénin,
tu twong HO Chi Minh, chii treong ctia Pang va Nha nude vé dich vu hd trg cho céc
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam; luan an ciing ké thira c6 chon loc
nhitng két qua cua cac cong trinh da cong bd co lién quan dén dé tai luan an.

4.2. Hwong tiép can nghién cru

Luan 4n tiép can dbi tuong nghién ciru dudi goc do kinh té chinh tri, tirc
la nghién ctru dich vu hd trg doanh nghiép dau tu khong chi 13 hoat dong dich
vu thuan tuy ma chinh 12 mot bd phan cta hé théng quan hé kinh té gitta Nha
nudc, thi trudng va doanh nghiép trong qua trinh thu hat, phan bd va sir dung
nguon lyc dau tu qudc té. Thong qua phuong phap triru tugng hoa khoa hoc,
luan 4n tap trung 1am rd ban chat kinh té, vai trd va quan hé loi ich cta hé
théng dich vu hd trg dau tu dbi véi qué trinh huy dong ngoai luc, ning cao
nang lyc canh tranh quoc gia, bao dam loi ich kinh té qudc gia trong diéu kién
hoi nhap quéc té. Déng thoi, dich vu hd tro doanh nghiép dau tu chinh 1a cong
cu dé qudc gia tiép nhan dau tu chuyén hoa dong vén, cong nghé, quan trj va
mang ludi thi trudng qubc té thanh dong luc phat trién trong nudc.

4.3. Phwong phdap nghién ciru

4.3.1. Phwong phap trieu twong hoa khoa hoc

Puoc st dung nhdm khai quat cac qué trinh nghién ctru vé DVHT cho céc
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, véi cac pham tru kinh té, 1y luén
mang tinh Kinh té chinh tri; v6i su nhan dién cac chu thé va nhitng hoat dong lién
quan vé DVHT cho cac doanh nghiép nudc ngoai, tir qua trinh xay dung cac luan
diém trong tong quan cac cong trinh lién quan dén dé tai, hé thong hoa 1y thuyét,
phan tich va danh gia thuc trang, dé xuat quan diém va giai phap trong luan an.

4.3.2. Phwong phdp thu thdp sé liéu thir cap



S6 liéu thir cap duoc luan &n thu thap tir nhiéu kénh théng tin khac nhau lién
quan dén: béo c&o cuia co quan nha nudc (Tong cuc Théng ké, Bo Ké hoach va Pau
tu, Cyc Pau tu nudc ngoai...), website chinh théng, bao céo cia doanh nghiép va
tai liéu khac co lién quan dén chu dé nghién ciu caa luan an. Cac sé liéu thu thap
lién quan dén: sé lugng doanh nghiép dau tu tai Viét Nam phan theo qudc gia, nam,
dia ban, nganh nghé, quy md vén; ngudn hinh thanh vén; két qua kinh doanh cua
doanh nghiép trong giai doan 2019-2024....

4.3.3. Phuong phdp thu thdp sé liéu so cap

Luan an sir dung phuong phap phong van bang bang hoi. Viéc thu thap sb liu
so cap nham muc dich bd sung nhitng s6 liéu con thiéu trong qua trinh tim kiém s
liéu thtr cap nham lam rd hon cac ndi dung phan tich caa luan an. Cuy thé nhu sau:

+ Thiét ké phiéu khao sét

Bang khao sat duoc thiét ké 1am hai phan vai 2 bo cau hoi danh cho doanh
nghiép nudc ngoai tai Viét Nam (tap trung chu yéu vao doanh nghiép cua Han Quéc
va Nhat Ban) va t6 chtc, doanh nghiép cung cip dich vu hd tro (c6 phu luc bang
hoi kem theo).

- Phan dau nham thu thap thdng tin chung cua cac dbi twong khao sat, phuc
vu cho cdng tac thong ké mo ta.

- Phan thir hai duoc thiét ké nham thu thap y kién cua cac dbi tuong khao sét
vé thyc trang cung cap, str dung cac dich vu hd trg doanh nghiép; Muc d6 dong y vé
cac yéu té trong md hinh anh huong dén thuc trang dich vu hd tro cho cac doanh
nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam thoi gian qua.

Muc v nghia khoang do bang cach xac dinh gié tri khoang nhu sau:

Gia tri khoang cach = % =0.8 (Bang 1.1)

+ Péi trong hoi: Dé danh gia thuc trang dich vu hd trg doanh nghiép nuéc
ngoai du tu vao Viét Nam thoi gian qua, tac gia tién hanh khao sat 02 nhom ddi
tugng gom: (1) Doanh nghiép nuéc ngoai dang dau tu tai Viét Nam trong d6 tap
trung phong van doanh nghiép Han Quéc va Nhat Ban tai 03 dia phuong ¢ Viét
Nam Ia Thai Nguyén, Bac Ninh, Ha Noi.



Bing 1.1. Thang do quing Likert do lwong mirc d9 dong y

Thang Khoang do | Mirc danh gia | Mire d§ hai long Mure C}Q anh
do huwong
1 1,00- 1,80 | Hoan toan khdng | Hoan toan khéng | Hoan toan khéng

ddng y hai long anh huong

2 1,81-2,60 | Khongdongy Khoéng hai long | Khéng anh huong
3 2,61 -3,40 Phan van Phan van Phan van
4 3,41-4,20 pong y Hai long Anh huéng
5 4,21 - 5,00 Rat dong y R4t hai long R4t anh hudng

(Nguén: Ké thira ciia Nguyén Pinh Tho, & Nguyén Thi Mai Trang (2009) & Hoang
Trong, Chu Nguyén Méng Ngoc, (2008))
(2) T6 chuc, doanh nghiép cung cap dich vu hd trg doi véi doanh nghiép nuéc
ngoai dau tu vao Viét Nam.
+ Lya chon mau diéu tra:
+) Nhém doanh nghiép nuée ngodi dau tw tai Viét Nam:

Cin cir Nién gidm théng ké cua 3 dia phuong tai thoi diém nghién ctu: s6
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngodi tai Thai Nguyén la 122 doanh nghiép, tai
Ha Noi 1a 4.139 doanh nghiép, tai Bic Ninh Ia 1.414 doanh nghiép, nhu vy tong
thé khao sét 1a 5.675 doanh nghiép (N). Sur dung cong thirc cua Slovin trong xéac
dinh c& mau vai sai sb 1a 5%:

Trong do:
n=— N: Tong thé

24—
A+N

n: Kich c& mau
A: Giéi han sai s6 chon mau

Nén s6 mau can khao sét la: 375 mau. Dé tranh sy tring ldp vé théng tin mdi
doanh nghiép tac gia s& sir dung 01 phiéu diéu tra.

+) Nhém té chire, doanh nghiép cung ing cac dich vi hé tro:

Do sé luwong doanh nghiép Ion nén tac gia s& st dung cong thuac cua
Tabachnick va Fidell (1996), trong viéc nghién ctu ddi véi phan tich hoi quy da

bién nén c¢& mau tbi thiéu can dat duoc tinh theo céng thic 12 n=50 + 8m (m: sb




bién doc 1ap). Vi vay, vai sé luong bién doc 1ap trong phiéu diéu tra 12 6 nén tac gia
s& diéu tra sé luong doanh nghiép la:

n = 50+86 = 98 (mau).

Viay mdi té chire, doanh nghiép cung cap dich vu hd tro tac gia s& str dung 01
phiéu diéu tra.

+ Phuong phap va thoi gian diéu tra:

Phuong phép diéu tra: phong van ngau nhién. Bé dam bao tinh chinh xac va
luong thong tin da dang, tac gia tién hanh 02 cach thuc diéu tra: phong van truc tiép
(guri va nhan phiéu truc tiép) va phat phiéu khao séat (gui, nhan phiéu thong qua céac
hinh thirc gian tiép).

Thoi gian diéu tra: Qua trinh diéu tra, khao sat chinh thuc duoc thuc hién
trong khoang thoi gian tir thang 02/2025 dén thang 06/2025.

+ Két qua diéu tra:

+) Pdi voi phiéu diéu tra nhdm doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Vit
Nam: tac gia tién hanh 02 cach thuac diéu tra: phong van truc tiép va phat phiéu
khao sat.

S6 phiéu phat ra 375 phiéu, sé phiéu thu vé 368 phiéu trong d6 350 phiéu
hop 1& dat 93,3% dap tng yéu cau phan tich. S6 lwong phiéu duoc cin ctr trén ty 16
s6 lugng doanh nghiép FDI tai mdi dia phuwong. Két qua cu thé nhu sau:

- Thanh phé Ha Noi: s6 phiéu phat ra 241 phiéu, s6 phiéu hop 18: 228 phiéu

- Tinh Thai Nguyén: sé phiéu phét ra 34 phiéu, sé phiéu hop 1&: 32 phiéu

- Tinh Béc Ninh: s6 phiéu phat ra 100 phiéu, sé phiéu hop I&: 90 phiéu

+) Pdi vai phiéu diéu tra nhom t6 chire, doanh nghiép cung cap cac dich vy
hd tro: tac gia tién hanh 02 cach thuc diéu tra: phong van truc tiép va phét phiéu
khao sat. S6 phiéu phat ra 98 phiéu, sb phiéu thu vé 94 phiéu trong d6 90 phiéu hop
1& dat 91,8% dap tng yéu cau khi phan tich.

4.3.4. Phwong phdp tong hop

Phurong phap phan té thong ké: duoc thuc qua trinh 1ap va xir Iy cac bang sé
liéu phi hop véi muc tiéu nghién ciu. Luan an st dung nhim xay dung c&c noi
dung sau: phan loai ngudn véon dau tu, sé lwong du &n theo quéc gia, theo nim, theo

dia phuong, theo nganh nghé...
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Phuwong phdp doé thi: tong hop s liéu nhung duoc md hinh hda thanh cac
biéu db khac nhau nhu: d6 thi hinh tron, d6 thi hinh cét, thanh biéu dién dé tong hop
cac gia tri nhu: téng nguon von dau tu, sé luong du an, co ciu nganh nghé... St
dung phuong phép nay gilp tao sy da dang trong qué trinh tong hop s liu, tranh
su trung lap va nang cao tinh khoa hoc cua luan an.

4.3.5. Phwong phdp phan tich sé liéu

Str dung phuong phap mo ta khai quat, thu thap va xu ly céc tai liéu ca so
cap va thir cap, két hop véi sir dung cac phuong phéap diéu tra xa hoi hoc va xay
dung cac bang, biéu, so dd, db thi tir thyc té lién quan dén nhiém vu nghién ctu dé
danh gia khach quan, khoa hoc két qua thuc tién nhiing noi dung chu yéu theo
khung ly luan.

Str dung phuong phap hoi quy da bién: Céc phiéu diéu tra khao sat sau khi
duoc 1am sach s& tién hanh nhap dir liéu vao phan mém SPSS 22.0 va Excel dé phuc
vu phén tich dua ra két qua minh chang cho cac noi dung cu thé trong luan an, dac
biét 1a danh gia mirc 46 anh huong cua cac yéu té dén chat lwong DVHTDN nuéc
ngoai dau tu vao Viét Nam

- Vé phuong phap nghién ctru cu thé tai timg chuong:

Chuwong 1, chwong 2: Luan &n chu yéu st dung phuong phap quy nap, dién
dich, phan tich luan ching 1am 13 cin ct Iy luan, chi ra tinh quy luat caa chu dé
nghién cau. Tur d6, xay dung khung ly thuyét phu hop véi cap do nghién cuau
DVHT cho cé4c doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam; sir dung linh hoat
cac phuong phéap théng ké, so sanh, phan tich thyc tién cia mot s dia phuong dé
duac rat kinh nghiém.

Churong 3: Chu yéu st dung phuong phap mo ta khai quat, thu thap va xir ly
c4c tai liéu ca so cap va thir cap, két hop véi sir dung cac phuong phap diéu tra xa
hoi hoc va xay dung cac bang, biéu, so d6, do thi tir thuc té lién quan dén nhiém vy
nghién ciru dé danh gia khach quan, khoa hoc két qua thuc tién nhitng noi dung chu
yéu theo khung ly luan tai Chuong 2.

Churong 4: Chu yéu sir dung phuong phéap phan tich, tong hop két hop véi du
bao dé rut ra phuong hudng va dé xuat cac giai phap nham hoan thién nang cao chat
legng DVHT cho cac doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao Viét Nam.
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5. Y nghia khoa hoc va thye tién ciia dé tai nghién ctru

5.1. Y nghia khoa hoc

Thet nhat, luan an xay dung khai niém trung tam cua luan &n: dich vu hd tro cho
céc doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao cac qudc gia dang phat trién

Thir hai, xay dung dugc va 1am rd hon khung phan tich vé dich vu hd trg doanh
nghiép dau tu nudc ngoai vao qudc gia dang phat trién trén co sé tiép can hai chiéu,
két hop tir phia nha cung cip va phia doanh nghiép dau tu nudc ngoai.

Thit ba, nghién ctiu bo sung bang ching thuc nghiém vé mic d6 anh huang
cua cac yéu td dén dich vu hd tro doanh nghiép nudc ngoai dau tur vao Viét Nam
thoi gian qua.

5.2. Y nghia thuc tién

Thet nhadt, tir nghién ciu kinh nghiém caa Nhat Ban, Singapore va Thai Lan
vé hoan thién dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai vao cac qubc gia do,
luan an rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém cé gia tri van dung cho Viét Nam.

Ther hai, luan an phan tich, danh gia dugc thuc trang dich vu hd tro cho céc
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam; dd bo sung bang chang thuc
nghiém vé muac do tac dong cua cac yéu té dén dich vu hd trg doanh nghiép nudc
ngoai dau tu vao Viét Nam trong thoi gian qua, qua d6 1am rd nhitng két qua dat
duoc, nhitng han ché va nguyén nhan caa han ché trong qué trinh cung tng dich vu.

Thit ba, dé xuat giai phap cho cic nha dau tu nudc ngoai va doanh nghiép
dau tur nuéc ngodi dang hoat dong tai Viét Nam trong viéc tiép can, sir dung va
phan hoi cac dich vu hd trg; dong thoi, két qua nghién ciu cia luan an 1a co so thuc
tién dé cac co quan quan Iy nha nuéc, dia phuong va cac to chic hd tro dau tu didu
chinh chinh sé&ch, hoan thién dich vy hd tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu
vao Viét Nam, tir d6 gép phan cai thién méi truong dau tu va nang cao ning lyuc
canh tranh qudc gia.

6. Két ciu ciia luin an

Ngoai phan mo dau va két luan, luan an duoc két cdu lam 4 chuong, cu thé:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu lién quan dén dich vu hd trg cho

cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao qudc gia dang phat trién
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Chuong 2: Co s& ly luan va thyc tidn vé dich vu hd tro cho cac doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao qudc gia dang phat trién

Chuong 3: Thuc trang dich vy hd tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau
tu vao Viét Nam

Chuong 4: Quan diém va giai phap hoan thién dich vu hd tro cho cac doanh

nghiép nuéc ngoai dau tu vao Viét Nam
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Chuong 1
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN DICH HO TRQ
CHO CAC DOANH DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU
VAO QUOC GIA PANG PHAT TRIEN

1.1. CAC CONG TRINH KHOA HQC NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI
LUAN AN

Dich vu hd tro doanh nghiép (DVHTDN) duoc hiéu 14 cac dich vy nham cai
thién kha nang tiép can thi truong, nang luc canh tranh va hiéu suat hoat dong cua
doanh nghiép. Theo dinh nghia ctua Uy ban cac co quan tai tro cho phét trién doanh
nghiép nho (2004), DVHTDN bao gom mét ma tran céc hoat dong ma doanh nhan
sir dung dé van hanh va mo rong kinh doanh, hudéng téi tang truong kinh té, tao viéc
lam va giam ngheo. No6i cach khac, DVHTDN tham gia vao moi giai doan cua
chudi hoat dong san xuat - kinh doanh: tir khau dau vao (nghién cau thi truong,
cung cap dién nudc, ...) dén cac khau trung gian (dich vu ké toan, tu van phép ly, ...)
va dau ra (dich vu logistics kho bai, xu ly chét thai...).

Déi véi doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, dich vu hd tro duoc
hiéu 1a cac hoat dong va goi giai phap do céc t6 chirc cung cap nham gitp 4, dap
rng nhu cau dic thu caa nhém doanh nghiép nay khi ho dau tu va kinh doanh tai
Viét Nam. Céc dich vu nay thuong dugc cung cap bdi co quan chinh phu, té chuc
tai chinh, to chtrc tu van, doanh nghiép hoic céc td chic phi chinh phu va bao quat
nhiéu linh vuc (hd tro tha tuc hanh chinh, thdng tin thi treong, két néi co sé ha tang,
tu van luat phép, xdc tién thuong mai...).

Trong béi canh hoi nhap kinh té, DVHTDN duoc coi la yéu té quan trong
khdng thé thiéu cho su phat trién caa doanh nghiép va nén kinh té, dic biét ter
nhitng thap nién cudi thé ky XX. Céac nghién ctu trén thé gisi va tai Viét Nam da
ngdy cang quan tim dén linh vuc nay, tap trung lam rd vai tro cia DVHTDN, tac
dong cua ching dén hiéu qua doanh nghiép, ciing nhu cac yéu td anh hudng dén
viéc cung ung va str dung céc dich vu nay. Luan &n s& tong hop mét cach c6 hé
thng céac két qua nghién ciru di cong bd trong va ngoai nuéc vé dich vu hd tro dbi
v6i doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, tap trung vao ba van dé tong

quan cé4c cong trinh nghién ctru lién quan dén chu dé luan an nhu sau:
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(1) V& khung ly thuyét, cu thé 1a khéi niém dich vu hd tro doanh nghiép

(2) Tac dong cua dich vy hd trg dén su phét trién cua doanh nghiép dau tu
nudc Ngoai vao qudc gia dang phat trién

(3) Céc yéu t6 anh huong dén dich vu hd tro doanh nghiép dau tu nuwéc ngoai
vao quéc gia dang phat trién

Qua d6, luan an thay duoc nhitng khoang tréng nghién ciru can tiép tuc phan
tich, danh gia.

1.1.1. Nhém cac nghién ctru lién quan dén co sé 1y luén dich vu hd
tro cho cac doanh nghiép nwéc ngoai diu tw vao cac quf)c gia dang phat
trién

Céc nghién ctru nén tang trén thé giéi da xay dung khung khai niém va phan
loai cho dich vu hd tro doanh nghiép (BSS - Business Support Services). Trong do:
Bobson (2000) la mét trong tac gia dau tién di dua ra noi dung vé phan loai
DVHTDN véi hai nhdm: (i) dich vu hd tro “ting cudng” - tic hd tro mang tinh hé
théng, dai han va (ii) dich vu hd tro “khong ting cudng” - hd tro ¢ tinh chit tinh
hudng, ngan han. Nghién ctru nay dong thoi st dung phwong phéap phan tich dinh
luong dé danh gia hiéu qua caa hai nhém dich vu, cho thiy “hd trg khong ting
cuong” chua co tuong quan ro rét véi tang trudng doanh thu cua doanh nghiép,
trong khi “hd tro ting cuong” co lién hé tich cuc véi ting truong viée 1am. Diéu do
ham y can sir dung céc thudc do phu hop dé danh gia ding muc d6 tac dong cua
tirng loai ho tro toi doanh nghiép. Ciing phan loai DVHTDN thanh hai nhém nhung
theo mot cach tiép can khac, Muller (2003) tap trung vao su phan tach giira dich vu
hd trg chat lugng cao (vi du: quang cdo, ké toan, tu van luat - nghién cau cu thé
trong bi canh cac khu cong nghiép) va dich vu hd tro théng thudng. Theo Muller,
su hién dién caa nhém dich vu chat lwong cao chinh 1a yéu té phan dinh mét nén
kinh té phat trién so véi mot nén kinh té dang phat trién hodc chuyén dbi. Thuc té
tai nhiéu quéc gia dang phat trién, cac dich vu chat luong cao thuong do cac cong ty
I6n hodc co quan nha nuéc cung cap va sy thiéu ving ching tao ra khoang cach
phét trién dang ké so voi cac nudc phat trién.

Bén canh viéc phan loai, nhiéu nghién cau khung ly thuyét khac ciing nhan
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manh cac goc nhin da dang vé DVHTDN. Heidelberg (2006) tiép can DVHTDN
dudi goc do phét trién bén vitng dai han. Ong cho ring, cac du an phat trién
DVHTDN mang tinh thwong mai thuong tap trung xay dung nang luc cho nha cung
cap dich vu va nang cao nhan thic cua ho vé doanh nghiép str dung dich vy hon 1a
truc tiép hd tro trién khai dich vu téi nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau. Céach
tiép can ndy nham khic phuc han ché trong cac nghién ctu truée dé cua chinh
Heidelberg (1998, 2002) - vén chi chd trong téi nha cung cap dich vu vi myc tiéu
loi nhuan, ma chua quan tam day du dén nhu cau dai han cia doanh nghiép sir dung.
Nhu vay, cac nghién ciu qudc té da hinh thanh nhitng cach nhin nhan khéc nhau: tir
phan loai dich vu, danh gia hiéu qua theo tung loai, dén viéc nhan manh yéu té bén
vitng va mé rong pham vi hd trg. Pang cha ¥, nghién ctu cho thdy mdi quan tam
t6i DVHTDN khdng chi dirng ¢ cac nudc phét trién ma da lan rong sang mot sé nén
kinh té dang phat trién véi nhiéu loai hinh doanh nghiép va dich vu hd trg da dang
hon. Pay 1a co s& cho thiy tam quan trong toan cau caa DVHTDN bao gém ca
doanh nghiép nudc ngoai [41].

Tai Viét Nam, cac nghién cau vé DVHTDN bat dau xuét hién tir cudi thap
nién 1990 va gia ting trong nhig nam 2000, khi nén kinh té chuyén sang co ché
thi trudong va thu hat von FDI. Dorothy Riddle va Tran Vii Hoai (1998) thyuc hién
mét khao sat som vé dich vu hd trg kinh doanh ¢ Viét Nam, cung cap céi nhin khai
quat dau tién vé thuc trang DVHTDN thoi ky dau Doi méi [25]. Két qua nghién ctu
cua Riddle chi ra mot loat van dé ton tai trong hé thdng dich vu hd tro ¢ Viét Nam
cudi nhitng ndm 1990, bao gom:

Nhan thic han ché caa Nha nuée vé vai trd cia DVHTDN trong nén kinh té,
chua theo kip thuc tién.

Gié ca dich vy qué cao so véi chat lugng cung cap, khién doanh nghiép e ngai
st dung.

Chat lwong DVHTDN nhin chung tir trung binh dén kém, tao thé bat loi cho
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam.

Do lo ngai vé chat luong dich vy, nhiéu doanh nghiép tu thuc hién céng viéc

thay vi thué ngoai (xu hudng “ty cung tu cip” van phd bién).
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Chinh sach quan 1y chua phu hop gay can tré chuyén moén hoa cac nha cung
cap dich vu, vi du: mot sé doanh nghiép nha nudc dang doc quyén cung cap nhiing
dich vu I& ra khu vuc tu nhan c6 thé dam nhiém hiéu qua hon.

Céc nha cung cdp DVHTDN thiéu dinh huéng khach hang, thira nhan chua
du nang luc chuyén mon va chua cha trong phuc vu khach hang mot cach ré rang.

Nhitng phat hién trén cho thiy cudi thap nién 90, hé sinh thai DVHTDN cua
Viét Nam con rét so khai, chua dap tng nhu cau, dic biét 1a di voi doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai von doi hoi dich vy chat luong cao. Sang nhitng nim
2000, cac nghién ciru trong nuéc vé DVHTDN bit dau da dang hoa vé pham vi dia
Iy va ddi twong, phan anh su quan tdm toi viéc phat trién dich vu hd tro tai cac
vung, dia phuong cu thé. Chang han, Nguyén Vin Viét (2006) nghién ciu dich vu
hd trg kinh doanh cho cac khu/cum cong nghiép & Ha Noi; Nguyén Vin Phat (2007)
nghién ctiu dich vy hd tro kinh doanh ¢ tinh Thira Thién Hué; Vii Buc Quyét (2007)
dé xuat giai phap phat trién DVHTDN tai cac khu cong nghiép ¢ Bac Ninh; S¢ ké
hoach & Pau tu Pa Nang (2009) thuc hién dé tai vé DVHTDN tai Pa Nang;
Nguyén Xuan Pién (2012) nghién ctu dich vu hd tro kinh doanh cho doanh nghiép
trong cac khu cong nghiép ving dong bing séng Hong. Nhin chung céac tac gia déu
nhan dinh DVHTDN ¢ Viét Nam ndi chung va dich vu hd tro cho doanh nghiép
FDI néi riéng, phat trién chua twong xang véi nhu cau di tiém nang con rat Ion
trong tuwong lai. Pay 1a két luan quan trong, cho thay khoang céch gitra cung - cau
dich vu va du bao xu huéng gia ting nhu cdu DVHTDN khi méi trudong dau tu tai
Viét Nam tiép tuc hoan thién.

Nghién ciru quéc té vé céac loai hinh DVHTDN thudng dugc chia thanh hai
nhém chinh gom hd tro ting cuong mang tinh hé théng, dai han va hd tro khdng
tang cuong mang tinh ngan han, su vu; trong d6 cac dich vy hd tro dai han c6 méi
lién hé rd rét hon vai tang trudng viéc lam va hiéu qua doanh nghiép (Bobson,
2000). Theo Muller (2003), DVHTDN con phan thanh dich vu chat luong cao nhu
quang céo, ké toan, phap 1y va tu van, va dich vu thong thuong; su hién dién cua
cac dich vu chat luong cao xem 14 yéu t tao nén khac biét gitra nén kinh té phat

trién va dang phét trién (UNCTAD). C4c nghién ctru ciing nhidn manh yéu cau phat
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trién bén viing thi trudng DVHTDN théng qua ning cao ning lwc nha cung cip va
mé rong kha nang tiép can caa doanh nghiép st dung dich vu (Heidelberg, 2006).
Nghién ctu cua European Commission (2002) cho thiy DVHTDN giGp doanh
nghiép cai thién thu tuc hanh chinh, tiép can thong tin va ngudn tai chinh, tuy nhién
thi truong dich vu van ton tai cac that bai nhu bat can xtng théng tin, han ché
ngudn cung va su khdng phu hop gitra cung va cau dich vu. Miehlbradt va McVay
(2003) nhan manh viéc phét trién thi truong DVHTDN can dénh gia dong thoi sic
manh ciia cung va cau dé thiét ké cac chuong trinh hd trg ph hop.

Tai Viét Nam, nhiéu chinh sach va chién luge da dugc ban hanh nhim cai
thién méi truong dau tu va hd tro doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai. Hé théng DVHTDN hién gém hai nhém chinh: dich vu cong do
Nha nuéc cung cap va dich vu thuong mai do khu vuc to nhan cung @ng. Céc dich
vu then chét hd tro doanh nghiép bao gom ké toan, cong nghé thong tin, tu van,
nghién cau thi tredng, phan phdi va dao tao ngudn nhan luc (Riddle & Tran Vi
Hoai, 1998). Nghién ctru trong nuéc cho thay céc dich vy dugc doanh nghiép danh
gia quan trong nhat 1a hd tro tin dung, tiép can thi trudng, tu van tha tuc hanh chinh,
nghién ciu phét trién va lién két ddi tac, du mic do dap tng thyuc té van con han
ché (Nguy@n Manh Cuong, 2020). C4c nghién ctu tai Viét Nam nhin chung déu chi
ra rang thi truong DVHTDN chua phét trién twong xang véi nhu cau cua doanh
nghiép, dic biét 1a doanh nghiép FDI, song van cé tiém nang 16n néu duoc hoan
thién thé ché, nang cao chat luong dich vu va ting cuong phdi hop giira khu vuc
cong va tu (Pinh Van Tuyén, 2014).

1.1.2. Céac cong trinh khoa hoc nghién ciru lién quan vé tic dong
ciia dich vu hd tro dén sy phat trién ciia doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

Mot hudng nghién ciru chinh trong linh vac DVHTDN 1a danh gia tac dong
cua céc dich vu hd tro ddi véi hiéu qua va su phat trién cua doanh nghiép. Céc nghién
ctu trén thé giGi tir sém da ghi nhan méi quan hé mat thiét gitra phét trién dich vu hd
tro va ting truong kinh té. Riddle (1986, 1987) va UNCTAD (1989, 1993) tim thay
s déng hanh giira ting trudng kinh té nhanh va su 16n manh cua khu vuc DVHTDN.

Tai mot s6 quéc gia Pong Nam A nhu Singapore, Thai Lan, DVHTDN déng gop



18

khoang 15% GDP; con & cac nuéc OECD, mét s6 loai DVHT kinh doanh ting
truong trung binh téi 10%/nam trong thap nién 90. Riddle (1989) chi ra DVHTDN
gop phan ting cudng chuyén mon hoda nén kinh té, chuyén bién mé hinh cung @ng
dich vu tir chd Nha nuée doc quyén cung cip sang mé hinh da dang chu thé (bao gébm
ca tu nhan) va dac biét 1a tro thanh dau vao quan trong gitp nén kinh té dich chuyén
tir xuat khau thd sang xuat khau san pham gi4 tri gia ting cao. Nhu vay, xét trén binh
dién vi mé, sy phat trién DVHTDN duoc coi nhu mét dong luc thuc day hiéu qua
kinh té va co cau lai nén kinh té theo huéng hién dai hon.

O cap do vi md, loi ich cua dich vu hd trg ddi véi doanh nghiép cu thé dugc
nhiéu nghién ctu chang minh. Dich vu hd trg gitp doanh nghiép giam chi phi trung
gian, nang cao hiéu qua kinh doanh va nang luc canh tranh. Sim et al. (2002) théng
qua khao st thuc tién da chi ra cac to chic cong, hiép hoi nganh nghé va chuyén
gia tu van doc lap dong gop dang keé trong viéc cung tng dich vu cho doanh nghiép
nho va vira, tir d6, nang cao hiéu qua hoat dong cua khu vuc nay. Trong moi truong
kinh doanh toan cau héa nhiéu bién dong, nhu cau st dung DVHTDN ngay cang
I6m, dac biét vai doanh nghiép khoi nghiép va doanh nghiép FDI - nhitng dbi twong
can nhanh chéng thich nghi thi truong méi. Bryson (1997) nhan dinh qué trinh toan
cau hoa da day nhanh da dang hoa dich vu hd trg, 1am gia ting manh nhu cau sir
dung DVHTDN cua doanh nghiép khai nghiép va doanh nghiép nuéc ngoai. Tuy
vay, Bryson ciing luu y ban dau caic DVHTDN thuong xuat hién mot céch tu phat
(phi chinh thirc) bai mot sé doanh nghiép ¢é kha niang cung cap dich vu trong mang
lugi quen biét. Néu dé thi truong ty phat trién, cung khong du dap ung cau ngay
cang 1on, dan t6i su can thiét cua mang luéi hd trg chinh thic véi sy tham gia cua
chinh phu, t6 chtic va doanh nghiép nham phdi hop nguoén lec hidu qua. Quan diém
nay tuong dong véi két luan cia Hakansson & Johanson (1994) va Johannisson
(1998): ho cho rang muén DVHTDN phét huy téi da tac dong can thiét lap co ché
phdi hop chinh thirc gitra céc bén cung - cau, thay vi chi dua vao mang ludi quan hé
phi chinh thuec.

Thuyc tién trén thé gisi cho thay, da s cac qubc gia OECD déu phat trién cac

chuong trinh hd tro doanh nghiép nhoé vai sy tham gia tich cuc ciia Nha nuéc trong
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cung ung DVHTDN. Khi c6 su hau thuan nay, DVHTDN khéng chi nang cao ning
luc canh tranh cua doanh nghiép ma con tao viéc 1[am méi va thu hat dau tu nuéc
ngoai vao quéc gia do.

Bén canh nhirng nghién ctru dinh tinh ké trén, céc nghién ctru dinh luong &
tam vi mo ciing cung cap bang chang rd nét vé tac dong cua DVHTDN. Okeyo et
al. (2014) thyc hién nghién ctu tai Kenya nhiam luong hoa anh huong cua dich vu
phat trién kinh doanh t6i dinh huéng kinh doanh va hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép nho va vira. Nhdm tac gia thu thap sb liéu tir 97 doanh nghiép SMEs tai
Nairobi, két hop cting dit liéu cua 150 t6 chirc hd trg va &p dung md hinh hdi quy dé
kiém dinh gia thuyét. Két qua cho thay, viéc sir dung céc dich vu hd trg c6 tac dong
tich cuc, dang ké dén hiéu suat kinh doanh cua doanh nghiép, déng thoi DVHTDN
dugc x4c nhan 1a mot thanh phan quan trong gidp doanh nghiép nang cao dinh
huéng thi truong va két qua hoat dong. Tuy nhién, nghién ctu cia Okeyo gigi han
d6i tuong 1a cac SMEs san xuat tai Nairobi, khéng bao gém doanh nghiép dich vu
hodc khu vuc khac, do d6 két qua chua co ¥ nghia tong quat cao cho moi linh vuc.
Song day van I1a minh ching thuc nghiém cho thay hiéu qua cuaa DVHTDN trong
viéc cai thién két qua kinh doanh cua doanh nghiép & mot quéc gia dang phat trién.

Tai Viét Nam, huéng nghién ctu vé tac dong cia DVHTDN chua c6 nhiéu
cong trinh dinh lwong sau do dir liéu han ché. Ngoai nghién ciu cua Riddle (1998) da
néu, mot vi du tiéu biéu 1a Phan Hong Giang (2006) nghién ctu vé hoan thién hé
thdng dich vu hd tro phat trién kinh doanh caa VCCI: vira md ta thuc trang hé thong
dich vu ctia Phong Thuong mai & COng nghiép Viét Nam vira danh gia nhirng dong
gop/ han ché cua hé thdng ddi véi su phét trién cua doanh nghiép hoi vién. Két qua
khang dinh su hién dién cua mot hé thdng DVHTDN chu dong (nhu VCCI) da gitip
doanh nghiép tiét kiem chi phi giao dich, tiép can théng tin thj truong nhanh hon. Tuy
nhién, han ché I6n nhat 1a hé théng van tap trung cha yéu & do thi 16n, pham vi hd trg
chua pha déu cac dia phuong [13].

Nhin chung, céc nghién ctu vé tac dong da cung cd luan c rang dich vu hd
trg 12 nhan t6 quan trong thuc day sy phat trién doanh nghiép. Khi dugc thiét ké va

trién khai pht hop, DVHTDN ¢4 thé gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong,
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tang kha ning canh tranh, tir d6, dong gdp vao ting trudng chung va thu hut thém dau
tu (bao gdm ca FDI). Nguoc lai, néu hé théng dich vu hd trg yéu, doanh nghiép sé bat
loi canh tranh va nén kinh té khong tan dung duoc toi da ngudn luc. Tuy vdy, ciing
can luu ¥ cac diéu kién di kém: tac dong tich cuc cia DVHTDN thudng phét huy
trong mdi truong c6 su phdi hop lién két gita chinh phu - nha cung cip - doanh
nghiép, chinh sach phu hop va nhan thie diy du tir phia doanh nghiép. Day ciing
chinh 13 1y do théic day nhiéu nghién ctitu khac tap trung vao viéc tim hiéu cac yéu t6
anh huong dén DVHTDN nham dé xuét giai phap hoan thién dich vy hd tro.

1.1.3. Céc cong trinh khoa hoc nghién ciru lién quan vé céac yéu to
anh hwéng dén dich vu hd tro doanh nghiép nwéc ngoai diu tw vao quoc
gia dang phat trién

Xuat phat tir thuc té nhiéu dich vu hd trg chua phat huy hiéu qua do khoang
cach gitra cung - cau, cac nghién ciru trong va ngoai nudc da chi trong phan tich
yéu t6 anh hudng dén viéc phéat trién, cung tng va st dung DVHTDN. Céc yéu té
anh huong o day bao gdm ca nhan t phia doanh nghiép st dung (cau) 1an phia nha
cung cap dich vy (cung) ciing nhu cac nhan té méi trudng vi mo.

Trén binh dién qudc té, European Commission (2002) di tién hanh mot
nghién ctru chuyén sau vé “That bai thi truong trong dich vu hd tro kinh doanh”
nham xac dinh vi sao thi truong DVHTDN chua van hanh hiéu qua. Bao cdo nay si
dung phuong phap phén tich dinh tinh, tong hop kinh nghiém nhiéu nuéc chau Au
va chi ra bén nhdm véan dé chinh - duoc coi 1a cc dang “that bai thi trudng” - can
tré cung cau gap nhau:

That bai tir phia cau: Doanh nghiép (dac biét doanh nghiép nho) thiéu théng
tin vé& dich vu va chua nhan thic rd loi ich, dan dén kho tiép can hodc khdng c6 nhu
cau str dung DVHTDN.

That bai tir phia cung: Cac nha cung cap dich vu han ché vé nguon luc (tai
chinh, nhan luc, thong tin...), khéng du kha ning cung tng dich vu véi chit luong
va quy mo dap trng nhu cau.

Dich vu cung tng khéng pht hop nhu cau: Phan I6n dich vu hién c6 tap

trung vao tu van thong tin chung, trong khi doanh nghiép mong doi dwoc hd tro
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nhiéu hon vé tai chinh, xdc tién thi truong... Su léch pha nay khién nhiéu doanh
nghiép “khoéng c6 cau” vi nhitng gi ho can lai it dwoc cung cap.

Hop tac cung - cau kém hiéu qua: Co ché phdi hop gitta bén cung va bén cau
long I¢o, thé hién qua viéc doanh nghiép thi muén dugc hd tro téi da voi chi phi
thap, con nha cung cap lai mudn thu phi cao - din dén mau thuan loi ich. Pay la
biéu hién cua thong tin bat can xing, cung tinh chat hang héa cdng va ngoai tng
trong DVHTDN. Théng tin bat can xing khién doanh nghiép c6 thé chon sai dich
vu (hodc khdng chon dich vu hitu ich). Tinh chat hang hda cong khién khu vuc tu
nhan khéng man ma cung cap mét sé loai dich vy hd tro (vi khé thu phi day da), doi
hoi Nha nudc tai trg. Ngoai ra con cé ngoai tng khi bén thu huong hoac cung ung
c6 thé duoc loi/hai ma khong tra/nhan duoc chi phi twong xing.

Nhiing “that bai” trén giai thich ty 1¢ tham gia sir dung DVHTDN con thap
va ¥ nghia dem lai chwa nhu ky vong, qua dé dat ra nhu cau can thiép caa khu vuc
cong. Trén co sd d6, European Commission khuyén nghi chinh pha can tham gia hd
tro khac phuc that bai thi truong (cung cap théng tin, tro gia dich vu, tao cau ndi
cung-cau, ...), dong thoi lay do6 lam can cir thiét ké va phat trién cac dich vu méi.

Cung chu d& vé mat can ddi cung-cau, Miehlbradt & McVay (2003) khi
nghién cau phat trién thi truong hd tro dich vu doanh nghiép di khang dinh: thi
truong DVHTDN ¢ nhiéu nudc con yéu, ton tai su khong phu hop giita cung va
cau, va dic biét co su khéc biét gitra loai dich vu ma doanh nghiép nho can so véi
kha nang chi tra cua ho. Bang phuong phap phan tich dinh tinh trén pham vi toan
cau, hai tac gia dé xuat cach tiép can méi: phan loai thi truong DVHTDN theo mirc
d6 manh - yéu cia cung va cau, tir d6 co chién luge can thiép phu hop. Vi dy, thi
treong noi cung manh nhung cau yéu thi nén cé chinh séach cho doanh nghiép dung
thir dich vu dé khuyén khich nhu cau; nguoc lai, thi treong cung yéu cau manh thi
can hd tro ki thuat cho nha cung cap va phat trién san pham dich vu méi. Céch tiép
can dinh hudng thi trudng ndy nhan manh viéc dat doanh nghiép (khach hang) ¢ vi
tri trung tdm, coi ho 1a déng sang tao dich vu thé hé mai. Miehlbradt & McVay goi
y nha cung cap va doanh nghiép sir dung dich vu can két hop chat ché, xuat phat tur

nhu cau thyc té caa doanh nghiép dé thiét ké cac loai hinh dich vu méi phii hop voi
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tirng nganh, linh vuc. Tuy nhién, han ché caa nghién ctru nay 1a chua danh gid cu
thé dich vu hién c6 di dap (ng nhu cau ra sao, hay dich vu ndo can cai tién/thay thé;
c4c tac gia tap trung dé xudt cach thuc phat trién dich vu méi hon 1a phan tich
nhitng thiéu hut hién tai.

M6t nghién ciru dang chi y khéc tai chau Au 1a caa Sheikh et al. (2002), phan
tich mac d6 tham gia dich vu hd trg cua cac doanh nghiép nhé & nhiéu quéc gia EU
(Puc, Y, Ha Lan, Phan Lan, Na Uy, Phéap, Thuy Dién, Anh...). Nghién ctru dwa ra cai
nhin tong quan: ty 1¢é doanh nghiép nho tham gia si dung DVHTDN nhin chung con
thap. Bac biét, quy mé doanh nghiép cang nho, ty 1é tham gia cang giam - chi khoang
35% véi doanh nghiép nho va giam xudng 15% vai doanh nghiép siéu nho hoidc ho
kinh doanh ¢4 thé. Nhitng doanh nhén c6 trinh d6 hoc Véan cao, tu duy ting truéng va
doanh nghiép do nit 1am chu c6 xu huéng st dung DVHTDN nhiéu hon. Tuy nhién,
cling c6 ly do khdng sir dung dich vu: phan Ién céc doanh nghiép vi mé c6 thoi gian
kinh doanh 5 nam chua ding DVHTDN, ho cho biét doanh nghiép khdng cam thay
can hd tro tir bén ngoai. Ty 18 ndy ¢ chi doanh nghiép tu nhan cao téi gan 60%. Bén
canh d6, hon 3/4 doanh nghiép nho thiéu thdng tin vé su ton tai va kha niang hd trg
cua cac dich vu hién co. Diéu nay cho thdy van d& nhan thic va théng tin 1a rdo can
I6n khién doanh nghiép nho khong tiép can DVHTDN. Do d6, Sheikh et al. két luan
nang cao nhan thirc vé su san c6 cia DVHTDN chinh la mét trong nhiing thach thic
I6n nhat ddi vai chinh sach hd trg doanh nghiép trong twong lai.

Xét vé yéu t6 vi mo, Rubalcaba (2007) tim hiéu nguyén nhan thuc day sy
phét trién manh caa DVHTDN ¢ Chau Au va tic dong cta né toi kinh té khu vuc.
Ong st dung phan tich hoi quy trén di liéu chudi thoi gian dé xem xét cac nhan tb
vi mé anh huong dén khu vuc DVHTDN. Két qua Rubalcaba phan nhom thanh ba
nhom yéu tb chinh: (i) thay ddi ning suat cta hé théng kinh doanh dich vu; (ii) thay
d6i trong cac yéu té san xuat; (iii) thay doi trong thi truong dich vu. M&i nhém lai
gom céc nhan té cu thé hon, vi du nhém (ii) bao gdm su xuat hién céng nghé mai,
nhan lyc, trinh d6 chuyén mén, diéu kién lam viéc mai, thong tin tap trung, muc
tiéu 13nh thd mai; nhém (iii) gdm chit luong cau, doi méi to chie, d6i méi cong

nghé, dic diém kinh doanh, chinh sach chinh phu, quéc té héa thi truong, mac do
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phét trién kinh té... Phan tich cho thiy ¢ EU, ning suat cua hé théng DVHTDN con
cai thién cham, nhung trinh d6 chuyén mon lao dong trong dich vu kinh doanh kha
cao so voi nganh khéc; dic biét, khu vuc dich vy kinh doanh thé hién bién dong
theo chu ky manh twong ty nganh san xuat. Han ché cua nghién ctu Rubalcaba la
danh gia & tim hé thong chung, khong tap trung vao mot nhém doanh nghiép hay
nganh cu thé, do d6 cac giai phap dua ra c6 tinh tong quat, it chi tiét cho ting boi
canh. Hon nita, viéc dinh lugng cac nhan té vi mo nay gip kho khin nén két qua
dinh lwong chi mang tinh tham khao, kh6 &p dung truc tiép vao thuc tién quan ly
DVHTDN & cap vi md.

Nhiing yéu to dic

di€ém cia DN

* Muc tiéu cia DN

+Nganh nghé san xuat kinh

doanh

« Co chu t6 chire
* Phuong phéap lam viéc

Nhitng yéu t6 moi

treong bén ngoai
« Kinh té

+ Ky thuat va cong nghé
* Chinh trj va phap luat

Nhitng yéu to dac
diém ca nhan

« Tudi tAc, mirc thu nhép

* Hoc van, vi tri cong tac
«Kiéu nhan céch

DN mua dich
vu ho tro kinh
doanh

¢ Canh tranh trén thi truong « Kha ning chap nhén rui ro

Hinh 1.1. Nhirng yéu té tao lap hanh vi mua dich vu hd tre kinh doanh
cua doanh nghiép

Nguon: Philip Kotler, 2007

Trong nudc, nghién ciu vé cac nhan té anh huong dén DVHTDN chu yéu

tap trung tir nam 2010 tro lai day. Pinh Vin Tuyén (2014) trong luan an vé phat
trién thi truong DVHT kinh doanh & cac tinh mién Trung da dé xuat khung phan
tich cac yéu té anh huong dén hanh vi mua dich vu hd tro cua doanh nghiép. Theo
6ng, nhu cau str dung dich vy hd trg caa doanh nghiép mang tinh thuong xuyén xuat

phat tir tim quan trong cua hé thdng dich vu nay ddi véi hoat dong cua doanh
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nghiép. Tuy nhién, hanh vi mua dich vu tuan theo cac quy luat khac nhau tuy tirng
doanh nghiép va chiu tac dong bai nhiéu nhém yéu t. Cu thé, 6ng phan loai cac
yéu td hinh thanh hanh vi mua DVHTDN thanh: (i) yéu t6 thudc méi truong kinh
doanh; (ii) yéu té dic diém doanh nghiép; (iii) yéu té dic diém va quan hé c& nhan
cua chu doanh nghiép. M6 hinh nay duya trén khung ly thuyét marketing cua Philip
Kotler vé hanh vi khach hang doanh nghiép, duoc hinh tuong héa ¢ Hinh 1.1 trong
nghién ctu (theo Kotler, 2007). Mic du Pinh Vin Tuyén chwa kiém dinh dinh
lwong md hinh, nhung déng gop & chd hé théng héa nhém nhan té anh huéng mot
cach toan dién (bao gdom ca yéu té vi mo va vi mo, khach quan va chii quan) déi voi
quyét dinh sir dung dich vu hd tro [28].

Nhiéu nghién ctru dinh luong khac nhau di tién hanh xac dinh cu thé céc yéu
t6 anh huong trong nhitng bdi canh nhat dinh. Chang han, Mai Vin Nam (2012)
nghién cau dich vu hd tro cho doanh nghiép néng nghiép & Can Tho, st dung
phuong phap thong ké va phan tich nhan to, da liét ké mot loat dong co va tré ngai
d6i véi viec doanh nghiép sir dung dich vu hd tro. Cac yéu té dugc phat hién bao
gom: muc tiéu tang loi nhuan, ting nang suat, tiét kiém lao dong, giam chi phi san
Xuat, nang cao chat luong san pham, ting stc canh tranh, dap tng yéu cau thi
tredng, clng voi cac yéu té vé kha ning tai chinh, mac do rui ro, trinh d6 ctia nguoi
quan ly, va théng tin vé dich vu hd tro. Két qua cho thay, doanh nghiép s& tim dén
DVHTDN néu ho ky vong dich vu gitip dat cac muc tiéu kinh doanh (lgi nhuan,
chat lugng, ...), tuy nhién han ché vé tai chinh hay thiéu thdng tin c6 thé can tro viéc
sir dung dich vu. Nghién ctu nay nhan manh dong luc néi tai cua doanh nghiép
(nhu nhu cau nang cao hiéu qua) 1a yéu té thuc day quan trong.

Nghién ctru cia Ha Son Tung (2013) tap trung vao cac doanh nghiép trong
khu cong nghiép & Bac Ninh véi viéc sir dung phuong phap hoi quy da bién dé xac
dinh cac nhan t6 anh hudéng dén chit lwong cam nhan va gia tri cam nhan cua
DVHTDN. Téc gia di tim ra cac yéu to chu chét tir phia nha cung cip va phia
doanh nghiép, bao gdm: ning luc giai quyét van dé va cam két cia nha cung cap

dich vu; kha nang dap (ng nhu cau khach hang; nhan thac cua doanh nghiép vé tam
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quan trong cua dich vu hd trg; mirc do sin sang chi tra; chat lwong dich vu cam
nhan; va gia tri cam nhan. Nhitng yéu té nay giai thich mirc d6 hai 10ng va danh gia
cua doanh nghiép d6i vai dich vu hd tro tai cac Khu cdng nghiép. Két qua goi y
ring dé nang cao chat luong DVHTDN, can cai thién nang luc va sy cam két cua
bén cung mg, ddng thoi nang cao nhan thirc va sin sang chi tra caa doanh nghiép -
tie tac dong dong thoi ca cung lan cau [27].

M6t hudng nghién ctu khéac chl trong dén chét luong dich vu hd tro trong
cac khu coéng nghiép va muac do hai 1ong cia doanh nghiép FDI. Nguyén Vin
Chung (2017) nghién ctru chat lwong dich vu hd tro kinh doanh trong céc khu cong
nghiép ¢ Bac Ninh, di sir dung phuong phap khao sat 302 doanh nghiép va phan
tich EFA. Két qua xac dinh 7 yéu té chinh anh hudng dén chat luong dich vu tai cac
Khu céng nghiép tinh Bic Ninh, d6 1a: (1) Ha tang k¥ thuat Khu cdng nghiép; (2)
Ha tang x& hoi Khu cdng nghiép; (3) Ngudn nhan luc; (4) Chinh sach thu hat dau tu
cua Khu cong nghiép; (5) Chat luong dich vu cong; (6) Loi thé vi tri, vu dai dau tu;
(7) Chi phi str dung ha tang. Nhitng yéu té nay phan anh maéi truong dau tu tai chd
trong Khu cbng nghiép - noi tap trung nhiéu doanh nghiép FDI - cho thay chat
luong co so ha tang, ngudn nhan luc dia phuong va chinh sach quan ly Khu céng
nghiép c6 anh huong Ion dén cam nhan vé dich vy hd tro caa doanh nghiép [8].

Lién quan truc tiép dén doanh nghiép nudc ngoai dang dau tu tai Viét Nam,
Nguyén Thi Ngan va Bui Huy Khdi (2018) tién hanh nghién ctu chuyén biét vé
murc do hai 10ng cia nhdm doanh nghiép nay déi véi chat lugng dich vu tai cac khu
cong nghiép Viét Nam. Nhom tac gia khao sat 301 doanh nghiép FDI tai cac khu
cdng nghiép Viét Nam-Singapore (VSIP) va sir dung md hinh cau trdc tuyén tinh
(SEM) dé phan tich. Dwa trén khung ly thuyét vé chat luong dich vu
(SERVQUAL), nghién ctu kiém dinh d6 tin cay va gia tri cia thang do, sau d6 xéac
dinh dugc 4 nhan té chinh anh huong dén chat luong dich vu Khu céng nghiép tir
g6c nhin cua doanh nghiép FDI gém: yéu té co so ha tang, chinh sach va quan ly
Khu céng nghiép, ngudn nhan luc va dich vy cong va yéu té hd tro kinh doanh
khac. Két qua SEM cho thiy cac nhan tb nay tac dong dang ké dén su hai 1ong cua

doanh nghiép FDI d6i véi chat lugng dich vu hd tro. Pay 1a mot trong so rét it
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nghién ctu tap trung vao ddi twong doanh nghiép FDI tai Viét Nam, do d6 co y
nghia quan trong trong viéc hiéu dugc nhu cau va danh gia cua nha dau tu nuéc
ngoai déi véi méi trudng dich vy hd tro.

M6t sé nghién ciru di siu vao dich vu hd tro chuyén biét nhuw Nguyén Tién
Manh (2021) khao sat linh vuc dich vu hd tro tu van marketing xuat khau. Nghién
ctru mang tinh chat phén tich dinh tinh, téng hop théng tin thir cip va phong van
chuyén gia dé danh gia thuc trang dich vu tu van marketing xuét khau ¢ Viét Nam.
Két qua cho thay, diém yéu lén nhat cua doanh nghiép xuat khau Viét Nam 1a han
ché trong tiép can thong tin thi trudng va xdc tién thuong mai. Trudc bdi canh do,
Nguyén Tién Manh nhan manh y&u cau phét trién dich vu tu van kinh doanh xuat
khau dé hd tro doanh nghiép trong hoi nhap quéc té. Pang chi ¥, nghién ctu nay
cling xac dinh mot tap hop kha toan dién cac yéu té anh huong téi su phat trién cua
dich vu tu van marketing xuat khau, bao gém ca phia cung &ng 1an phia sir dung va
moi truong [18]. Cu thé, cac yéu té anh huong chinh dugc tac gia chi ra géom co:

- Phia doanh nghiép st dung dich vu: Nhan thiec vé tinh hitu dung cua dich
vu; Kha nang thanh toan chi phi dich vu.

- Phia nha cung @ng dich vu: Nang luc phuc vu va chat lugng chuyén mén;
Mtrc d6 dang tin cdy va uy tin; Hinh anh thuong hi€u; Phuong tién hiru hinh phuc
vu (co s& vat chit, kénh cung cp); Hoat dong quang ba dich vu; Gia ca dich vu.

- Méi truong bén ngoai: Moi truong kinh doanh trong nudc; Muc do hoi
nhap kinh té quéc té (md ra nhu cau va yéu cau méi ddi vai DVHT xuat khau).

Trén co sé d6, Nguyén Tién Manh dé xuat nhiéu giai phap phat trién dich vu
tu van marketing xuat khau cho cac doanh nghiép Viét Nam, vi du: nang cao nhan
thizc caa doanh nghiép vé loi ich caa dich vy; nang cao nang luc chuyén mén va cai
thién hinh anh cua t6 chirc cung tng; cang cé chat luong dich vu, ting tinh tin cay;
xay dung thuwong hiéu cho don vi tu van; va ddy manh hoat dong quang bé dich vu.
Tuy vay, nghién ctru nay ciing thang than nhin nhan han ché: do chi tap trung vao
mét loai hinh dich vu hd tro (tw van marketing xuat khau) va str dung phuong phap
dinh tinh (chua diéu tra khao sat truc tiép doanh nghiép xuat khau) nén mic do khai

quat chua cao. Du vy, dong gop vé mat ly luan 1a dang ké khi da nhan dién duoc
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day du cac nhan té anh hudng cung nhitng thanh cong, han ché caa qua trinh trién
khai dich vu, tir &6 goi mé hudng cai thién thuc tién.

Téc gia Nguyén Tran Hung (2022) c6 nghién ctru tap trung vao dich vu hd
tro doanh nghiép thuong mai dién tir do Cuc Thuong mai Dién tir va Kinh té sb (Bo
Cong Thuong) cung cip - mot linh vuc méi ndi cing xu huéng chuyén doi sé. St
dung phuong phap dinh luong (phan tich SEM) trén mau khao séat 274 doanh nghiép
da st dung dich vu hd tro thuong mai dién tir cua Cuyc, tac gia kiém dinh mé hinh
chat lwong dich vu dya trén thang do SERVQUAL. Két qua xéac dinh 5 yéu té chinh
anh huong dén chat luong dich vu hd trg thuwong mai dién tir tir phia don vi cung
cap (Cuc thuong mai dién tir va Kinh té s6), bao gom: Su tin cay (reliability); Su
phan hoi (responsiveness); Su dam bao (assurance); Su thau hiéu/dong cam
(empathy); Phuong tién hiru hinh (tangibles). Pay chinh 13 nim thanh phan quen
thudc cia mo hinh SERVQUAL danh gia chat luong dich vu. Phéan tich SEM cho
thiy ca nim yéu t6 nay déu co tac dong dwong dang ké dén chit luong dich vu hd
tro thwong mai dién tir do Cuc cung cap. Bic biét, nghién ctu con phat hién mot
yéu té gian tiép: uy tin gidi thiéu tir x4 hoi (social reference) c6 anh huang tich cuc
dén sy tin cay, qua d6 gian tiép nang cao chat lwong cam nhan vé dich vu. Diéu nay
nhan manh vai tro cua kénh thdng tin truyén miéng va mang xa hoi trong viéc tao
dung niém tin caa doanh nghiép vao dich vu hd tro. Tir két qua trén, tac gia khuyén
nghi mot s6 giai phap thiét thuc nhu: cung cdp thong tin diy du hon cho doanh
nghiép thuong mai dién tir vé céc dich vu hd trg va cach s dung; khuyén khich
khach hang doanh nghiép chia sé noi dung vé dich vu trén nén tang so; tap hop cac
danh gia tich cuc vé dich vy hd trg thuong mai dién tir trén mang xa hoi; thuc hién
khao sat hau mai va to chirc doi ngii chuyén trach truc tuyén dé lang nghe, giai dap
vuéng mac cua doanh nghiép kip thoi.

Nhu vay, ¢6 thé nhan thdy, nhitng nghién ciru da cong bd cua cac tac gia
trong va ngodi nudc sir dung nhiéu phuong phap nghién ciru tai nhidu dia ban khéac
nhau nham danh gia thuc trang DVHTDN va mirc d6 anh huong cua cac yéu té dén
DVHTDN tai cic dia phuong khac nhau trong nhitng thoi diém khac nhau. Pugc

luan an tong hop mot sé két qua tai Phu luc 01.
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1.2. KHAI QUAT GIA TRI MQT SO KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC CONG
TRINH LIEN QUAN PE TAI LUAN AN

1.2.1. Khai quét gia tri caa nhirng két qua nghién ciu dat dwoc

Tong hop tir cac cong trinh d cong bd, ¢d thé nhan thiy pham vi va phuong
phap nghién ctu vé yéu td anh huong rit da dang. Cac nghién cau québc té cha yéu
xem xét khia canh cung - cau DVHTDN ¢ tim vi mé (nhu sy that bai thi truong,
cac yéu t6 kinh té vi moé anh hudng dén thi truong dich vu), hodc hanh vi doanh
nghiép nho trong viéc sa dung DVHTDN. Nghién ctru trong nudc tap trung hon vao
cac yéu t6 vi md cu thé (chat luong dich vy, su hai long, nang luc nha cung cap...)
trong nhitng bbi canh nhat dinh (theo nganh hoic dia phuong). Két qua nhin chung
chi ra hai nhém nhan té chinh:

(1) Nhém yéu té phia cau (doanh nghiép sir dung dich vu) - gém nhu cau va
dong co str dung, nhan thic vé loi ich, kha niang chi tra, quy mo, trinh d6 cua doanh
nghiép, muc do san sang hop tac...;

(2) Nhém yéu té phia cung (don vi cung @ng dich vu) - gdm ning lyc chuyén
mén, chit lugng va chang loai dich vu, mirc d6 dap (ng nhu cau, uy tin va cam két,
co s& vat chat, hoat dong quang ba, gié ca. ..

Bén canh d6 1a yéu té méi truong nhu chinh sach nha nuée, co so ha tang,
mang ludi quan hé, mac do hoi nhap...Cac phuong phap nghién ctru ciing trai rong
tir dinh tinh (phong van chuyén gia, nghién ciu tinh hudng) dén dinh lwong hién dai
(hdi quy da bién, mo hinh Logit, SEM). Piéu ndy phan &nh mutc do chin mudi dan
ctia huéng nghién ciu: nhimg nim gan day, cac nha nghién ciru da ap dung dugc
nhiéu md hinh va k§ thuat phan tich tién tién, cho két qua tin cdy hon vé mirc do anh
hudng cua tirng yéu tb.

Mic du dat duoc nhiéu két qua quan trong, cac nghién ctru Van ton tai mot sb
han ché chung. Chua c6 nghién ctru ndo di sau phan tich DVHT dbi véi doanh nghiép
nude ngoai dau tu tai Viét Nam nhu mot d6i twong riéng. Doanh nghiép FDI ¢ dic
thi vé quy mé, vén, cdng nghé, va nhu cau dich vu phuc tap khac doanh nghiép noi
dia, nhung chua duoc tach bach trong cac khao sat trude day. Mot ngoai 1€ nho la
nghién ctru cua Ngan & Khoi (2018) dé cap doanh nghiép FDI trong khu VSIP. Tuy
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nhién, pham vi con hep va chi xem xét duéi goc do su hai 1ong véi dich vu ha tang
KCN. Tha hai, hau hét cac nghién cau moi xét dén ting khia canh riéng 1é cua
DVHTDN nhu chi nhin tir phia cau hogc phia cung hoic chi danh gia mot nhém dich
vu, chua c6 nghién ctiu tich hop phan tich dong thai ca hai phia cung - cau va méi
quan hé tuong tac gitra ching trong qua trinh cung cap dich vu hd tro cho doanh
nghiép nudc ngoai dang dau tu tai Viét Nam. Ngoai ra, vé phuong phap, mot sb
nghién ctru trong nude con han ché & phuong phép dinh tinh hoic mau khao sat nho,
lam giam do tong quét caa két qua (Nguyén Tién Manh, 2021). Nhiing han ché nay
dan dén su thiéu vang dix liéu va hiéu biét toan dién vé viéc doanh nghiép nudc ngoai
dang duoc hd tro ra sao? yéu t ndo can tro hoic thiic day hiéu qua hd tro?

1.2.2. Khoang tréng va cau héi nghién ciu

1.2.2.1. Khodng tréng nghién cizu cia lugn an

Tir tong quan céc cdng trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an nhu
trén, c6 thé nhan thay dich vu hd trg doanh nghiép dau tu nudc ngoai vao Viét Nam
van con nhiing khoang tréng can tiép tuc nghién cau, do 1a:

Khoang trong vé déi tugng nghién ctru: Nhiéu nghién ctru da xét dén dich vu
hd tro dbi véi cac loai hinh doanh nghiép khac nhau nhu (doanh nghiép nho va vira,
doanh nghiép néng nghiép, doanh nghiép xuat khau, doanh nghiép céng nghé théng
tin... nhung thiéu cac nghién ctu tap trung phan tich dich vu hd trg d6i véi doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam dudi goc do kinh té chinh tri. Pay 1a mot
thiéu hut quan trong, vi doanh nghiép nudc ngoai dang dau tu tai Viét Nam ngay
cang dong vai tro 16n trong nén kinh té Viét Nam. Viéc hiéu rd ho can nhiing dich
vu hd tro gi, danh gia ra sao vé moi truong dich vu hién tai, 1 nén tang dé Viét
Nam nang cao chat luong thu hit va giit chan dong vén dau tu nudc ngoai.

Khoang trong vé pham vi va phuong phap nghién ctu: CAc nghién ctiu da cong
bd phan 16n c6 pham vi hep (theo dia phwong hoic nganh cu thé). Chua c6 nhiéu
nghién ctru nao phéi hop danh gia toan dién thuc trang dich vy hd trg cho doanh nghiép
nude ngoai dang dau tu tai Viét Nam trén pham vi quéc gia, két hop so sénh giira nhiéu
nhom dia phuong hoic giira cac qudc gia dau tu khac nhau. Vé phuong phap, mac d

mot sé nghién ctru da st dung phuong phéap dinh luong, song chua c6 nhiéu nghién
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ctu 4p dung moé hinh phan tich déng thoi hai nhdm yéu t cung - cau téi mac do st
dung va hiéu qua dich vy hd tro déi voi doanh nghiép dau tu nudc ngoai. Pay la
khoang tréng vé mat tiép can phan tich ma luan &n cd thé bd khuyét.

Khoang tréng vé bdi canh nghién ciru mai: Bi canh kinh té - x& hoi giai doan
2019-2023 c6 nhiéu bién dong (vi du: tac dong caa dai dich COVID-19, chuyén doi
s6, xu huéng “Trung Qudc+1” ting dau tu vao Viét Nam tir cac nude nhu Nhat Ban,
Han Quéc). Chua c6 nghién cttu cap nhat, danh gia hiéu qua DVHTDN cho doanh
nghiép dau tu nudc ngoai trong bdi canh maéi ndy, vi du nhu mirc d6 hai long caa cac
doanh nghiép Han Quéc, Nhat Ban vé dich vu hd tro tai Viét Nam. Ddng thoi, chua
c6 cac chién luoc dé dé& xuat giai phap hoan thién dich vu hd trg cho nhém doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam.

Khoang tréng vé yéu té anh huong: nhiéu yéu té duoc cac nghién ciru dua ra va
phan tich song yéu t6 mang tinh ddc trung lién quan dén doanh nghiép nudc ngoai d6
la yéu t6 vin hoa va ngdn ngit mot yéu té mic du di dé cap nhung chua co phan
tich chuyén sau vé mirc d6 anh hudng cta yéu té dén dich vu hd trg doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao Viét Nam.

Nhitng khoang tréng trén goi mé hudng nghién cau ké tiép cua chu dé
luan an nhu:

+ GOp phan hé thdng hoa co so Iy luan va thyc trang DVHTDN nuéc ngoai
dau tu vao Viét Nam. Nghién ctu ndy tap trung vao ddi twong doanh nghiép nudc
ngoai dang dau tu tai Viét Nam, cu thé 1a Han Qudc, Nhat Ban va tai mot s dia
phuong tiéu biéu caa Viét Nam giai doan hién nay.

+ Nghién ctru 4p dung md hinh phan tich cac yéu té anh huéng tir ca phia cau
(nhu cau, nhan thic caa doanh nghiép nudc ngoai, vin hoa va ngdn ngit) va phia
cung (nang lyc, chinh sach hd tro cia dia phuong) dé danh gia muc d6 tac dong coa
ting nhom yéu té t6i chat lwong va hiéu qua dich vu hd tro cho doanh nghiép nuéc
ngoai dang dau tu tai Viét Nam.

+ Phan tich, danh gia hiéu qua thuc tién caa hé thdng DVHT hién c6 di voi
doanh nghiép dau tu nudc ngoai (mic do hai long, thuan lgi, khé khan khi st dung

dich vu) trong thoi gian téi. Nhimg dinh huéng nay ky vong s& gop phan vira bb sung
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khoang tréng vé mit hoc thuat, vira c¢6 ¥ nghia thyc tién cao trong viéc nang cao chét
lwong moéi truong dau tu tai Viet Nam.

1.2.2.2. Cau hgi nghién crru cria lugn an

Vé Iy lugn

Dich vy hd tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao quéc gia dang
phét trién 12 gi? Cac khéi niém, dic diém, vai tro, noi dung, tiéu chi danh gia duoc
xéac dinh dudi goc do Kinh té chinh tri ra sao? Cac nhan té anh huong dén DVHT
cho céac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao qubc gia dang phat trién 1a nhiing gi?
C6 yéu té nao tac dong quan trong dén hiéu qua cia DVHT cho céc doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao Viét Nam?

Vé thyec tien

Cac loai hinh va thyc trang cung cap dich vy hd tro cho doanh nghiép nudc
ngodi dau tu vao Viét Nam trong giai doan 2019 dén 2025 dién ra nhu thé nao?
Pénh gia chung két qua, han ché va nguyén nhén 1a gi? Qua do, thdy duoc mic do
hai 10ng va nhu cau thuc té cua cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam
d6i véi DVHT hién nay ra sao?

Vé quan diém va gidi phap

Dé thuc hién c6 hiéu qua DVHT cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu
vao Viét Nam dén nim 2040, tim nhin d&én nim 2045, can thuc hién nhirng quan
diém xuyén subt nao? Can xay dung hé théng giai phap hoan thién DVHT cho
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam nhu thé nao dén nam 2040 va tam

nhin dén nam 2045 v&i cac ndi dung thyuc hién cu thé?
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE DICH VU HO TRQ
CHO CAC DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU VAO
CAC QUOC GIA PANG PHAT TRIEN

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA DICH VU HO TRQ CHO CAC
DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU VAO QUOC GIA PANG PHAT TRIEN

2.1.1. Mot s6 khai niém lién quan dén dich vu hd tro cho cac doanh
nghiép nudc ngoai diu tw vao qudc gia dang phat trién

2.1.1.1. Doanh nghiép nwoc ngoai

Luat Pau tu s6 61/2020/QH14 quy dinh: “nha dau tu nudc ngoai” 13 ca nhan
mang qudc tich nudc ngoai hoic t6 chic thanh lap theo phap luat nudc ngoai thuc
hién hoat dong dau tu kinh doanh tai Viét Nam; “t6 chuc kinh té ¢ vén dau tu nudc
ngoai” 14 t6 chuc kinh té c6 nha dau tu nuwdc ngoai la thanh vién, ¢ dong. Luat dong
thoi quy dinh trudng hop t6 chirc kinh té phai 4p dung diéu kién tiép can thi truong va
thi tuc ddu tu nhu nha dau tu nudc ngoai khi nha dau tu nwdc ngoai nam gitr trén
50% von diéu 1¢; hoic da so thanh vién hop danh 1a ca nhan nuéc ngoai ddi véi cong
ty hop danh; hozc to chiic kinh té da néu tiép tuc s hitu tir 50% vén diéu Ié tro 1én &
t6 chirc kinh té khac [23].

Can phan biét “doanh nghiép nudc ngoai” véi thuong nhan nudc ngoai hoat
dong tai Viét Nam thong qua chi nhanh hoac van phong dai dién. Theo Luat Thuong
mai 2005 va Nghi dinh 07/2016/ND-CP, vin phong dai dién c6 chirc nang cha yéu 1a
xUc tién thuong mai, nghién cau thi trudng, khong duoc truc tiép kinh doanh sinh loi;
chi nhanh thuc hién toan bd hoic mat phan chirc ning cua thuong nhan nudc ngoai
nhung déu 1a don vi phu thudc. Bo luat Dan si 2015 khing dinh: chi nhanh va vin
phong dai dién khong co tu cach phap nhan doc lap. Do d6, cac cha thé nay khéng
duogc coi 1a “doanh nghiép nudc ngoai” theo nghia sur dung trong luan an.

Co so ly luan kinh té chinh tri giup nhan dién dac tinh cta doanh nghiép nudc
ngoai. Trudng phéi quyén luc thi truong cia Hymer nhan manh céc loi thé so hitu

dic thu gitp doanh nghiép vuot qua bat loi ngoai dia khi qudc té héa (Hymer, 1976).
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M6 hinh OLI (Eclectic) cua Dunning cho ring quyét dinh FDI la két qua dong thoi
cua loi thé so hitu (0), loi thé dia diém (L) va loi thé noi bo hoa (1); trong do, loi thé
dia diém gan vai cau tric thé ché, chi phi giao dich, ngudn nhan luc, chudi cung tng
va mirc dd mé cira thi trudng cua nudc tiép nhan (Dunning, 1988).

Vé thu tuc phép Iy ¢ Viét Nam, tiy trudng hop, nha dau tu nudc ngoai co thé
thudc dién chap thuan chu truong dau tu; cip Gidy ching nhan ding ky dau tu (IRC);
va ding ky doanh nghiép dé duoc cap Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép (ERC).
Giao dich gép von/mua co phan ciia nha dau tu nudc ngoai thuc hién theo quy dinh cia
Luat Pau tu 2020 va cac van ban huéng dan, dong thoi phai dap tmg diéu kién tiép can
thi trudng d6i v6i nganh, nghé han ché theo Nghi dinh 31/2021/ND-CP [23].

Tur cac can ctr néu trén, trong pham vi luan an, khai niem “doanh nghiép nuwoc
ngoai” dwrpc hiéu 1a doanh nghiép thanh ldp va hoat dong theo phap ludt nuwéc sé tai,
c6 sy tham gia vén hodc quyén kiém soat ciia nha dau tr néc ngodi theo chudn quac
té, hinh thanh qua cac kénh M&A, gdp vén, mua cé phan hogc mé réng duw &n; khdng
bao gom vin phong dai dién, chi nhanh cia thwong nhéan nuwée ngodi vi khéng cé twe
cach phap nhan doc lgp theo phap lugt nuéc so tai.

2.1.1.2. Doanh nghiép nwéc ngodi dau tw vao quoc gia dang phdt trién

Khai niém

Trong tiép can kinh té chinh tri, “doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao qudc gia
dang phat trién” duoc hiéu I1a chu thé thuoc mot nha dau tu ¢6 tru s¢ hoac quéc tich &
nudc ngodi, thuc hién cam két vén va nguén luc vao lanh thd caa mot nén kinh té
dang phat trién nham theo dudi loi ich lau dai va ¢ kha ning anh huéng dén quan tri
cua don vi nhan dau tu. Quan hé dau tu truc tiép duoc xac 1ap khi nha dau tu nam tir
10% quyén biéu quyét tro 1én tai doanh nghiép muc tiéu hoac cé quan hé tac dong
quan tri twong duong; dong vén dau tu truc tiép nudc ngoai bao gom véon gop co
phan, loi nhuan giir lai tai dau tu va tin dung noi bd tap doan (OECD, 2008; IMF,
2009). Phan biét nay cho phép tach dau tu truc tiép khoi dau tu gian tiép von khong
gan vai quyén kiém soat va muc tiéu dai han.

Vé hinh thizc phép ly, doanh nghiép nudc ngoai co thé hién dién dudi cong ty

con dugc thanh 1ap theo phap luat nudc so tai, lién doanh véi dbi tac trong nuéce, hodc
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chi nhanh cua thuwong nhin nuéc ngodi. Tuy nhién, trong nhiéu hé théng phap lut,
trong d6 c6 Viét Nam, vin phong dai dién khdng c6 chiic ning sinh loi truc tiép va
chi nhanh 1a don vi phu thuoc cia thuong nhan nudc ngoai nén khong dugc xem la
“doanh nghiép” theo nghia phap nhan doc lap; do d6 cac thuc thé nay khong thudc
pham vi khai niém doanh nghiép nudc ngoai dugc sir dung trong nghién ciu nay
(Quédc hoi, 2005; Chinh phu, 2016). Khi doanh nghiép nuéc ngoai duoc thanh lap
theo phap luat nudc sé tai thi chiu sy diéu chinh cua hé thdng thé ché, chinh sach, tiéu
chuan lao dong, mdi trudng, canh tranh, thué cia quéc gia tiép nhan dau tu.

Céac hoc thuyét kinh té chinh tri cung cap nén tang giai thich vi sao doanh
nghiép nudc ngoai lua chon dau tir vao cac nén kinh té dang phat trién. Theo Hymer
(1976), doanh nghiép da qudc gia (MNE) qubc té hoa dé khai thac loi thé s hitu dac
thi (cong nghé, thuong hiéu, tri thirc to chirc) nham vuot qua bt loi ngoai dia. M6
hinh OLI caa Dunning cho rang dau tu nuéc ngoai dién ra khi doanh nghiép dong
thoi ¢6 lgi thé so hitu (O), loi thé dia diém (L) nhu thi trudng dang mé rong, chi phi
yéu té dau vao, thé ché va ha tang thuan loi va loi thé noi bo hoa (1) gip tiét kiém chi
phi giao dich va bao vé tri thizc (Dunning, 1993). Trén binh dién chudi gia tri toan
cau, Gereffi (1999) nhan manh vai tro cau trdc chudi va nang lyc hap thu coa nén
kinh té tiép nhan trong viéc quyét dinh mirc do lién két, lan toa cong nghé-quan trj tix
khu vuc dau tu nuéc ngodi sang khu vuc néi dia. Bong thoi, tiép can chi phi giao dich
(Coase, 1937; Williamson, 1985) va thé ché (North, 1990) cho thay doanh nghiép
nudc ngoai chon dia diém c6 thé ché du doan duoc, chi phi tuan tha thip, va co ché
tao thuan loi dau tu hiéu qua-nhiing yéu té duoc nhan manh trong WIR 2024 [32].

Khung phap ly qudc té ciing dinh hinh ranh gisi cua khai niém. WTO/TRIMs
giéi han mot s bién phap rang budc mang tinh diéu kién noi dia hod anh huong toi
thuong mai; hé théng ICSID cung cip co ché hoa giai cho tranh chap dau tu; cac hiép
dinh thwong mai (CPTPP, EVFTA/EVIPA, RCEP, ACIA) quy dinh chuan muc vé
d6i xir, bao ho va ma cra thi truong-tir d6 tac dong truc tiép dén cach thic to churc,
van hanh caa doanh nghiép dau tu nuéc ngodi tai cac nude dang phat trién.

Trong bbi canh Viét Nam, Luat Pau tu 61/2020/QH14 xac dinh “nha dau tu

nude ngoai” 1a c4 nhan c6 qudc tich nude ngoai hoic to chirc thanh 1ap theo phap luat
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nuéc ngoai thuc hién hoat dong dau tu kinh doanh tai Viét Nam; “t6 chue kinh té ¢6
vén dau tu nudc ngodi” 1a to chic kinh té ¢ nha dau tu nuéc ngoai la thanh vién.
Nghi dinh 31/2021/ND-CP quy dinh truong hop té chac kinh té phai 4p dung diéu
kién tiép can thi truong nhu nha dau tu nuée ngoai khi ty & s¢ hitu nudc ngoai truc
tiép/gian tiép vuot 50% hoic qua cac cau tric so hitu quy dinh (Chinh phu, 2021).
Céac quy pham nay diéu chinh tu cach chu thé, diéu kién nganh nghé, thu tuc chap
thuan/diang ky dau tu (IRC), ding ky doanh nghiép (ERC) va cac nghia vu tuan tha
lién quan. Nhu vay, trong khudn kho phap luat hién hanh, doanh nghiép nuéc ngoai
dau tu vao Viét Nam chu yéu I1a phap nhan Viét Nam cd yéu té FDI hinh thanh qua
dau tu mai (greenfield), M&A, gop vdn, mua cd phan hoic mé rong du an - phu hop
Vi chuén do luong FDI ciia OECD BMD4 va IMF BPM6 [48; 23].

T cac can cui ly luan va phap ly néu trén, khai niém trong luan an duoc xac
dinh nhu sau: Doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao qudc gia dang phat trién la
doanh nghiép duoc thanh 1ap, hoat dong tai nudc tiép nhan, cé su tham gia vén,
quyén kiém soat cia nha dau tu nudc ngoai dat ngudng dau tu nudc ngoai theo
chuan quéc té (>10% quyén biéu quyét hoic quan hé kiém soat twong duong), theo
dudi loi ich 1au dai va c6 kha nang anh hudng téi quan tri don vi nhan dau tu; doanh
nghiép nay duoc hinh thanh qua greenfield, M&A, gop von, mua c6 phan, tai dau tu
va cac kénh dau tu tryc tiép nudc ngoai hop phap khéc; khéng bao gém vin phong
dai dién va cac hinh thac hién dién khong c6 tu cach phap nhan doc lap. Khai niém
nady vira nhat quéan véi thong 1& qudc té, vira tuong thich voi phap luat Viét Nam
hién hanh, dong thoi cho phép danh gia vai tro cua FDI ddi véi lién két-lan toa,
nang cip chudi gia tri va phat trién bén viing trong bdi canh cac nén kinh té dang
phét trién [32, 48].

Pac diém doanh nghiép dau tie vao cdc quéc gia dang phat trién

(1) Tim kiém loi nhuan cao. Doanh nghiép nudc ngoai khi dau tu vao cac quc
gia dang phat trién thuong hudng téi muc tiéu ti da hoa loi nhuan théng qua viéc tan
dung céac loi thé vé chi phi san xuat. Mot trong nhiing yéu t6 hap dan nhat 1 chi phi
lao dong thap va ngudn lao dong doi dao, gitp doanh nghiép giam dang ké chi phi

san Xuat so véi tai cac quéc gia phét trién. Bén canh do, nhiéu qudc gia dang phat
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trién c6 ngudn tai nguyén thién nhién phong pht va nguyén liéu dau vao véi chi phi
thap, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép t6i uu hoa chi phi san xuat. Nho do,
doanh nghiép c6 thé nang cao kha niang canh tranh vé gié trén thi trudng quéc té hozc
gia tang loi nhuan théng qua viéc kiém soét tét chi phi.

(2) Thdm nhap va ma rong thi treong mai. Mot dong luc quan trong khac cua
doanh nghiép nudc ngoai khi dau tu vao cic qudc gia dang phat trién 1a mong mudn
tiép can va khai thac céc thi truong méi. Cac qubc gia nay thuong cé tée do ting
truong kinh té kha cao, quy mé dan sé 16n va nhu cau tiéu dung ngay cang gia ting,
dac biét 1a sy phét trién cua tang 16p trung lwu. Diéu ny tao ra tiém ning 16n cho céc
doanh nghiép nudc ngoai trong viéc ma rong thi trudng tidu thu san pham va dich vu.
Pong thoi, mirc do canh tranh tai nhiéu thi trudng dang phat trién van thap hon so v6i
cac nudc phat trién, giup doanh nghiép c6 thém co hoi chiém linh thi phan.

(3) Tan dung cac uu dai thué va chinh sach dau tu. Nhiéu qudc gia dang phat
trién &p dung cac chinh sach wu dii dau tw nham thu hit dong vén tir nude ngoai, nhu
mién hoic giam thué thu nhap doanh nghiép, wu dii vé tién thué dat, hd tro tai chinh
hodc cung cip co sé ha tang. Doanh nghiép nudc ngoai thudng tan dung cac chinh
sach nay dé giam chi phi dau tu ban du va nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién,
viéc huong cac uwu di thuong di kém voi nhimg diéu kién nhat dinh nhu tao viéc lam,
chuyén giao céng nghé hoac sir dung nguyén liéu trong nudc.

(4) Chu trong thuc hién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép. Ngay nay, nhiéu
doanh nghiép nuéc ngoai khi dau tu vao cac qudc gia dang phat trién ngay cang quan
tam dén trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép. Biéu nay thé hién thong qua viec tham
gia cac hoat dong hd tro cong dong, dao tao ngudn nhan lyc dia phuong, bao vé moi
truong va dam bao quyén loi cho ngudi lao dong. Viéc thuc hién tt trach nhiém xa
hoi khéng chi gitp doanh nghiép xay dung hinh anh tich cuc ma con gép phan tao
dung méi quan hé tét véi chinh quyén va cong dong dia phuong.

(5) Ap dung cong nghé va phuong thiic quan ly tién tién. Cac doanh nghiép
nude ngoai thudng mang theo cong nghé hién dai va phuong phap quan Iy tién tién
khi dau tu vao cac qudc gia dang phat trién. Viéc ap dung cong nghé san xuat hién

dai, tu dong hda va cac hé théng quan ly dua trén cong nghé thong tin gitp nang cao
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ning suit lao dong, cai thién chat luong san pham va téi vu hoéa quy trinh san xut.
Podng thoi, quéa trinh ndy ciing tao ra co hdi chuyén giao cong nghé, dao tao ky ning
va nang cao nang luc cho luc Iuvgng lao dong dia phuong.

(6) Bbi mit véi thach thirc vé vin hoa va méi truong phap ly. Bén canh nhiing
co hoi, doanh nghiép nudc ngoai ciing phai d6i mat véi nhiéu thach thie khi dau tu
vao céc qudc gia dang phat trién. Sy khéc biét vé van héa, phong cach lam viéc va
phuong thirc giao tiép co thé tao ra nhitng khé khin trong qua trinh quan Iy va hop
tac. Ngoai ra, hé théng phap luat, thu tuc hanh chinh va méi truong thé ché & mot s6
qudc gia con phic tap hoic thay doi, doi hoi doanh nghiép phai c6 kha ning thich
trng linh hoat va hiéu biét sdu sic vé moi trudong kinh doanh dia phuong.

(7) Chu trong xay dung va duy tri quan hé déi tac dia phuong. Bé hoat dong
hiéu qua tai thi treong méi, doanh nghiép nudc ngoai thudng chl trong xay dung méi
quan hé hop tac véi cac bén lién quan tai dia phuong nhu chinh phu, doanh nghiép
trong nudc va cong dong. Quan hé hop tac nay gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé thi
truong, tan dung dugc nguon luc dia phuong, ddng thoi tao diéu kién thuan lgi trong
viéc giai quyét cac van dé phap ly va hanh chinh. Viéc thiét 1ap mang ludi ddi tac
viing chéc ciling gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao su phat trién bén
viing caa doanh nghiép tai qudc gia tiép nhan dau tu.

2.1.1.3. Dich vu va dich vu hé tro doanh nghiép

Dich vu

Theo C.Méc, 1y luan vé hang hoa chi ra rang: hang hoa t6n tai dudi hai hinh
thirc co ban 1a hang hoa vat thé va hang hoa phi vat thé. Tir ddy, c6 thé hiéu dich vu
la hang hoa phi vat thé, cling dugc tao ra boi lao dong cua con nguoi nham thoa
méin nhu cau san xuat, tiéu dung hodc quan 1y cua xi hoi thong qua mdt qué trinh
hoat dong nhét dinh. Dich vu c6 gia tri st dung vi dap ing mot nhu cau cu thé, déng
thot, dich vu ¢6 gid tri vino 1a két qua cua hao phi lao dong xa hoi va dugc trao doi
trén thi trudng trong nhitng diéu kién nhat dinh. Nhu vy, dich vy 1a mot bo phan
clia qué trinh tai san xuét xa hoi. Trong nén kinh té thi truong hién dai, dich vu tham
gia ngay cang sau vao san xuét, luu théng, phan phdi va tiéu diung. Dich vu c6 thé

hd trg qua trinh san xuét vat chat, rat ngin thoi gian luu théng, giam chi phi giao
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dich, ning cao ning suit lao dong, md rong thi trudng va thic day tich tu, tip trung
tu ban. Tuy nhién, chét lugng dich vy phu thudc 16n vao nang lyc ctia chu thé cung
ung, trinh do chuyén mon, mtrc dd tin cdy, kha nang tuong tac va bdi canh st dung;
ddng thoi, dich vu kho tiéu chudn hoa tuyét ddi vi két qua cung Gmg phu thudc vao
nhu cau cu thé cua tung ddi tuong st dung. Nhiéu loai dich vu hién dai c6 ham
lwong tri thirc cao, gan vé6i dir liéu, cong nghé, thé ché va ning luc t6 chic.

Dich vu ho tro doanh nghiép

Theo Nguyén Manh Cudng (2020), dich vu hd tro bao gém mot loat cac hoat
dong va dich vu dugc thiét ké dé cung cép su hd tro, tu van, va gitp do cho ¢4 nhan
hodc to chirc trong nhiéu linh vic khac nhau; cong trinh cua tac gia st dung khai
niém nhu sau: “Dich vu ho tro la cac hoat dong, san phém hoac quy trinh duogc thiét
ké dé giup 3, hd tro va cung cap sy tro giup cho cac ddi twong khac trong viée giai
quyét van d¢é, dap ung nhu cau hodc mang lai loi ich cho ho” (Nguyén Manh
Cuong, 2020). Dich vu hd tro giai quyét cac van dé, cung cp thong tin can thiét, va
hd trg ca nhan hodc to chuc trong viéc dat dugc muc ti€u cua ho. bPoi tuong cua
dich vu hd tro co thé rit da dang, tor doanh nghiép, nguoi ti€u dung, can bg, hoc
sinh, sinh vién, dén nhitng ngudi c6 nhu cau vé hd tro xa hoi, tu van stic khoe tim
than, hodc hd tro ky thuat.

Theo Nguyén Tién Manh (2021), dich vu hd trg thong qua nhiéu kénh nhu:
Hb tro truc tiép: Tu van va hd trg ca nhan tai van phong hodc thong qua cac cudc
hop truc tiép; HO tro truc tuyén: HO tro qua email, chat truc tuyén, va cac nén tang
mang xa hoi; Tu phuc vu: Cung cap thong tin va hudéng dan thong qua cac trang
web, co so dir li€u truc tuyén, va hé théng cAm nang...[18].

Dich vu hd tro gilip ndng cao sy hai 1ong va trai nghiém cuia ngudi dung, giai
quyét nhanh chéng va hiéu qua cac van dé va thach thirc ma ho gap phai.

Dich vu hd trg c6 thé bao gém nhiéu loai dich vu khac nhau, nhu:

- Dich vu hd trg k¥ thuat: Ho trg k¥ thuat 1a mét dich vu rat quan trong, dugc
thiét ké dé giai quyét cac van dé ky thuat hoic cong nghé ma ngudi dung cudi co thé
gdp phai voi cac san phém hodic dich vu. Muc dich chinh ctia hd tro ki thuat 1a dam

bao rang moi truc trac, 161 phan mém, van dé phan ctrng, hoac thac mac lién quan dén



39

cach st dung san phim dugc xtr Iy mot cach nhanh chéng va hiéu qua, gitip ngudi
dung cé thé tiép tuc st dung san phém hodc dich vu ctia hg ma khong gdp phai gian
doan. HO trg k¥ thuat 1a hoat dong yéu cau chuyén mon vé linh vuc nhét dinh, cc
chuy@n vién hd tro k¥ thuat phai c6 kién thirc sau rong va chuyén mén cao vé cic san
phém ho hd tro. Ho duoc dao tao dé hiéu biét sdu sic vé ciu tric va chirc nang cua
san pham, cho phép ho giai quyét cic van dé ky thuét phirc tap. HO tro ky thudt co thé
duoc cung cép qua nhiéu kénh khac nhau, bao gém hd tro qua dién thoai, email, chat
truc tuyén, hd tro tir xa, va tham chi 1a ho tro tin noi. Sy da dang nay giup dam bao
rﬁng nguoi dung céd thé nhan duge sy hd tro can thiét moi lic, moi noi. P6i véi quy
trinh hd trg, hau hét cac to chic cung cdp hd tro ki thuat tuan thu mot quy trinh hd
tro cu thé, bat dau tir viée ghi nhan van dé, phan loai mirc d6 wu tién, phan tich va
diéu tra nguyén nhén, va cudi ciing 1a cung cp giai phap hoic khic phuc.

- Dich vu hd tro tai chinh: HO tro tai chinh 1a mét dich vu chuyén nghiép
cung cap tu van va hd tro cho ca nhén, gia dinh, va doanh nghiép trong viéc quéan 1y
tai chinh, 1ap ké hoach tai chinh, dau tu, va giai quyét cac van dé tai chinh khac.
Muc tiéu chinh cua dich vu nay la giap doi tuong st dung dich vu dat dugc su on
dinh tai chinh, t6i wu hoa loi ich tir cac nguén luc tai chinh san ¢, va thuc hién cac
muc tiéu tai chinh dai han thong qua quyét dinh dau tu thong minh va quan 1y rii ro
hiéu qua. Déi véi cac doanh nghiép, hd tro tai chinh c¢6 thé bao gdm quéan 1y danh
muc dau tu, tu van vé phan b tai san, va lap ké hoach thué. H tro tai chinh con ¢6
thé giap doi tuong su dung dich vu xac dinh muc ti€u tai chinh cia minh va phat
trién mot ké hoach chi tiét dé dat dugc muc tiéu do, bao g@)m 1ap ngan sach, tiét
kiém, dau tu, va quan 1y ng. Ngoai ra, hd tro tai chinh con bao gém tu van vé co hoi
dau tu, giup khach hang hiéu rd vé cac san pham dau tu khac nhau, va hd trg trong
viéc lya chon dau tu phu hop véi muc tiéu va kha nang chiu dyng rui ro cua ho.

- Dich vu hd trg khac, gdm: Dich vu hd tro y t&, hd tro gido duc, va hd trg xa
hdi va tam ly 1a ba linh vuc quan trong trong cung cép dich vu hd trg, mdi linh vuc déu
dong gop vao viée cai thién chét lugng cudc séng va tao diéu kién cho su phat trién
toan dién cta doanh nghiép. (1) Dich vu y té cung cap mt loat cac hoat dong cham

soc suc khoe, tir phong ngtra, chan doan, di€u tri cho dén phuc hoi suc khoe. Cac
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dich vu nay bao gém: Cung cip chim soc y té co ban dén chuyén siu, bao gém
cham séc ban dau, cham soc chuyén khoa, va cham séc sau phﬁu thuat; Tu van y té
cho nhan sy trong doanh nghiép vé cac van dé strc khoe, phuong phap diéu trj va
cach quan ly bénh tat; Dich vu cham soc tai bénh vién, tai nha, hodc tai cac co sé
chiam soc strc khoe dai han, hd trg bénh nhan trong qua trinh diéu tri va hdi phuc;
(2) HO tro giao duc cung cép cac nguén luc va dich vu tu vin dé hd tro nhan su
doanh nghiép trong qué trinh hoc tip va phat trién nghé nghiép; Cung cip ngudn
lyc, huéng dan va cac khoa hoc chuén bi cho cac bai kiém tra quan trong; (3) Hb tro
xa hdi va tam ly bao gSm mét loat cac dich vu nham hd trg nhan su trong doanh
nghiép d6i mat voi cac thach thirc vé miat tim 1y va xa hoi: Cung cép tu van tam 1y,
liéu phap tam ly giup giai quyét cac van dé vé cam xtic, hanh vi; HO trg d6i mat va
giai quyét cic van dé xa hoi nhu nghéo doi, lam dung, hodc bat 6n; Cung cép cac
dich vu va nguén luc dé hd tro nguoi khuyét tat trong viéc dat dugc doc 1ap va hoa
nhap vao cong dong.

2.1.1.4. Dich vu hé tro cic doanh nghigp nwéc ngoai dau tw vao quoc gia
dang phat trién

Duéi goc nhin kinh té chinh tri va quan trj thé ché, dich vu hd trg cho doanh
nghiép nuéc ngoai (DVSHT-FDI) la hé thong hoat dong cong, tu va cong-tw nham
giam chi phi giao dich, khic phuc that bai thi trudng va niang d6 du doan cua moi
truong dau tu cho nha dau tw nudc ngoai trong toan bo vong doi dy an (tién dau tu -
trién khai - van hanh - hau kiém/aftercare). Khai niém nay phu hop véi tiép can ‘tao
thuan loi dau tu’ (investment facilitation) do UNCTAD/OECD khuyén nghi, nhan
manh minh bach, don gian thu tuc, dich vu mét ctra va hau méi [32].

Theo Pham Thi Huyén (2012), dich vu hd trg cho cic doanh nghiép nudc
ngoai 1a cac hoat dong va goi giai phap duge cung cp dé gitip d& va dap ung nhu
cau ctia cac doanh nghiép nudc ngoai khi ho dau tu va hoat dong trong mot qudc gia
khac. Nhitng dich vu nay thudng duoc cung cp boi cac to chirc va co quan chinh
phil, co quan tai chinh, cic co quan tu van va céc to chirc phi chinh phu. Dich vu hd
trg cho doanh nghiép nudc ngoai khi dau tr vao cac qudc gia dang phat trién 13 mot

ph'ém trong cac loai dich vu ma doanh nghiép dau tu co thé tiép can duoc, cac dich
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vu hd tro thudng duge cung cip boi cac td chirc co quan chinh phu 13 chi yéu, sd it
13 cac co quan tu van va to chirc phi chinh phul khac. Khi trién khai hoat dong dau
tu tai mot quoc gia nao do, cac nha dau tu nudc ngoai co thé tiép can va thué cac
dich vu nhu:

- Nghién ctru thi truong va tu van chién luge: Cung cip théng tin thi truong
chi tiét va phan tich dinh hudéng dau tu, gitip doanh nghiép nudc ngoai hiéu rd co
hoi va thach thire trong quéc gia dang phat trién.

- Thu tyc phap 1y va quan 1y rii ro: HO tro doanh nghiép véi viée xir 1y cac thi
tuc phap 1y, gidy phép va hudng dan vé quan 1y rui ro khi dau tu vao mét qudc gia méi.

- Tim kiém ddi tac dia phuong: Gitp xac dinh va thiét 1ap mbi quan hé véi cac
d6i tac dia phuong, bao gdm ca nha cung cap, d6i tac lién doanh va khach hang
tiém nang.

- Quan 1y tai chinh va thué: Cung cdp tu van vé& quan 1y tai chinh, thué va bao
c4o tai chinh dé dam bao tuan thu cac quy dinh dia phuong va qudc té.

- Tim kiém vi tri va hd trg van chuyén: HOb tro trong viéc tim kiém vi tri kinh
doanh phu hop va giai quyét cic van dé van chuyén va logistics.

Pao tao va phat trién nhan luc: Cung cdp cac chuong trinh dao tao va phat
trién nhan lyc dé dam bao doanh nghiép c6 d6i ngil 1am viée co k§ nang can thiét.

- Tiép thi va quang cdo: HJ tro véi viée xay dung chién dich tiép thi va quang
c4o hiéu qua dé thuc day san pham hoic dich vu ctia doanh nghiép nudc ngoai trén
thi truong dia phuong.

- Quan 1y lién doanh va ddi tac: H tro trong viéc quan Iy cac mdi quan hé lién
doanh va dbi tac, bao gom ca viéc thuong lugng va dam phan hop dong.

- Tham dinh du 4n va danh gia rai ro: Cung cip dich vy thim dinh du 4n va
danh gia rti ro dé giup doanh nghiép nudc ngoai dura ra quyét dinh dau tu thong thai.

- H6 trg hau mai va quan ly hoat dong: Cung cép dich vu hd tro sau khi doanh
nghiép da bat dau hoat dong tai qudc gia dang phat trién, dam bao su lién tuc va
thanh cong cua du an.

Céc dich vu nay c6 thé dugc cung cap béi cac cong ty tu van kinh doanh quéc
té, to chirc thwong mai va dau tu, hodc cac don vi chuyén vé du an va phat trién

doanh nghiép quéc té. Cy thé nhu sau:
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- Cong ty tu van kinh doanh qudc té: Cac cong ty tu van kinh doanh qubc té
cung cap kién thirc chuyén mén va dich vu tu van chién lugc cho doanh nghiép vé
moi khia canh cua viée dau tu quéc té, tir nghién ctru thi truong, lap ké hoach kinh
doanh dén quan 1y rui ro va tuén thu phap 1y. Cac cong ty ndy s& giup doanh nghiép
dinh hinh va t6i wu héa chién lugc dau tu; Cung cp thong tin va phan tich thi
truong sau sic dé hd tro quyét dinh dau tu; HO tro trong viéc thiét 1ap va duy tri
tuan thi phéap 1y va quy dinh tai qudc gia dau tu.

- T chirc thuong mai va dau tu: Thudng 1a co quan cta chinh phu hodc to
chue phi loi nhuan, cung cép hd tro va tu van cho doanh nghiép nudc ngoai vé cac
co hoi dau tu va thuong mai, cling nhu hd trg trong vi¢c két ndi véi cac ddi tac dia
phuong va thuc day thuong mai. Cac t6 chic ndy s& cung cip thong tin vé chinh
sach vu dii dau tu va hudng din quy trinh dau t; Gitp x4y dung mang luéi lién két
dia phuong va qudc té; Hd tro trong viéc tiép can va tham gia vao cic su kién
thuong mai va dau tu.

- Pon vi chuyén vé du an va phat trién doanh nghiép qudc té: Céc don vi
chuyén nghiép vé du an va phat trién doanh nghiép quéc té cung cap dich vu tir
viéc lap ké hoach va trién khai du an dau tu cho dén quan 1y du 4n va ho trg phat
trién sau dau tu. Cac don vi nay dam bdo viéc trién khai du 4n dau tu mot cach
hiéu qua va tuan thu thoi gian biéu; HJ tro trong viée quan 1y va giai quyét cac
thach thirc du an; Cung cap hd trg k¥ thuat va quan 1y dé t6i vu hoa hoat dong san
xuat va kinh doanh.

Nhu vy, dich vu hd tro cho cic doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao cac qudc
gia dang phat trién duogc dinh nghia nhu sau: Dich vu hé tro cho doanh nghiép nudc
ngodi dau tw vao cdc quéc gia dang phat trién la tong thé cdc hoat dong do Nha
nuede, cdc té chirc cong, té chike tie nhan va cdc chii thé trung gian cia nén kinh té
cung cdp cho cdc doanh nghiép nwée ngodi trong qud trinh dau ti, san xudt, kinh
doanh tai quéc gia tié,p nhdn dau tw nham tao ldp moi truong dau tw thudn lgi, thu
hit va sir dung hiéu qud nguon luc bén ngodi phuc vu ting trudng va phdt trién
kinh té, ndng cao ndang liec canh tranh va thiic day héi nhdp kinh té quoc té.

Nhu vay, ndi ham cua khai ni¢m dich vy hd tro cho doanh nghi¢p nudc ngoai

dau tu vao cac quoc gia dang phat trién dugc thé hién ¢ cac ndi dung co ban sau:
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Thir nhat, vé chii thé cung cdp dich vu. Dich vu hd trg cho doanh nghiép nudc
ngodi dau tu dugc cung cip boi nhidu chil thé khac nhau gom Nha nudc, cac co
quan quan 1y cong, t6 chirc xtc tién dau tu, t6 chirc tai chinh, doanh nghiép dich vu
va cac chu thé trung gian cta nén kinh té. Trong d6, Nha nuéc giir vai trd dinh
huéng, t6 chirc va diéu tiét hé théng dich vu thong qua thé ché, chinh sach va moi
treong dau tu; khu vuc doanh nghiép va cac td chure trung gian truc tiép cung cap
cac dich vu chuyén mon cho nha dau tu.

Thit hai, vé doi twong sir dung dich vu. D6i tuong str dung 13 cac doanh nghiép
nudc ngoai thuc hi¢n hoat dong diu tu, san xuit, kinh doanh tai quéc gia tiép nhan
dau tu. Pay chi yéu 13 cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai co nhu cau tiép can
thong tin, thu tuc phéap 1y, thi truong, lao dong, két cau ha ting va cac diéu kién can
thiét dé t6 chuc hoat dong dau tu va kinh doanh tai nude sé tai.

Thir ba, vé chirc nang cia dich vu. Dich vu hd trg ¢ chuc ning tao 1ap cac
diéu kién thuan loi cho qué trinh dau tu va hoat dong cua doanh nghiép nudc ngoai.
Théng qua cac dich vu phap 1y, tai chinh, logistics, nhan lyuc, xuc tién dau tu, thong
tin thi truong va hd trg hanh chinh, hé théng dich vu gép phan giam chi phi giao
dich, giam rui ro dau tu, ning cao hiéu qua hoat dong va ting kha ning thich tng
cua doanh nghi¢p trong moéi trudng kinh doanh mai.

Thir tur, vé muc tiéu cia qu(fc gia tié}) nhdn dau tw. Dich vu hd trg doanh
nghiép nudc ngoai khong chi nham phuc vu nhu cau ctia nha dau tu ma con hudng
t6i muc tiéu phat trién kinh t& — xa hoi ctia qudc gia tiép nhan dau tu. Thong qua
phat trién hé théng dich vu hd trg, cac quéc gia dang phat trién tao diéu kién thu hat
ngudn vbn, cong nghé, k¥ nang quan tri va mang ludi thi truong qudc té nham thic
déy tang truong kinh té, tao viéc lam, nang cao nang lyc canh tranh va déy manh
hoi nhap kinh té qudc té. Pong thoi, nang cao kha niang kiém soét, dinh huéng va sir
dung dong vén dau tu phuc vu chién luoc phat trién quéc gia. Vi vay, hoan thién
dich vu hd trg dau tu thuc chat 13 qua trinh Nha nudc tao lap cac diéu kién kinh té
va thé ché nham diéu hoa loi ich gitra quéc gia tiép nhan dau tu voi doanh nghiép
nudc ngoai, bao dam hai hoa giita muc tiéu ting truong Kinh té, on dinh x& hoi va

nang cao vi thé cia qudc gia trong phan cong lao dong quéc té.
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2.1.1.5. Yéu cdu ciia dich vu hé tro cho doanh nghiép nwéc ngoai diu tw

Thir nhat, dich vu hé tro phdi bdo dam tinh minh bach va khd ndng tiép cdn
théng tin. Doanh nghiép nudc ngoai khi dau tu vao qudc gia tiép nhan dau tu
thudng gip tré ngai vé phap luat, thé ché, vin hoa kinh doanh va moi trudng thi
truong. Vi vay, hé théng dich vu hd tro can cung cép thong tin déy du, chinh xac,
kip thoi va dé tiép can vé chinh sach dau tu, thu tuc hanh chinh, quy hoach phat
trién, thi truong lao dong, co s& ha ting va cac diéu kién kinh doanh lién quan. Tinh
minh bach cta dich vu hd trg gop phan giam chi phi tim kiém thong tin, han ché rai
ro thé ché va nang cao kha ning du bio ciia nha dau tu.

Thit hai, dich vu hé tro phai bao dam tinh chuyén nghiép va chuyén mén héa
cao. Doanh nghiép nudc ngoai thuong cd yéu cau cao vé chat luong dich vy, tinh
chinh x4c, toc d6 xir 1y va chuan muc qudc té trong cung tmg dich vu. Vi vy, cac to
chtrc cung céip dich vu hd trg can c6 ddi ngti nhan lyc cé trinh d§ chuyén mon, nang
Iuc ngoai ngir, hiéu biét phap luat quéc té, k¥ nang tu van va kha nang thich tng voi
moi truong kinh doanh da van hoa. Déng thoi, dich vu hd tro can duge phat trién
theo hudng chuyén moén hoa theo tung linh vuc nhu phap 1y, tai chinh, logistics,
cong nghé, nhan lyc va chuyén doi sd.

Thir ba, dich vu ho tro phdi bao dam tinh déng bo va lién thong. Hoat dong
dau tu cia doanh nghiép nudc ngoai lién quan dén nhiéu linh vic va nhiéu co quan
quan ly khac nhau. Vi vay, hé¢ théng dich vu hd tro can co su phéi hop chat ché gitra
cac co quan nha nude, to chirc trung gian va doanh nghiép cung cép dich vu nhim
bao dam tinh théng nhét trong xur 1y thu tuc, chia sé dit li¢u va hd tro nha dau tu.
Tinh lién thong ctia hé thong dich vu gép phan giam chi phi giao dich, rat ngan thoi
gian xir Iy va ning cao hiéu qua hoat dong du tu.

Thir twr, dich vu hé tro phdi thich vmg véi yéu cau chuyén doi sé va héi nhdp
quéc té. Trong bdi canh kinh té sb va toan cau hoa phat trién manh mé, dich vu hd
trg can duoc cung cap trén nén tang sb, ting cuong tmg dung cong nghé thong tin,
dir liéu 16n va tri tu€ nhan tao trong quan ly va hd tro doanh nghiép. Dé)ng thoi, hé
thong dich vu phai phu hop véi cac cam két qudc té, tiéu chuan quan tri hién dai va
yéu cau cua chudi gia tri toan cau nham dap mg nhu cau ngdy cang cao ciia cac

doanh nghiép dau tu nudc ngoai thé hé méi.
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Thir nam, dich vu hé tro phdi bdo dam hiéu qud kinh té va giam chi phi cho
nha dau tw. Mot trong nhitng yéu cdu quan trong cta dich vu hd tro 13 giup doanh
nghiép nudc ngoai gidm chi phi giao dich, chi phi tuan thu phap luat va rui ro trong
qua trinh dau tu, san xudt, kinh doanh. Vi vay, hé théng dich vu can duoc to chuc
theo huéng don gian, thuan tién, nhanh chéng va hiéu qua nhim ning cao ning luc
canh tranh cta méi trudng dau tu qudc gia.

Thit sau, dich vu hé tro phdi bao dam tudn thii phdp ludt va cdc cam két quoc
té. Hoat dong dau tu cua doanh nghiép nudc ngoai lién quan tryc tiép dén moi
truong phap 1y, quyén va loi ich ctia nhiéu chu thé trong nén kinh té. Vi vy, hé
théng dich vu hd trg cn duoc cung cap trén co so tudn tha phap ludt ctia qubc gia
tiép nhan dau tu va phu hop véi cac cam két qudc t&é ma qudc gia tham gia.

Thir bdy, dich vu hé tro phdi gdn véi muc tiéu phdt trién cia quoc gia tiép
nhdn dau tw. Dich vu hd tro cho doanh nghiép nudc ngoai dau tu khong chi phuc vu
loi ich ctia nha dau tu ma con phai gdp phan thyc hién muc tiéu phét trién kinh té —
x3 hoi cia qudc gia tiép nhan dau tu. Vi vay, hé thong dich vu can hudng t6i thu hat
dong vbn dau tu chit luong cao, thuc day chuyén giao cong nghé, phat trién cong
nghiép hd tro, nang cao ning luyc doanh nghiép trong nudc va ting cuong kha ning
tham gia chudi gia tri toan cu cta nén kinh té.

2.1.2. Pic diém céc dich vu hd trg cho cic doanh nghiép nuéc ngoai dau
tw vao qudc gia dang phat trién

Thir nhdt, chuyén mén va chdt lwong: thuong dugce cung cip boi cic chuyén
gia va to chue ¢6 kién thuc va kinh nghiém chuyén sau vé quy dinh, chinh sach va
thi trudng cta qudc gia myc tiéu. Didu nay dam bao rang dich vu dugc cung cap dat
chat lugng cao va dap g cac yéu cau dic biét ciia doanh nghiép nudc ngoai.

Thir hai, tinh tiy chinh va ca biét hoa: thuong dugce tiuy chinh va ca biét hda
dé dap tng nhu cau cu thé cua ting doanh nghiép. Cac t6 chirc hd tro s& lam viée
cung voi doanh nghiép nudc ngoai dé hiéu rd muc tiéu, yéu cau va diéu kién cua ho,
tir 6 cung cap giai phap va tu van phu hop.

Thir ba, da ngén ngit va da van héa: thuong duoc cung cap bang nhi¢u ngon

ngir khac nhau dé dam bao hiéu qua va su thuan tién cho doanh nghiép. Ngoai ra,
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cac to chirc hd tro thuong c6 hiéu biét vé vin hoa va phong tuc cta qudc gia muc
tiéu, gitip doanh nghiép nudc ngoai hiéu va thich nghi véi méi truong dia phuong.

Thir tw, lién két va mang ludi: Cac td chitc hd tro thudng c6 mang ludi va lién
két voi cac dbi tac dia phuong, co quan chinh phu, co quan tai chinh va cac td chirc
phi chinh phii khac. Diéu nay gitip doanh nghiép nuéc ngoai tiép can ngudn thong
tin, tai nguyén va co hoi kinh doanh trong qudc gia muc tiéu.

Thir nam, doc lap va khach quan: thuong hoat dong doc lap va khong bi anh
huong boi 1gi ich ca nhan hodc 1gi ich cia mot nhom doanh nghiép cu thé. Diéu nay
dam bao rang cac dich vu duoc cung cdp dua trén thong tin khach quan va gitp
doanh nghiép nudc ngoai dat dugc muyc ti€u kinh doanh ctia minh.

Thir sau, tinh toan dién: Dich vu hd trg cho doanh nghiép nudc ngoai thuong
bao gdm nhiéu linh vuc va khia canh khac nhau nhu tu van chinh sach, phap 1y, tai
chinh, thil tuc hanh chinh va quan 1y nhan su. Piéu nay giup dam bao rang cic yéu
cau va nhu cdu ctia doanh nghiép nude ngoai duoc dap tng day du va toan dién [36].

2.1.3. Vai tro cac dich vu cho cic doanh nghiép nuwéc ngoai dau tu vao
qudc gia dang phat trién

2.1.3.1. Doi véi phia doanh nghiép diu tw

Thir nhat, tiét kiém chi phi gia nhdp thi truong va gidm thiéu rii ro dau tw
cho doanh nghiép dau tw nude ngoai

Cac dich vu hd trg doanh nghiép nudc ngoai dong vai trd quan trong trong
viéc giup cac doanh nghiép tiét kiém chi phi khi thAm nhap vao mot thi truong méi.
Diéu nay dugc thuc hién thong qua viéc cung cip thong tin chinh xac va day du vé
thi trudng muc tiéu, giup doanh nghiép tranh duoc nhiing sai 1am tén kém va t6i wu
hoa cac chi phi lién quan dén viéc thAm nhap thi truong. Cu thé, cac dich vu hd tro
cung cap bao cdo va phan tich chi tiét vé thi trudng, bao gdm xu hudng tiéu ding,
d6i tha canh tranh, nhu cau khach hang, va cac co hoi ciing nhu thach thic tiém
nang. Ngoai ra, viéc hiéu rd hon vé quy dinh phéap 1y va cac yéu ciu dia phuong
gitip doanh nghiép giam thiéu chi phi lién quan dén viéc tuan tha phap luat va tranh
céc rai ro phap 1y. Bén canh d6, sy hd tro trong viée tim kiém dbi tac va nha cung

cip dia phuong gitip doanh nghiép thiét 1ap quan hé kinh doanh mot cach nhanh
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choéng va hiéu qua, tir d6 tiét kiém chi phi tim kiém va dam phan. Nhu vay, cac dich
vu hd tro nay khong chi gitip doanh nghiép nim bét co hoi thi trudng mot cach
chinh x4c ma con tbi uu héa chi phi, nang cao kha ning thanh cong trong viéc tham
nhap vao thi trudong maoi.

Thir hai, rit ngdn thoi gian tim kiém thi truong méi cho Cac doanh nghiép
nuoc ngodi

Bang viéc cung cip cac thong tin thi trudng chi tiét, tu van chién luoc va hd
trg trong viéc thiét lap mbi quan h¢ vdi cac dbi tac dia phuong, cac dich vu hd trg
doanh nghiép nudc ngoai giup rat ngan duoc thoi gian tim kiém va thAm nhap thi
truong méi. Cac dich vu nay cung cdp cho doanh nghiép nhitng béo cdo va phan
tich cu thé vé thi trudng muc tiéu, giup doanh nghiép nhanh chéng nam bat dugc
cac xu hudng tiéu dung, nhu cdu khach hang va dong thai cua d6i thu canh tranh.
Diéu nay cho phép doanh nghiép dua ra cac quyét dinh chién luoc mot cach chinh
x4c va kip thoi. Thém vao do, su hd tro trong viéc thiét lap mbi quan hé voi céac doi
tac dia phuong, nhu nha cung cip, ddi tac lién doanh, va khach hang tiém ning,
gitip doanh nghiép nhanh chéng xdy dung mang ludi kinh doanh can thiét dé bat
dau hoat dong. Nho vay, doanh nghiép c6 thé giam thiéu thoi gian va cong sitc danh
cho qua trinh tim hiéu va thdm nhap thi trudng, tir d6 nhanh chéng khéi dong cac
hoat dong kinh doanh va téi uu hoa lgi nhuan [28].

Thit ba, tang hiéu qua tim kiém nguén nhan lyc cho cdc doanh nghiép dau tw
nwoc ngodai

Céc dich vu hd trg nhu dao tao va phat trién nhéan luc, tim kiém vi tri kinh
doanh pht hop va hd trg van chuyén déng vai trd quan trong trong viée gitp doanh
nghiép nhanh chéng xdy dung va mé rong ngudn nhan luc can thiét cho hoat dong
kinh doanh tai quéc gia dang phat trién. Cung cdp cac chuong trinh dao tao va phat
trién nhan lyc gitip doanh nghiép nang cao k¥ ning va hiéu suat lam viéc clia nhan
vién, tir d6 tao ra mot doi ngii lao dong chat lugng cao dap ung duogc cic yéu cau
cong viéc. Déng thoi, dich vu hd tro trong viéc tim kiém vi tri kinh doanh phu hop
gitip doanh nghi€p xac dinh va Iya chon dugc cac dia diém chién lugc dé dit van
phong, nha may hay ctra hang, t6i wu hoa hoat dong kinh doanh va tiép can khach

hang mot cach hi¢u qua.
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Thir tu, thic ddy lién két giita doanh nghiép dau tw nwéc ngodi véi nude
nhén dau tw

Bang cach cung cip sy hd tro trong viéc tuan thi cac quy dinh phap luat va
van hoa dia phuong, cac dich vu nay giap doanh nghiép tranh duoc nhirng sai sét va
vi pham khong dang co, tor d6 xay dung dugc hinh anh tich cyc va dang tin cay
trong mit cic co quan chirc ning va cong dong dia phwong. Kha ning tuan thu day
du cac quy dinh phap 1y gitip doanh nghiép tranh duoc céac rac rdi phap Iy va giam
thiéu rai ro bi xir phat, dff)ng thoi tao dugc sy tin tudng va ung hg tir phia chinh
quyén dia phuong. Ngoai ra, hiéu va ton trong van hoa dia phuong thong qua cac
chuong trinh dao tao va tu vn vin hoa gitip doanh nghiép dé dang hoa nhap vao
cong dong, xay dung moi quan hé tot dep v4i nguoi dan va cac dbi tac dia phuong.
Nho vy, doanh nghiép khong chi thuc day hoat dong kinh doanh mét cach suon sé,
giam thiéu rai ro lién quan dén su khac biét van héa ma con tao dung dugc mbi
quan hé bén viing va hd tro 1au dai tir cac bén lién quan tai nudc nhan dau tu.

2.1.3.2. Péi véi chii thé cung teng dich vu va quéc gia nhin dau tw

Thit nhat, tao viéc lam, gia tang thu nhdp cho lao déng dia phirong

Cung cép cac dich vu hd tro cho doanh nghiép nudc ngoai khong chi giup
cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua ma con tao ra nhiéu co hdi viéc 1lam cho nguoi
lao dong dia phuong. Khi cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu va mé rong hoat
dong tai quéc gia dang phat trién, can tuyén dung mot Iugng 16n nhan luc dé van
hanh cé4c co s& san xuit, van phong, va cac bd phan kinh doanh. biéu nay tao ra
nhiéu co hoi viéc 1am méi tir cac vi tri quan ly, k¥ thuat dén lao dong phé thong.
Ngoai ra, sy hién di¢n ctia cac doanh nghi€p nudc ngoai con thic dﬁy su phat trién
cua cac nganh dich vu phu tro nhu logistics, bao hiém, tu van phép 1y va ké toan, tir
d6 mo rong thém nhiéu co hdi viéc lam cho nguoi dan dia phuong. Thu nhap tir
nhimg cong viéc ndy giup ngudi lao dong nang cao chat lugng cude sdng, ting
cudng stirc mua va dong gop vao phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Thit hai, tao ldp méi truong dau tie hap dan

Céac dich vu hd trg doanh nghiép nudc ngoai dong vai trd quan trong trong

viéc tao 1ap mot modi truong dau tu thuan loi va hép dan, tir d6 thu hat nhiéu nguén
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von dau tu true tiép nude ngoai vao qudc gia dang phat trién. Nhirng dich vu nay
cung cap cac thong tin chi tiét vé thi truong, giup doanh nghiép nam bét duoc co
hoi va thach thic, ciing nhu tu van vé cac chinh sach wu déi dau tu, quy trinh phap
1y va thu tyc hanh chinh. Viéc hd trg doanh nghiép trong viéc tuan thi cac quy dinh
phap luat va vin héa dia phuong khong chi gitip giam thiéu rii ro ma con tao su tin
tuéng va 6n dinh trong moi trudng kinh doanh. Pdng thoi, cac dich vu hd tro trong
viéc tim kiém va thiét 1ap mdi quan hé voi cac dbi tac dia phuong gitp doanh
nghiép nhanh chéng xay dung mang ludi kinh doanh viing manh. Bén canh do, viéc
cung cip cac chuong trinh ddo tao va phat trién nhan lyc giup nang cao chit lugng
ngudn nhan luc, dép Gtng nhu cau ctua doanh nghiép nudc ngoai, do do, ngay cang
hap din, thu hit nhiéu nha dau tu quoc té, tir d6 thuc diy ting truong kinh té va
phat trién bén virng cho quéc gia dang phat trién.

Thir ba, gép phdn ndng cao ndang liec canh tranh quéc gia

Cung cép cac dich vu hd tro chat lugng cao dong vai tro then chét trong vi¢c
nang cao ning lyc canh tranh cta qudc gia trén thi trudng quéc té. Cac dich vu nay
cung cép thong tin chi tiét va chinh xac vé thi truong, tu van chién luoc dau tu, hd
trg tuan thu phép 1y, va dao tao nhan lyc, gitip cdc doanh nghiép nudc ngoai hoat
dong hiéu qua va bén vimng. Khi cac doanh nghiép nudc ngoai nhan duoc su hd trg
toan dién va chuyén nghiép, ho sé tin tuéng va quyét dinh dau tu vao qudc gia do.
Diéu nay khong chi mang lai ngudn von dau tu ctia nude ngoai vao qudc gia d6 ma
con thuc ddy chuyén giao cong nghé va nang cao trinh d6 quan 1y, k§ thuat cho luc
luwong lao dong dia phuong [24].

Bén canh d6, dich vu hd tro doanh nghi¢p co von dau tu nuée ngoai la dong
lyc quan trong thuc déy su hinh thanh va phat trién cua cac nganh dich vu hién dai
tai Viét Nam. Khi dong vén dau tu nudc ngoai gia ting, nhu cau ddi véi cac dich vu
chat lwong cao nhu tai chinh, ngan hang, kiém toan, tu van phéap 1y, logistics, cong
nghé thong tin va chuyén d6i s cling ting twong tmg, budc thi trudng dich vu phai
nang cap ca vé quy mo, chat luong va chuin muc hoat dong theo thong 18 quéc té.
Qua trinh nay khong chi mo rong khong gian phat trién cho khu vye dich vu ma con

g6p phan chuyén dich co ciu kinh té theo hudng hién dai, gia ting ty trong dich vu
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tri thirc cao, dong thoi lan téa cac chudn quan tri tién tién va thuc ddy d6i méi sang
tao trong toan bo nén kinh té.

Thir tw, n@ng cao trinh dg cong nghé, doi méi sang tao VA nang liec nhan lyc
cia chii thé cung vng dich vu va tai quéc gia nhdn dau tuw

Céc doanh nghi¢p nudc ngoai thuong mang theo cac cong nghé hién dai, quy
trinh san xudt tién tién va phuong phap quan 1y hiéu qua khi dau tu vao cac qudc gia
dang phat trién. Khi cac doanh nghiép dia phuong hop tac va lam viéc cing véi cac
doanh nghiép nudc ngoai thi sé tiép can duoc nhiing kién thic va k¥ ning méi nay,
tir 6 nang cao trinh d6 cong nghém, d6i mai sang tao va quan 1y cia minh.

Cac dich vu hd trg dao tao va phat trién nhan luc doéng vai tro bo trg, giap
nguoi lao dong dia phuong nang cao k¥ nang va kién thirc chuyén mon dé dap tng
yéu ciu ctia cong viéc trong cac nganh cong nghiép tién tién. Nhimg chuong trinh
dao tao nay khong chi tip trung vao cac k¥ ning k¥ thuat ma con cha trong dén cac
k¥ ndng mém, nhu quan ly, 1anh dao va lam viéc nhoém, tir d6 tao ra mot luc luong
lao dong chat lugng cao va toan dién [26].

Do d6, nang cao nang lyc nhan lyc va ap dung cong nghé tién tién gitip cai
thién ning suit lao dong va chit lugng san pham, lam ting kha ning canh tranh cia
cac doanh nghiép dia phuong trén thi truong quéc té, khong chi mang lai loi ich
tryc tiép cho doanh nghiép ma con thuc ddy sy phat trién toan dién ctia nén kinh té
va x4 hoi tai qubc gia dang phat trién.

2.2. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA CAC NHAN TO ANH HUONG DEN

DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU VAO QUOC
GIA PANG PHAT TRIEN

2.2.1. Néi dung dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nwéc ngoai dau tw
vao quéc gia dang phat trién

2.2.1.1. Dich vu hé tro thong tin va tw van

Dich vy hd trg thong tin va tu van dong mot vai trd quan trong trong viéc hd
trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao qudc gia dang phat trién. Bing cach cung
cap dir liéu, thong tin thi truong sau rong va tu van chién lugce kinh doanh, dich vu

nay gilp doanh nghiép lam sang t6 moi truong dau tu, ndm bat co hoi va d6i mat
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v6i thach thirc. Thong tin va tu van chat luong cao gitp doanh nghiép dwa ra quyét
dinh dau tu sang sudt, dua trén dir liéu va phan tich chinh xac. Ngoai ra con hd trg
doanh nghiép trong viéc xdy dung va t6i uu héa chién luoc kinh doanh, tir mé hinh
kinh doanh, chién luwoc gia, dén chién luoc phat trién san pham va tiép cin khach
hang. Pic biét, tu van vé& quan 1y rai ro giup doanh nghiép nhan dién va giam thiéu
céc rui ro tiém an, dam béo sy 6n dinh va thanh cong lau dai. Dich vy hd tro nay
bao gom:

- Phén tich thong tin thi truong: Cung cap thong tin chi tiét vé thi truong, bao
gom kich thudc thi trudng, xu hudng phat trién, ddi thu canh tranh, va nhu cau cia
khach hang. biéu nay gitp doanh nghi€p xac dinh co hoi dau tu va thi truong muyc tiéu.
Panh gid diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic cia doanh nghiép trong moi
truong thi trudng cu thé, hd trg trong viéc xay dung chién luoc kinh doanh hiéu qua.

- Tu van chién luoc kinh doanh: Tu van vé cac phuong thirc thim nhap thi
truong phi hop, tir viéc thiét 1ap chi nhanh, lién doanh, mua ban va sap nhap, dén
xudt khau truc tiép hodc gian tiép. Cung cap 10i khuyén vé cach thuc thich nghi véi
vin héa doanh nghiép dia phuong va quan 1y rui ro lién quan dén phép ly, tai chinh,
va van hanh.

Dich vu hd tro thoéng tin va tu van 1a mot cong cu khong thé thiéu cho
doanh nghiép nudc ngoai khi budc chan vao thi truong mai, dac biét 1a tai céac
qudc gia dang phat trién, noi moi trudng kinh doanh c6 nhiéu bién déng va thach
thurc. Viéc tiép can va st dung hiéu qua dich vu nay khong chi giup doanh
nghiép nam bat duoc co hdi ma con tdi vu héa chién lugc kinh doanh dé dat
dugc thanh cong lau dai.

2.2.1.2. Dich vu hé tro tudn thii thii tuc hanh chinh

Dich vu hd trg thil tuc dong mot vai trd quan trong trong viéc giam thiéu ganh
nang hanh chinh va tang cudng hi€u qua cho doanh nghi¢p nudc ngoai khi ho tham
nhap véo thi truong méi. Qua trinh nay bao gom viéc don gian hoéa va hd trg qua
cac bude phtc tap cua cic yéu cau phap 1y va hanh chinh, gitp doanh nghiép tip
trung vao hoat dong kinh doanh ¢t 161 cua minh. Khi st dung dich vu hd trg nay,

doanh nghiép c6 thé tiét kiém dang ké thoi gian va ngudn luc, giam bot su can thiét
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phai tim hiéu sdu vé cac quy dinh phtc tap va thay doi thuong xuyén. Thu tuc
nhanh chong va hiéu quéa giup doanh nghiép nudc ngoai ting téc d6 tham nhap va
mo rong thi trudng méi. Viée tuan thi day du va chinh xac cac yéu cau phap 1y va
hanh chinh ciing s& gitp giam thiéu rai ro phap 1y va tiém 4n cua doanh nghiép. Mot
s6 dich vu hd tro thu tuc cu thé nhu:

- Ho tro diang ky doanh nghiép: Ho trg doanh nghiép qua cac budc diang ky, tir
viéc chuan bi hd so dén nop don va theo ddi quy trinh phé duyét. Cung cap tu van
vé cac hinh thirc doanh nghiép phu hop va lgi ich phép 1y, thué ciia mdi loai, giup
doanh nghiép lya chon hinh thtrc kinh doanh tdi wu.

- Hb trg gidy phép kinh doanh: HJ tro trong viéc chuan bi va ndp hd so xin
gidy phép kinh doanh, bao gom viéc dam bao rang tat ca tai liéu can thiét déu dugc
hoan thién va chinh x4c. Cip nhat doanh nghiép vé trang thai cua don ding ky va hd
trg giai quyét bat ky van dé nao phat sinh trong qua trinh xin gidy phép [17].

- HO tro tha tuc xuat nhap khau: Cung cap thong tin va tu van vé cac quy dinh
xudt nhap khau, bao gom thué, han ngach va yéu cau vé nhan méc. GiGp doanh
nghiép chuan bi va ndp céc tai lidu can thiét cho qua trinh thong quan, giam thiéu sy
cham tré va phi phat.

Dich vu hé trg thu tuc 1a mot phﬁn quan trong cta bo dich vy hd tro téng thé
cho doanh nghi¢p nudc ngoai, giup ho vuot qua cac rao can hanh chinh va tap trung
vao viéc phat trién kinh doanh trong méi trudng méi.

2.2.1.3. Dich vu hé tro tim kiém déi tic kinh doanh

Dich vu hd trg tim kiém ddi tac kinh doanh 13 mot yéu t6 quan trong gitp
doanh nghiép nudc ngoai mé rong va tdi uu hoa co hoi kinh doanh trong qudc gia
dau tu. Cac dich vu ndy cung cap cu nbi gitta doanh nghiép véi mang ludi nha
cung cr?ip, khéach hang va ddi tac chién lugce, tir d6 tao diéu kién cho viéc phat trién
kinh doanh bén virng va lau dai. Dich vu nay s& gitp doanh nghiép mé rong mang
luéi kinh doanh va tiép can cac nguén luc méi, tir d6 t6i vu hoa co hoi phat trién va
tang truong. Quan hé dbi tic manh mé& giup doanh nghiép ting cudng kha ning
canh tranh, tir viéc cai thién chét lugng san pham dén viéc mo rong thi truong va t6i

vu hoa chi phi. Ngoai ra, dbi tac kinh doanh c6 thé giup chia sé rui ro va tai nguyén,
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dac biét 1a trong cac du an dau tu 16n hodc khi tiép can thi truong moi. Mot s6 dich
vu cu thé bao gém:

- Tim kiém nha cung cip: HO trg doanh nghiép trong viéc tim kiém va danh
gi4 nha cung cap dia phuong, giup xdy dung mot mang luéi cung tng dang tin cdy
va hiéu qua. Cung cap cac dich vy kiém dinh va danh gia chat luong nha cung cap,
dam bao rang ho dap tmg céc tiéu chudn va yéu cau k¥ thuit ctia doanh nghiép.

- Két ndi v6i khach hang: Gitp doanh nghiép xac dinh va tiép can thi truong
muc tiéu thong qua phan tich thi trudng va chién luoc tiép thi. H tro trong viée xay
dung va duy tri mdi quan hé véi khach hang, tir viée t6 chtc cac su kién networking
dén trién khai cac chién dich marketing va ban hang.

- Phat trién ddi tac chién luoc: HO tro doanh nghi¢p trong viéc tim kiém va
thiét 1ap quan hé ddi tac chién lugc véi cac doanh nghiép khac, bao gém lién doanh,
hop tac san xuat, hodc hop tac phan phdi. Cung cip tu van va hd tro trong qua trinh
dam phén va thiét 1ap hop dong d6i tac, dam bao rang cac thoa thuan mang lai loi
ich t6i da cho ca hai bén [43].

Dich vu hd tro tim kiém dbi tac kinh doanh cung cip cho doanh nghiép nuéc
ngoai mot 1oi thé quan trong khi thAm nhédp va phat trién tai quéc gia dang phat trién,
gitip ho xay dung nén tang viing chac cho sy ting trudng va thanh cong lau dai.

2.2.1.4. Dich vu hé tro tai chinh

Dich vu hd trg tai chinh 12 mét trong nhitng yéu t6 quan trong gitp doanh
nghiép nude ngoai thanh cong trong viéc dau tu va mod rong hoat dong tai qudc gia
dang phat trién. Cung cap kién thirc chuyén mon, tu van va hd tro trong viéc quan 1y
tai chinh, tiép can von dau tu va tim kiém co hoi tai tro, dich vu nay giup doanh
nghiép t6i uu hoa ngudn lyc tai chinh va giam thiéu rui ro tai chinh. Dich vy nay s&
cung cip cho doanh nghiép ngudn lyc tai chinh can thiét dé mé rong va ting trudng,
d6ng thoi giam thiéu rui ro tai chinh thong qua quan 1y tai chinh hiéu qua va tu van
vé cac bién phap giam thiéu rui ro tai chinh, bao vé doanh nghiép trudc nhiing bién
dong cua thi trudong va cac yéu tb bat loi khac. Ngoai ra con gitp doanh nghiép
nhan dién va tin dung co hoi dau tu va tai tro, tir 6 t6i wu hoa loi nhuan va ting

cudng sy phat trién kinh doanh. Cac dich vu bao gém:
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- Tu vAn quan 1y tai chinh: Cung cép tu vin vé& quan 1y dong tién va von luu
dong, gitp doanh nghiép duy tri sy cAn bang tai chinh, t6i wu héa loi nhuan va giam
thiéu rui ro tai chinh. H3 trg doanh nghiép trong viéc 1ap ké hoach tai chinh dai han,
bao gém du béo tai chinh, phan tich chi phi va loi ich, va xac dinh muc ti€u tai chinh.

- Tiép can von dau tu: Gitp doanh nghiép tiép can véi cac ngudn vén dau tu,
tir von vay ngan hang, vén dau tu mao hiém, dén cac quy dau tu tu nhan va hd tro
chinh phu. Cung cdp hd trg trong viéc dam phan diéu kién vay va dau tu, gitp
doanh nghiép dat dugc diéu kién tot nhat c6 thé [19].

- Tim kiém co hoi tai trg: Tu van va hd trg tim kiém tai trg cho cac du 4n cu
thé, giup doanh nghiép trién khai cic ké hoach va du 4n mé rong ma khong can phai
ganh chiu toan bd ganh ning tai chinh. Hd tro doanh nghiép trong viéc huy dong
vbn thong qua phat hanh c¢6 phiéu, trai phiéu, hodc cac cong cu tai chinh khéc.

2.2.1.5. Dich vu hé tro dao tao va phdt trién nhéin luc

Trong mdi trudong kinh doanh hién dai va dic biét 1a khi dau tu vao qudc gia
dang phat trién, viéc dao tao va phat trién nhan luc tré thanh mot yéu t6 then chot
dé tao ra loi thé canh tranh va dam bao su tang truong bén virng. Dich vy hd trg dao
tao va phét trién nhan lyc gitip doanh nghiép ning cao k¥ ning va ning luc cua doi
ngil nhan vién, tir cip quan 1y dén nhan vién co ban, thong qua cic chuong trinh dao
tao chuyén nghiép va tu vén chién luogc nhén su. Dich vu nay s€ dao tao va phat trién
nhan vién giap tang hi¢u sudt 1am viéc, cai thién chat lugng san phém/dich vu va tang
cuong su hai 1ong cia khach hang. Mot chuong trinh phat trién nhan vién hiéu qua
gitp gilt chan nhan tai, gidam ty 1€ nhan vién roi bd va xay dung mét ddi ngli nhan
vién day du k¥ ning va cam két. Pao tao va phat trién nhan luc gitp doanh nghiép
thich ing nhanh chéng véi thay déi cia thi truong va cong nghé, dam bao sy canh
tranh 1au dai. Mot s6 dich vu hd tro dao tao phat trién nhan luc bao g@)m:

- Chuong trinh dao tao k¥ ning: Cung cip cac khoa dao tao vé k¥ ning chuyén
mon can thiét cho cong viée, nhu ky thuat, IT, marketing, ban hang...Phat trién k§
ning mém quan trong nhu giao tiép, 1am viéc nhom, giai quyét vin dé, va quan 1y thoi
gian, giup nhan vién tang hi¢u qua lam vi¢c va cai thién mbi quan h¢ ndi bo va voi

khach hang.
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- Dao tao quan 1y va lanh dao: T chirc cac khoa hoc va workshop nhdm phat
trién k¥ ning lanh dao cho cip quan 1y, bao gébm quan 1y d6i ngil, lap ké hoach
chién lugc, va ra quyét dinh. Tu van va dao tao vé quan 1y thay d6i va doi méi, giap
quan 1y cap cao dan dit doanh nghiép qua céac giai doan chuyén doi va ting trudng.

- Tu van chién lugc nhéan sy: Cung cap tu van vé xay dung va trién khai chién
lugc nhan su, tir viéc tuyén dung, dao tao, dén gitr chan nhan tai. HO tro doanh
nghiép trong viéc xay dung va phat trién van héa doanh nghiép tich cyc, thiic day
su cam két va dong vién nhan vién.

Dich vu hd trg ddo tao va phat trién nhan luc cung cip cho doanh nghiép nudc
ngodi cong cu can thiét dé xay dung va duy tri mot doi ngii nhan vién c6 ky ning
cao, dong vién va cam két, tir d6 hd tro sy thanh cong va ting truong lau dai trong
moi truong kinh doanh day thach thic.

2.2.1.6. Dich vu hé tro xiic tién thwong mai

Dich vu hd trg xtc tién thuong mai dong mot vai trd quan trong trong viéc
gilp doanh nghiép nudc ngodi quang ba san phim va dich vu ctia minh tai thi
truong maéi. Qua cac hoat dong xuc tién thuong mai nhu héi cho, trién 1am, va chién
dich marketing, doanh nghiép c6 thé ting cudng nhan thic thuong hiéu, mé rong
thi truong va tao dung mdi quan hé véi khach hang va ddi tac tiém nang. Dich vu
nay s& gitip doanh nghiép tiép can va mé rong thi truong méi, ting doanh s6 ban
hang va mo rong co so khach hang. Hd tro trong viéc xay dung va phat trién moi
quan hé voi cac dbi tac kinh doanh, tir nha cung cap dén d6i tic phan phdi, gbop
phan vao sy ting truong va thanh cong 1au dai ciia doanh nghiép. Cai thién hinh anh
va uy tin thuong hiéu thong qua cc hoat dong xtc tién thuong mai chuyén nghiép,
gitip doanh nghiép tao dung duoc niém tin va su trung thanh tir phia khach hang.
Cac dich vu bao gém:

- Hoi cho va trién 1dm: Tham gia vao hdi chg va trién 1am 1a cach hiéu qua dé
gidi thiéu san pham va dich vy, ting cudng nhan thirc thwong hiéu va tryc tiép tiép
can v6i khach hang va déi tac tiém ning. Cung cip co hoi dé xay dung va mé rong
mang luéi kinh doanh, tir viéc gip g& va tuong tac véi cac doanh nghiép khac dén

viéc tim ki€ém doi1 tac phan phodi va nha cung cap.
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- Chién dich marketing: Phat trién va trién khai cac chién dich marketing da
kénh, tir marketing truyén thong dén marketing s6, nhim muc tiéu tiép can va thu
hat khach hang muc tiéu mot cach hiéu qua. Tao ra ndi dung marketing chat luong
cao bao gdm quang cdo, bai viét, video va hinh anh, giup truyén dat thong diép
thuong hiéu va thong tin san phdm mét cach sang tao va thuyét phuc.

Dich vu hd tro xtc tién thuong mai cung cip mot phuong tién quan trong dé
doanh nghiép nudc ngoai ning cao vi thé ciia minh tai thi truong méi, thong qua
viéc tang cuong nhan thic thuwong hiéu, mé rdng mang ludi kinh doanh va tao dung
moi quan hé di tic bén ving. Pay 1a nhitng yéu td then chét giup doanh nghiép dat
duogc sy thanh cong trong moi truong canh tranh toan cau.

2.2.2. Ti¢u chi danh gia dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nwéc ngoai
diu tu vao qudc gia dang phat trién

2.2.2.1. Nhom tiéu chi vé vé gia ca cia dich vu

- Chi phi phut hop: Dich vu phai ¢ gia ca phi hop so véi chat luong va gia tri
ma né mang lai. Cac doanh nghiép nudc ngoai can so sanh chi phi nay véi cac dich
vu tuong tu & qudc gia khac dé danh gia tinh canh tranh.

- Tinh minh bach trong chi phi: Tt ca cac khoan phi phai duoc liét ké rd
rang, khdng cé céac chi phi 4n hodc phat sinh bat ngd. Piéu nay giup doanh nghiép
1ap ké hoach tai chinh mdt cach chinh xac.

- Hiéu qua chi phi: Dich vu can cung cap gia tri tuong xtmg véi chi phi bo ra,
tic 14 cac loi ich nhan dugc phai 16 rang va déng gia so véi sb tién chi tra.

- Tinh linh hoat trong thanh todn: Dich vu c6 cac phuong thirc thanh toan
linh hoat, ¢6 thé thanh toan theo timg giai doan hodc theo tién d6 cong viéc dé gitip
doanh nghiép dé dang quan ly tai chinh.

2.2.2.2. Nhom tiéu chi vé chdt lwong dich vu

- Chuyén mén, kinh nghiém va tinh chuyén nghiép ciia nha cung cap dich vu:
Nha cung cap dich vy can c6 doi ngii nhan vién chuyén mén cao, phong cach
chuyén nghiép, giau kinh nghiém va hiéu biét sdu rong vé thi truong dia phuong.

- Tinh day du, minh bach, kip thoi: Dich vu can c6 thoi gian phan hdi nhanh
chong va kip thoi, dong thoi, phai duoc cung ung day da va minh bach, 16 rang

nhim dam bao giai quyét cac van dé cua doanh nghiép mét cach nhanh nhét.
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- D6 tin cdy va uy tin: Nha cung cip dich vu cin c6 uy tin trén thi trudng,
dugc cac doanh nghiép khac danh gia cao vé sy chuyén nghiép va do tin cdy.

- Sy linh hoat va thich tmg: Dich vu can c¢6 kha ning thich tmg véi cac yéu
cau va thay dbi ctia doanh nghiép, cung cip cac giai phap linh hoat va phu hop voi
ting tinh hudng cu thé.

- Tiéu chuén cua dich vu: 1a nhitng cam két cu thé ma doanh nghiép dat ra
nham dam bao dich vu duoc cung cip nhit quan va chuyén nghiép. Py 14 cin cir dé
so sanh gitta ky vong va trai nghiém thuc té ciia khach hang. Néu tiéu chuan rd rang,
phu hop va dugc thuc hién nhét quan, chat lugng dich vy s€ dugc danh giad cao.
Nguoc lai, khoang cach gitta tiéu chuan va thuc té chinh 13 nguyén nhin gy ra su
khong hai long.

2.2.2.3. Nhom tiéu chi vé hi¢u qua doi véi doanh nghiép nwéc ngoai

Nhom tiéu chi nay gom kha nang giam chi phi giao dich, giam rui ro, hd tro gia
nhap thi truong, h trg van hanh, md rong va tai dau tu tai qudc gia tiép nhan dau tu.

- Kha ning giam chi phi giao dich: phan 4nh mutc d6 dich vu hd tro giup
doanh nghiép nudc ngoai giam chi phi tim kiém thong tin, thuc hién thu tuc hanh
chinh, tiép can thi trudng va phdi hop véi cac co quan, ddi tac tai qudc gia tiép nhan
dau tu.

- Kha nang gidm rui ro: phadn anh muc do dich vu hd tro giip doanh nghiép
han ché rti ro phéap 1y, rti ro thi truong, rii ro thong tin va cac rai ro phat sinh trong
qua trinh dau tu, san xudt, kinh doanh.

- HO tro gia nhap thi truong: phan 4nh mirc d6 dich vu hd tro tao diéu kién cho
doanh nghiép nudc ngoai tiép can thong tin, hoan thién thu tuc dau tu, lua chon dia
diém va nhanh chong trién khai hoat dong tai qudc gia tiép nhan dau tu.

Kha nang hd trg van hanh: phan dnh mic do dich vu hd trg dap ng nhu cau cia
doanh nghiép trong qua trinh hoat dong nhu phap 1y, nhan Iyc, logistics, tai chinh, két
nbi thi trudng va xir Iy cac van dé phat sinh.

- Hd tro mo rong dau tu: phan anh muirc d¢ dich vu hd tro gitp doanh nghi¢p
mo rong quy md san xuat, phat trién thi trudng, ting cudng lién két kinh doanh va

tham gia sdu hon vao chudi gia tri tai quoc gia tiép nhan dau tu.
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- Hd tro tai dau tu: phan anh mirc d6 dich vu hd tro tao niém tin va diéu kién
thuén lgi dé doanh nghiép tiép tuc dau tu, bd sung von hodc trién khai dy 4n méi tai
qudc gia tiép nhan dau tu.

2.2.2.4. Nhém tiéu chi vé quan tri va tuén thii

Nhoém tiéu chi ndy phan anh mtc d6 phi hop cua hé théng dich vu hd tro
d6i v6i yéu cau quan 1y nha nuée, chuin muc phap Iy va xu huéng phat trién hién
dai, bao gom kha niang bao dam tuan thi phap luat va cac cam két qudc té, thic
day phat trién bén ving, ting cuong ung dung cong nghé sb trong cung cap dich
vu, ddng thoi bao dam tinh cong bang, minh bach va khong phan biét ddi xir giita
cac doanh nghiép.

- Tuan tha phap luat va cam két quéc té: phan anh murc d6 dich vu hd tro bao
dam thuc hién dang phap luat va cac cam két hoi nhap qudc té.

- Thuc day phat trién bén vimng: phan anh murc d6 dich vu hd tro hudng t6i
tang truong xanh, bdo v¢é moi truong va trach nhiém xa hoi.

- Ung dung cong nghé s6: phan anh mic d6 sd hoa, tmg dung cong nghé
thong tin va dich vu cong truc tuyén trong cung cap dich vu hd tro.

- Bao dam cong bang va khong phan biét d6i xu: phan anh mtrc d6 minh bach,
binh dang trong tiép can va sir dung dich vu giita cic doanh nghiép.

2.2.2.5. Nhém tiéu chi vé tic dpng phit trién

Nhom tiéu chi ndy phan dnh muc d6 dong gop cua hé thdng dich vu hd trg dbi
v6i chat lugng va hiéu qua cua qua trinh thu hit, st dung dau tu nude ngoai tai quc
gia tiép nhan dau tu. Nhom tiéu chi nay bao gom kha ning nang cao chat luong dong
v6n dau tu nudc ngoai, thic day lién két gitra doanh nghiép nudc ngoai véi doanh
nghiép trong nude, hd trg chuyén giao cong nghé, phat trién ngudn nhan luc, ning
cao nang suét lao dong va thuc day phat trién bén viing.

- Nang cao chét luong dong von dau tu nude ngoai: phan anh mirc do dich vu
hd tro thu hat cac du 4n c6 cong nghé cao, gia tri gia ting 16n va hiéu qua kinh té — x4
hoi cao.

- Thuc day lién két doanh nghiép: phan anh murc d¢ dich vu hd trg ting cuong

lién két gitta doanh nghiép nudc ngoai voi doanh nghiép trong nude.



59

- Hb trg chuyén giao céng nghé: phan anh mirc do dich vu hd tro thuc déy tiép
nhén va lan tda cong ngh¢, k¥ ndng quan 1y va tri thirc maoi.

- Phét trién nguén nhan lyc, tao viéc lam: phan anh mic do dich vu hd tro
nang cao chat lugng lao dong, k¥ ning nghé nghiép va gép phan mé rong co hoi tao
viéc lam cho nguoi lao dong.

- Nang cao nang suit lao dong: phan anh muc do dich vu hd tro cai thién hicu
qua san xuét, kinh doanh va nang luc canh tranh cua nén kinh té.

- Thuc day phat trién bén vimng: phan anh mirc d6 dich vu hd tro gan voi ting
trudng xanh, bao vé méi trudng va phat trién kinh té — x4 hoi 1au dai.

2.2.2.6. Nhom tiéu chi vé hai hoa loi ich giita cdc bén

- HO tro va bao vé quyén loi doanh nghiép: Dich vu can c6 co ché hd trg va
bao vé quyén loi hop phap cua doanh nghiép, dam bao doanh nghiép duoc bao vé
trong trudng hop xay ra tranh chap hoic van dé phap 1y.

- Tao su tin tudng va hop tac lau dai gitra cac bén: Dich vu can xay dung
duoc sy tin tuong gitta cac bén, thic ddy moi quan hé hop tac lau dai va bén viing,
dam bao hai hoa loi ich ctia ca doanh nghiép va nha cung cap dich vu.

2.2.3. C4C yéu t6 anh hwéng dén dich vu hd tro cho cic doanh nghiép
nwée ngoai dau tw vao qudc gia dang phat trién

2.2.3.1. Méi trwong phap ly va chinh sdach

MBoi trudng phép 1y va chinh sach dong vai tro then chét trong viée thu hut dau
tu nudc ngoai vao cac khu cong nghi¢p va cac khu vuc kinh doanh khac tai céac
quéc gia dang phét trién. Theo nghién ctru cia Nguyén Van Chung (2017) yéu t6
nay khong chi anh huong t6i quyét dinh dau tu ma con tac dong téi su phat trién
bén ving cia cac doanh nghiép sau khi da thiét 1ap hoat dong kinh doanh.

Mot mdi trudng phap 1y 6n dinh va rd rang gilp tao ra sy minh bach, tir d6
giam thiéu rai ro phap 1y va tao niém tin cho cac nha dau tu nudc ngoai. Khi hé
thong phap luat duoc xay dung viing chic, cac doanh nghiép sé it phai doi mat voi
nhing ric réi lién quan dén phéap 1y, gidy phép, va thi tuc hanh chinh. Didu nay
gitip giam chi phi va thoi gian, dong thoi tao diéu kién cho cac doanh nghiép tap

trung vao hoat déng kinh doanh cét 13i. Su hd tro nay giup cic doanh nghiép nuédc
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ngoai nhanh chong thich nghi vi moéi truong kinh doanh dia phuong va tang cuong
kha nang canh tranh.

Ngodi ra, cac chinh sach vu dai vé thué va hd tro tai chinh 14 yéu t& quan trong
thu hut dau tu. Nhitng chinh sich ndy c6 thé bao gdm viéc giam thué thu nhép
doanh nghiép, mién thué nhap khau cho nguyén liéu hodc thiét bi san xuét, ciing
nhu cung cip cac khoan vay hodc quy hd tro tir chinh phu hodc cac té chirc tai
chinh. Cac chinh sach wu dai gitp giam chi phi hoat dong va thiic day sy phat trién
ctia doanh nghiép trong giai doan dau tu ban dau.

2.2.3.2. Sw phit trién ciia két cdu ha ting

Két ciu ha tang 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhét trong viéc hd tro
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, dic biét 14 cac doanh nghiép nudc ngoai dau
tu vao cac qudc gia dang phat trién. Theo nghién ctru cia Nguyén Van Chung (2017)
va Nguyén Thi Ngan va Bli Huy Khéi (2018), viéc c6 mot co sé ha tang ky thuat va
x3 hoi tot s& gop phan quyét dinh t6i hiéu qua va hiéu suat cua cac dich vu hd tro
doanh nghiép.

Két cdu ha ting giao thong 1 nén tang cho hoat dong van chuyén hang hoa va
dich vu. Mot mang ludi giao thong phat trién véi cac tuyén dudng, cang bién, san
bay, va dudng sat hién dai s& gitip cac doanh nghiép van chuyén nguyén liéu va san
pham maot cach nhanh chong va hiéu qua. Diéu nay khong chi giam chi phi van tai
ma con giup doanh nghiép nudc ngoai duy tri duge chudi cung tng on dinh.

Ha tang dién nudc ciing 13 yéu t6 thiét yéu ddi véi hoat dong kinh doanh. Sy 6n
dinh trong cung cép dién va nudc s€ dam bao cho cac doanh nghi¢p hoat dong lién tuc
ma khong gap gian doan. Su thiéu hut hodc gian doan trong cung cﬁp dién nudc co thé
gdy ra ton that dang ké cho doanh nghiép, lam gian doan qué trinh san xuat va giam
nang suét lao dong.

Ha ting vién thong va céc tién ich khac ciing dong vai trd quan trong. Hé
théng vién thong manh mé, bao gém Internet téc d6 cao va dich vu dién thoai di
dong chét luong cao, giup doanh nghiép nudc ngoai lién lac va giao tiép hiéu qua.
Diéu nay dac biét quan trong trong thoi dai s6 hoa, khi cac doanh nghiép can lién

tuc cap nhat thong tin va twong tac v6i khach hang, ddi tac, va nha cung cap.
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Ngoai ra, két cau ha tang xa hoi nhu co so y té, gido duc va nha & ciing 4anh
hudng toi chat lwong cude song ctia nhan vién va kha ning thu hat nhan tai. Mot moi
truong song tot voi ddy du cac tién ich x4 hoi s& thu hiit cac chuyén gia va lao dong
c6 k¥ nang cao, tao ra mot luc luong lao dong on dinh va chat lugng cho doanh
nghi€p nudc ngoai.

2.2.3.3. Chit lwong nguon nhén lwc tham gia cung ieng dich vu hé tro

Nguoén nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 mic d6 anh huong cao d6i véi
dich vu hd trg doanh nghiép, dic biét 13 cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao
cac qudc gia dang phat trién. Trong c4c nghién ctru ctia Rubalaba (2007), Nguyén
Vin Chung (2017), yéu t6 nay dugc danh gia 13 dong vai tro then chdt trong viéc
thu hat va tim kiém dich vu hd tro

Su san co ciia ngudn nhan lyc cé trinh d6 va k¥ ning cao gitp doanh nghiép
nudc ngoai nhanh chong thiét 1ap va duy tri hoat dong twong tac. Luc luong lao
dong chit luong khong chi hd trg qua trinh san xuat va kinh doanh ma con dong
gop vao qua trinh cung tng dich vy hd trg tot. Khi doanh nghiép nudc ngoai ¢ thé
tiép can v6i ngudn nhan lyc giau k¥ ning, ho c6 kha ning g pho linh hoat v&i cac
thach thirc va co hoi méi, dong thoi phat trién cic cong nghé va quy trinh tién tién.

2.2.3.4. Nhdn thirc ciia cdc chii thé vé tim quan trong ciia dich vu hé tro

Theo Sheikh et al. (2002) mét trong nhitng Iy do khién cac doanh nghiép nho
khong st dung DVHTDN la do ho khdng cam thay can thiét. Vi vay, nhan thirc vé
tam quan trong va tinh hitu dung cua dich vu hd tro doanh nghiép 1a mot yéu tb then
chét dam bao cho hoat dong hd trg dat hiéu qua cao hon. Theo Miehlbradt, A.O
(2003), viéc phan tich cac yéu t6 anh huéng dén dich vu hd trg doanh nghiép di lam
rd tAm quan trong ciia nhan thirc nay. Con theo nghién ciru ciia Nguyén Tién Manh
(2021), viée nhan manh tinh hiru dung cua dich vu hd tro 1a co s& dé cac doanh
nghiép khai thac tdi da loi ich tir cac dich vu hd trg. Nhan thirc vé tam quan trong
cua dich vu ho tro doanh nghiép co thé xuét phat tr nhiéu yéu td. Ddi véi cac doanh
nghiép, hiéu duoc vai tro cua dich vu hd trg gitp ho tiép can va su dung cac dich vu
nay mot cach hiéu qua hon, tir vi€c hoan thién tha tuc hanh chinh dén nhan duoc sy

tu van vé chién luoc kinh doanh, tiép thi, va phat trién cong nghé. Khi cac doanh
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nghiép nhan ra gia tri ctia dich vu hd tro, ho sé& dau tu thoi gian va ngué)n luc dé tan
dung tdi da cac loi ich ma dich vu nay mang lai.

Ngoai ra, nhan thirc vé tinh hitu dung cta dich vu hd trg doanh nghiép ciing
thuc ddy cac co quan va t6 chirc cung cip dich vu nay cai thién chit luong va hiéu
suat. Néu cac nha cung cap dich vu hiéu rd nhu cau va mong doi ctia doanh nghiép,
ho s& diéu chinh dich vu cta minh dé dap ung tdt hon. Piéu nay dan dén mot moi
quan hé tuong tac hiéu qua giira cac doanh nghiép va cac co quan cung cip dich vy,
g6p phan tao ra mot mdi truong hd tro doanh nghiép toan dién va hiéu qua. Nguyén
Tién Manh (2021) da nhan manh rang khi cdc doanh nghiép nhan thtic rd rang vé
tinh hitu dung cua dich vu hd trg, ho sé chu dong tim kiém cac co hoi st dung dich
vu, tir d6 tao ra hiéu qua cao hon trong hoat dong kinh doanh.

2.2.3.5. Néng luc ciia cdc don vi ho tro

Ning luc cia cac don vi hd trg doanh nghiép 1a yéu t6 then chdt dé dam bao
hiéu qua hd trg cao. Ha Son Tung (2013) d4 nhan manh rang, dé dat dugc diéu nay,
cac don vi hd tro can phai cé nang luc nhét dinh, bao g@)m kién thirc chuyén mon,
kinh nghiém thyc tién va kha ning cung cap dich vu véi chit luong cao. Sy hién dién
ctia cac don vi hd trg doanh nghiép manh mé va déang tin cay 1a yéu t6 quan trong
gitip cac doanh nghiép nudc ngoai va dia phuong phat trién mot cach bén viing.

Nang luc cua cac don vi hd tro doanh nghi¢p bao gém nhiéu khia canh khéc
nhau. Trudc hét, d6 1a kién thirc chuyén mén vé céac linh vuc nhu phap 1y, ké toan, tai
chinh, va quan 1y nhan sy. Ngoai kién thirc chuyén mon, kinh nghiém thyc tién ciling
la mot yéu tb quan trong. Cac don vi hd tro d3 hoat dong 1au nam va c6 kinh nghi¢m
trong viéc giai quyét cac tinh huéng cu thé s& c6 kha nang cung cap dich vu tot hon.
Diéu nay giup giam thiéu rui ro va ting cudng sy tin twdng tir phia doanh nghiép.

Nguyén Tién Manh (2021) ciing chi ra rang, gia ca hop 1y 1a mot yéu to thu
hut cac doanh nghiép st dung dich vu ho tro, trong khi uy tin dam bdo su tin tudng
va hop tac lau dai. Uy tin cta cac don vi hd tro thuong dugc xdy dung qua nhiéu
nam hoat dong, dya trén chét lugng dich vu va sy hai long cua khéch hang. Hon
nita, nang luc cua cac don vi hd tro khong chi lién quan dén k¥ ning chuyén mén

ma con bao gom kha nang ti€p can cong nghé¢ va co sd ha tang hi¢n dai. Cac don vi
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hd trg c6 kha ning Gmg dung cong nghé cao trong viéc cung cap dich vy s& mang lai
hiéu qua cao hon va cai thién trai nghiém cua khach hang.

2.2.3.6. Van hoa va ngon ngiv

Yéu t6 vin hoa va ngdn ngir 1a mot trong nhitng nhan t6 then chdt anh huéng
dén chat lugng va hi¢u qua cua dich vy hé trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao
cac qudc gia dang phat trién. Day chinh 13 yéu tb ma cac nghién ctru trude day mic
du dd dé cap nhung chua c6 phén tich chuyén sau vé mirc d6 anh huong cia yéu tb
dén dich vu hd trg doanh nghi¢p nudc ngoai dau tu vao Viét Nam. Viéc hiéu rd va
t6n trong vin hoa dia phuong gitp doanh nghiép nudc ngoai thiét 1ap mdi quan hé
kinh doanh t6t hon vé&i d6i tac va khach hang. Ngoai ra, kha nang thich nghi voi van
hoa dia phuong con gitp doanh nghiép phat trién mang ludi kinh doanh va tao ra co
hoi hgp tac. Khi doanh nghiép hiéu duoc gia tri va niém tin cta cong déng dia
phuong, ho sé& c6 kha ning tiép can thi truong tét hon va tim kiém co hoi phat trién.

Ngbn ngir 13 yéu td quan trong khac, giup doanh nghiép giao tiép hiéu qua véi
cOng dong dia phuwong. Kha ning st dung ngdn ngir dia phuong gitip doanh nghiép
thau hiéu nhu cdu cta khach hang va dbi tac, dong thoi giai quyét van dé mot cach
nhanh choéng va chinh xac. Sy thong thao ngon ngit con ho trg doanh nghiép trong
viéc thuong thao hop dong, tuan thi quy dinh phap luat, va tham gia cac hoat dong
kinh doanh mot cach sudn sé. Khi doanh nghiép hiéu duoc gid tri va niém tin cta
cOng dong dia phuong, ho s& c6 kha ning tiép can thi trudng tét hon va tim kiém co
hoi phat trién. Céac don vi cung cép dich vu hd tro can phai hiéu 16 van hoa cua dét
nudc cua doanh nghiép dén dau tu va van hoa clia nudc minh dé co thé tiép can va
tu van mot cach phu hop nhat. Tir d6, vira mang lai két qua cho doanh nghiép ddi
v6i doanh nghiép cung g va mang dén ngudn loi nhuan cho doanh nghiép.

Nhu vdy, cé thé nhan thiy yéu to vin hda va ngdn ngit co tac dong thuan
chiéu dén dich vu hd tro doanh nghiép nudc ngoai. Py chinh 1a yéu t6 anh huong
c6 su khac biét gitta doanh nghiép doanh nghiép trong nudc va doanh nghi¢p nude
ngoai khi sir dung cac dich vu hd trg tai Viét Nam. Cac nghién ciru trudc day chua
dé cap dén, tac gia sé tap trung nghién ctru, phan tich mirc do anh hudng cia yéu tb

nay dén dich vu hd trg cho cac doanh nghi¢p nudc ngoai dau tu vao Viét Nam.
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2.3 KINH NGHIEM CUA MOT SO QUOC GIA VE DICH VU HO TRQ CHO CAC
DOANH NGHIEP NUGC NGOAI PAU TU VA BAI HQC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

2.3.1. Kinh nghiém ctia Nhit Ban

Ngay tir sau Thé chién tht hai, Nhat Ban da x4c dinh dau tu nudc ngoai 1a mot
trong nhirng dong luc chién luoc gitp tai thiét va phuc hdi nén kinh té. Trong giai
doan tir nam 1945 dén 1972, qudc gia nay chung kién sy gia ting manh mé vé sb
lugng doanh nghiép co von dau tu nude ngoai. Sy hién dién cua cac doanh nghiép
nay khong chi gitip gidi quyét van dé viéc 1am ma con dit nén mong cho giai doan
ting truong ngoan muc duoc goi 13 “Ky tich kinh t& Nhat Ban”. Tir d6 dén nay,
Nhat Ban lién tuc hoan thién hé sinh thai hd tro nha dau tu nude ngoai véi muc tiéu
duy tri mot mdi truong dau tu hip dan, hiéu qua va canh tranh trén toan cau.

DPé hd trg doanh nghi¢p thuan lgi trong thu tuc phap ly va hanh chinh, Nhat
Bén da thanh 1ap nhiéu trung tim tu van dau tu nham gitip nha dau tu hiéu va thuc
hién ddy du cac quy dinh phap luat. Nhimng trung tim nay khong chi hudng dan chi
tiét vé diang ky kinh doanh, xin gidy phép lao dong, ma con cung cip dich vu tu van
vé thué, phap ly, quan tri tai chinh... Pay la diém manh dic biét cia Nhat Ban: bién
moi thu tuc phirc tap dugce don gian hoa nho vao hé théng hd tro chuyén sdu, gitp
doanh nghiép tiét kiém thoi gian, cong sire va giam thiéu rui ro phap 1y.

Trong dich vu cung cép thong tin thi truong, Nhat Ban cling thé hién sy hién
dai hoa va minh bach khi xay dung hé théng dit liéu sb hoa thong qua céc nén tang
trye tuyén nhu “Invest Japan”. Cac nén tang nay cip nhat lién tuc thong tin vé cac
nganh coéng nghiép, co hoi dau tu, quy dinh phap luat va cac phan tich thi truong
chuyén sau.

Nhat Ban ciing dic biét chii trong dén yéu td con ngudi, mot trong nhiing tru
cOt quan trong ctia phat trién bén vimg. Cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai dugc
hd trg tuyén dung nhan lyc ban dia hodc chuyén gia quéc té thong qua hé thong
trung tAm viéc lam. Khong dimg lai & tuyén dung, chinh pha Nhét Ban con hop tac
v6i doanh nghiép t6 chirc cac chuong trinh dio tao chuyén sau, nang cao tay nghé
dé bao dam chat lwong ngudn nhan lyc phi hop véi yéu cau thuc té ctia timg nganh

nghé, tirng cong ty.
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Dich vu hd trg vé vin hoa va ngdén ngit cling dugc Nhat Ban quan tam dac
biét. H¢ théng dich vu hd tro ngdn nglr va hoa nhdp van hoa dugc td chuc rat bai
ban: tur dich thuat tai liéu, phién dich trong cac cudc hop kinh doanh, cho té1 dao tao
vin héa doanh nghiép Nhat Ban, hudng dan cach giao tiép va tmg xir phi hop trong
moi truong lam viée. Didu nay giup nha dau tu nhanh chéng thich nghi, giam thiéu
hiéu 1am, va xay dung duoc mbi quan hé hop tac bén chat v6i dbi tac Nhat (MEIT
Japan, 2020).

Gan day, Nhat Ban c6 mot dau 4n ndi bat trong chinh sach hd tro dau tu cua
Nhat Ban 13 chuong trinh “J-Startup” - sang kién qudc gia nhim khuyén khich va
phat trién hé sinh thai khai nghiép. Chinh pha khong chi tao diéu kién vé mat chinh
sach va phap 1y, ma con hop tac sdu v6i khu vuc tu nhan dé dau tw mao hiém vao
cac cong ty khai nghiép. Chuong trinh cung cip khong gian 1am viéc mién phi hodc
vu dai, hd tro san xuat, két ndi chuyén gia tu van, nha dau tu va khach hang tiém
nang. Pdc bi¢t, chinh phu Nhat con c6 chinh sich visa riéng cho cd nhan khéi
nghiép nham tao diéu kién sinh séng va kinh doanh lau dai tai Nhat. Nho nhitng hd
trg toan dién nay, téng gia tri dau tu mao hiém tai Nhat dat 1 ty USD vao nam 2023
- mot con s 4n twong phan anh hiéu qua thuc tién.

Khong ding lai ¢ hd trg dau tu riéng 16, Nhat Ban con tap trung vao lién két
vung va ho tro doanh nghiép theo cum nganh. Cac chuong trinh cai tao khu cong
nghiép, ting cuong két nbi gitta nong nghiép - thuong mai - cong nghiép va hoat
dong xuc tién thuwong hiéu ving dugc diy manh. Thong qua cac chién dich nhu
“Gap go va trai nghiém strc hép dan khu vuc”, Nhat Ban gidi thiéu dic trung kinh té
- van hoa timg ving toi nha dau tu, tir d6 thac dy phat trién dong déu va thu hat
FDI khong chi tap trung vao do thi 1on ma con lan tda téi cac dia phuong

2.3.2. Kinh nghiém cua Singapore

Singapore 12 mot qudc gia thudng xuyén nam trong top dau thé giéi vé cac chi
s6 thuan loi kinh doanh nhu: khéi sy doanh nghiép, cap phép xay dung, tiép cin
dién ning, bao vé nha dau tu nho, ky két hop ddéng va ndp thué. Hé thong phap 1y rd
rang, thil tuc hanh chinh nhanh gon va tinh minh bach cao 14 nhiing yéu t6 giup cac

doanh nghiép, dic biét 1a nha diu tu nudc ngoai yén tdm lya chon Singapore lam
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diém dén. Chinh phu khong ngirng s6 hoa dich vu cong, xay dung cac nén tang dién
tr tich hop, giup doanh nghiép tiét kiém t6i da thoi gian va chi phi van hanh.

Dbi voi hoat dong hd tro tai chinh Singapore dp dung mirc thué thu nhap doanh
nghiép twong ddi thap, chi 17% va dic biét ¢6 nhiéu chwong trinh mién giam thué
nham hd tro doanh nghiép méi va doanh nghiép nho va vira. Trong 3 nim dau hoat
dong, doanh nghiép méi c6 thé duoc mién thué toi 125.000 SGD mdi nim néu dap
tmg du diéu kién. Sau giai doan nay, chinh sach mién giam mot phan van tiép tuc hd
tro cac doanh nghiép vira va nhé.

Dbi v6i hd trg vé& cong nghé, nhan thiy ddi mai 1a yéu 6 séng con cho su phat
trién dai han, Singapore dau tu 16n vao R&D théng qua cac quy chién luge nhu Quy
Nghién ctru Qubc gia (NRF) va SPRING. Céac doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép
nhé va vira ¢6 thé tiép can cac khoan tai trg, ho trg nghién ctru, chi trd nhan su va cac
khoan du tu d6i moi san pham. Singapore dong thoi trién khai Chwong trinh khung
d6i méi qubc gia tir naim 2008 nham thwong mai hoa cac cong nghé méi, khuyén khich
dai hoc va vién nghién ciru lién két véi doanh nghiép dé tao ra san pham cy thé dua ra
thi truong.

Thém vao do, Singapore xay dung h¢ sinh thai khéi nghiép ndng dong va sang
tao, Singapore 1a quic gia dan dau Pong Nam A vé dau tu mao hiém véi khoang
40% tong s6 hop dong dau tu khu vic. Chinh phu trién khai nhiéu cong cu hd tro
khoi nghiép nhu: Théng qua ESVF (Quy dau tu mao hiém ddi tng), nha nudc d6i
tmg von cung nha dau tu tu nhan; Pbi v6i TIS (Chuong trinh wom tao céng nghé),
hd tro tai chinh dén 85% cho startup thong qua cac vudn wom coéng nghé; Chuong
trinh cum d6i méi sang tao nham két ndi vién nghién ctru, dai hoc, doanh nghiép va
chinh phii dé tang toc qua trinh dwa cong nghé ra thi truong; HO trg y tuong sang
tao voi mirc tai trg tryc tiép tdi 250.000 USD cho céc y tudng dot pha. Cac chinh
sach nay giup Singapore tré thanh “vudn wom khoi nghiép cong nghé” hang dau
chau A, thu hit ca startup trong va ngoai nudec.

Chuyén dich chinh sach tir tdp doan 16n sang doanh nghiép nhé va vira:
Thanh 14p t6 chiic hd trg doanh nghiép vira va nho (SPRING): SPRING 14 co quan

trye thudc Bo Cong Thuong Singapore, dong vai trd hd trg cic doanh nghiép nhé vé
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mat tai chinh, k¥ thuat va chién lugc kinh doanh. SPRING trién khai nhiéu chuong
trinh nhu: Tai trg ning luc: HO trg téi 70% chi phi tu van, dao tao, chirng nhan,
thiét bi; Chinh sach d6i méi sang tao (PIC): Giam thué cho doanh nghiép dau tu vao
R&D, cong nghé, dao tao nhan sy, thiét ké san pham; Tin dung SME: Chinh phu
bao lanh cho cic khoan vay von luu dong va dau tu cia SME; Voucher ning luc
(ICV): Tri gia 5.000 USD dé hd trg doanh nghiép tu van, cai tién ning suit va quan
tr1 tai chinh. Cac chuong trinh nay da giup hang chuc ngan doanh nghiép nang cao
nang suit, mo rong thi trudng va tao ra hang van viéc lam méi.

Nho chinh sach hd tro toan dién tir cap vi mo dén vi mo, tir wu dai thué dén
dau tu truc tiép ma Singapore di nhanh chong x4y dung mot moi truong kinh doanh
1y twong, thu hut dong von dau tu qubc té va cac cong ty cong nghé cao. Qudc gia
nay da chuyén minh tr mot nén kinh té phu thudc vao MNC tré thanh mot quéc gia
dan dau khu vuc vé d6i méi, khoi nghiép va phat trién bén vimng.

2.3.3. Kinh nghiém cia Thailand

Kinh nghiém cta Thailand trong viéc phat trién dich vu hd trg cho doanh
nghiép nudc ngoai dau tu dugc danh gia 13 kha thanh cong trong khu vire Pong Nam
A. Dé thu hut va tao diéu kién thuan loi cho nha dau tu nude ngoai, Thai Lan da xay
dung mot hé théng dich vu hd trg twong ddi toan dién thong qua co quan chuyén
trach 14 Thailand Board of Investment (BOI). Co quan nay c6 nhiém vu xtc tién dau
tu, cung cap thong tin v& méi truong dau tu, tu van co hoi kinh doanh va hd tro cac
thi tuc lién quan dén viéc thanh lap va trién khai du an dau tu tai Thai Lan. Thong
qua BOI, cic doanh nghiép nudc ngoai cé thé tiép can cac dich vu tu van phép 1y, hd
tro tim kiém dia diém dau tu, két ndi voi cac di tac va nha cung cap trong nude ciing
nhu nhan dugc su hd tro trong qué trinh trién khai va van hanh dy an.

Mot diém ndi bat trong hé théng dich vu hd tro du tu cua Thai Lan 1 trién
khai md hinh “mot ctra” (One Stop Service) nham don gian hoa thu tuc hanh chinh
cho nha dau tu. Chinh pht Thai Lan da thanh 1ap trung tdm One Start One Stop
Investment Center (OSOS) dé tap hop dai dién cua nhiéu co quan quan 1y nha nuée
tai cung mot dia diém, gitp nha dau tu nudc ngoai co thé thuc hién cac thu tuc lién

quan dén dau tu, ding ky doanh nghiép, thi thuc va gidy phép lao dong cho chuyén
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gia nudc ngoai moét cach nhanh chong va thudn tién. Thong qua co ché nay, thoi
gian xir Iy thu tuc hanh chinh dugc rat ngan dang ké, dong thoi nang cao tinh minh
bach va hiéu qua clia mdi truong dau tu.

Bén canh viéc hd tro trude khi dau tu, Thai Lan con cht trong cung céip cac
dich vu hd trg trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép nudc ngoai. BOI thuong
xuyén hd tro nha dau tu trong viée khao sat dia diém dau tu, cung cip thong tin vé
cac khu cong nghiép va khu kinh té dic biét, cling nhu két ndi doanh nghiép nudc
ngoai véi cac doanh nghiép trong nuwéc nham hinh thanh chudi cung tng va thic
day phat trién cong nghiép hd tro. Ngoai ra, chinh phu Théi Lan cling trién khai
nhiéu chuong trinh cai cach thu tuc hanh chinh, nhu hé théng xir Iy nhanh cac hd so
dau tu, nham giam thoi gian phé duyét dy 4n va nang cao hiéu qua phuc vu nha dau
tu. Nhitng bién phap niy di gop phan tao dung méi trudng dau tu thuan loi, gitp
Thai Lan duy tri vi tri 1d mot trong nhimg qudc gia thu hut nhiéu vén dau tu truc
tiép nudc ngoai trong khu vuec.

2.3.4. Kinh nghiém cia Ha Lan

Ha Lan la qudc gia nay thuong xuyén c6 mit trong top nhitng nudc c6 moi
truong kinh doanh canh tranh nhit thé gidi nho vao két cu ha tang hién dai, luc
lugng lao dong chat luong cao va tu duy quan Iy mé. Chinh su két hop gitra vi tri
dia ly, nén tang ha tang va chinh sach linh hoat di giup Ha Lan tro thanh diém dén
hip din cho cac doanh nghiép toan cau. Nhimg nim qua, Ha Lan da trién khai
nhiéu dich vu hd trg cho doanh nghiép néi chung va doanh nghiép nudc ngoai dau
tu tai Ha Lan nai riéng mang lai két qua kha quan nhu:

Dich vu hd tro vé thué: Mét trong nhitng tru cot quan trong trong chién luoc
hd trg doanh nghiép caa Ha Lan 1a hé théng thué wu dai, dic biét cho cac cong ty c6
hoat dong doi méi sang tao. Thué thu nhap doanh nghiép tai Ha Lan dugc danh gia
la thap hon muc trung binh cua EU. Dac biét, mac thué chi 5% duoc ap dung cho
cac khoan thu nhap tir nghién ctiru va phat trién (R&D), sang ché va tai san vo hinh
thong qua chuong trinh "Hop d6i méi sang tao” (Innovation Box). Ngoai ra, hé
thdng hiép dinh thué song phuong ciia Ha Lan rat rong, cho phép mién thué véi co

turc tir cac khoan dau tu du diéu kién.
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Chinh sach nganh hang dau - nén tang phat trién cum nganh chién lugc: Ha
Lan d4 phét trién mot chinh sach dic trung dugc goi 1a “Top Sectors” - chinh séach
lién két nganh chién lugc, tap trung vao 9 linh vuc miii nhon cua nén kinh té. Mdi
nganh déu duoc phat trién théng qua hop tac chit ché gitta chinh phu, doanh
nghi¢p, vién nghién ctru va cac truong dai hoc. Pay 1a mot trong nhitng vi du tiéu
biéu vé chién luge “ap tir trén xudng” nhung van gin chit voi nhu cau thi truong va
khoa hoc thuc tién.

Co ché hd tro gian tiép linh hoat va thong minh: Nhiing cong cu nhu diéu tiét
thong minh theo nganh, mua sam cong vu tién san pham d6i mai, vu dai thué, bao
lanh tin dung va quy moi dau tu dugc st dung nhu chat xuc tac dé khuyén khich
doanh nghiép tu phat trién. Chinh sach nay dic biét phi hop véi méi trudng kinh
doanh hién dai, gitp cic doanh nghiép c6 khong gian sang tao, ty chu, dong thoi
tiép can dugc cac nguff)n luc tir nha nude néu co nhu cau.

Phat trién hé sinh thai hd tro doanh nghiép vira va nhé (SMEs): voi mot sb
chinh sach ndi bat bao gom: (1) Tin dung R&D: HJ trg giam thué cho chi phi nhan
su lién quan dén nghién ctru va phat trién; (2) Chinh sach hop ddi méi sang tao
(Innovation Box): Cho phép SME duogc huong murc thué thip tir cac hoat dong sang
ché; (3) Chuong trinh MIT: Hb tro d6i méi xuyén ving trong cic nganh miii nhon,
tri gia 50 triéu euro mdi nim; (4) Quy MKB+: Cung cap vén mdi, quy dau tu, va
khoan vay wu dii d¢ SME chuyén ddi ¥ tuong thanh san pham thuc t&. Ngoai ra con
c6 chuong trinh Bao 1anh tin dung, Vay vi m6 va Tai chinh tin dung vi md giup
SME tiép can vén dé hon véi su bao lanh tir chinh phu....

Co quan doanh nghiép Ha Lan (RVO), truc thudc Bo Kinh té c6 chirc
nang hd tro manh cho khu vyc doanh nghiép va d6i méi sang tao: Chinh phu Ha
Lan trién khai chinh sach hd tro va phét trién doanh nghiép thong qua B6 Kinh té,
véi vai tro hd tro thuc thi quan trong ctia Co quan Doanh nghiép Ha Lan (RVO).
Day 14 co quan chuyén trach cung cip cac dich vu hd trg doanh nghiép nhu tu van
d6i moi sang tao, hd tro tai chinh, thuc ddy nghién ciru va phat trién, dong thoi két
nbi doanh nghiép véi hé sinh thai d6i méi sang tao qudc gia va qudc té. RVO hoat

dong ca trong nudc va quoc té, phoi hop chat ch€ véi cac to chire nghién ctru, chinh
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quyén dia phuong va cac dbi tic qudc té nhim hd trg doanh nghiép & nhiéu quy mé
v6i cac giai doan phat trién khac nhau. M6 hinh nay phan anh vai trd ctia nha nudc
kién tao phat trién, trong do6 Nha nudc gilr vai tro hd tro, dan dit va tao 12p moi
truong thuén lgi cho doanh nghiép.

Chién luoc dai han: ddu tu vao tri thirc, ha tng va tai chinh d6i mé&i: Tir nam
2015 dén nay, chinh phu Ha Lan lién tyc ting du tu vao d6i méi sang tao va tai trg
cho céc doanh nghiép. Vi dy, nam 2015 da danh 75 triéu euro cho khoi nghiép va
R&D; nam 2017 tiép tuc phan bo thém 50 tridu euro cho cac dy an khai nghiép va
SME. Déng thoi, Ha Lan dau tu manh m@ vao hé théng gido duc, logistics, va cac
thanh phé sang tao nhu Amsterdam - noi hoi tu doi méi cong nghé, startup va cac
tap doan toan cau. Muc tiéu dai han 13 tao ra mot hé sinh thai kinh doanh nang
dong, két ndi toan cau va hudng t6i phat trién bén vimg.

2.3.5. Bai hoc kinh nghi¢m cho Viét Nam

Thir nhit, xdy dung hé sinh thdi dich vu hé tro toan dign, dong bé tiv
Trung wong dén dia phwong

Bai hoc tir Nhat Ban, Théai Lan va Ha Lan cho thiy, khéng chi dirng lai ¢ vu
d3i ddu vao ma can thiét 1ap mot hé sinh thai hd tro xuyén sudt tir khau tim hiéu thi
truong, thanh 1ap doanh nghiép, van hanh, tuyén dung, cho dén d6i méi va mo rong
quy md. Viét Nam c6 thé trién khai mot sé cach thirc sau

Mot 13, thanh 1ap cac “Trung tdm hd tro dau tu nudc ngoai” tai cac ving kinh
té trong diém nhu TP.HCM, Ha Nbi, Da Ning...

Hai 13, két ndi cac trung tAm nay véi cac so, ban nganh dé hd trg nhanh chéng
cac tha tuc hanh chinh, phéap 1y, tu van kinh doanh, méi trudng vin hoa - lut phap
tai dia phuong.

Ba I3, ting cudng vai tro diéu phéi va thuc thi clia cic co quan nhu Bo Tai
chinh, VCCI, cac S& Tai chinh dia phwong. Chu trong phat trién co ché dich vu
“mot ctra” nham don gian hoa thu tuc hanh chinh, gitip giam dang ké thoi gian va
chi phi cho nha dau tu nude ngoai. Bé)ng tho1t, hé théng dich vu hd trg duogc cung
cap mot cach toan dién, khong chi dimng lai & giai doan cap phép dau tu ma con mé

rong sang giai doan sau cip phép, bao gdm hd tro giai quyét kho khin, tu van phap
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1y, cung cAp thong tin thi treong va hd trg mé rong hoat dong san xut kinh doanh
Thi hai, ch( trong dich vu hé tro thué va tai chinh phdi cé chiéu sau, gin
véi chién lwgc nganh
Tir kinh nghiém cta Singapore va Ha Lan, chinh sach thué khéng chi can "wu
dai nhiéu", ma quan trong 1a "vu dai dung va thong minh". Viét Nam c6 thé: (1) Thiét
ké “hop d6i méi sang tao” (Innovation Box): Ap dung mirc thué thu nhdp uwu dai (vi
du 5-10%) cho loi nhuén tir cac hoat dong nghién ctru, sang ché, phat trién cong nghé
tai Viét Nam; (2) Ap dung chinh sach khau trir thué cao hon (150-200%) cho chi phi
dau tu vao R&D hodc dio tao nhan s trong nudc; (3) Xay dung cac Quy ddi img dau
tu mao hiém giéng nhu ESVF (Singapore), cho phép nha nudc gop von ciing cac quy
dau tu tu nhan dé ho tro startup c6 yéu td nudc ngoai tai Viét Nam.
Thir ba, hé tro théng tin kip thoi bang viéc tao nén ting sé minh bach
théong tin va hwéng din doanh nghigp nwéc ngoai dau tw
Pay 1a bai hoc quan trong trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan thi
tu hién nay. Viét Nam c6 thé: Xay dung mot Cong thong tin qudc gia danh riéng
cho nha dau tu nudc ngoai véi diy du hudng dan, mé hinh kinh doanh mau, quy
trinh thi tuc, biéu mau, chinh sach wu dai c6 hd tro da ngdn ngir (Anh, Nhat, Han,
Trung...); Ung dung Al chatbot, cong cu so sanh chinh sach dé nha dau tu nudc
ngoai tu tra ctru va lén ké hoach diu tu; Lién két dir liéu gitra Trung wong va dia
phuong, dam bao tinh cap nhat va minh bach vé quy hoach, phap 1y va nganh nghé
dau tu co diéu kién.
Thir tw, ndng cép dich vu hé tro nhan lwc va hoa nhdp vin héa
Bai hoc tir Nhat Ban va Singapore cho thay viéc hd trg nha dau tu nude ngoai
can di sdu vao yéu td con ngudi va vin hoéa doanh nghiép. Vi vy, chiing ta co thé
hinh thanh céc trung tam dich vu hd tro lao dong va nha dau tu tai dia phuong: tu
van tuyén dung, cap phép lao dong, ddo tao nhan luc theo yéu cau nganh. Hodc mé
rong chuong trinh ddo tao vin hoa doanh nghiép Viét Nam va ho trg phién dich -
dich thuat tai liéu cho doanh nghiép FDI trong thoi gian dau hoat dong. Nghién ctru
xay dung co ché hd tro nguoi lao dong nudce ngoai hoa nhap nhu visa dai han, chinh

sach cu tra - bao hiém, gido duc con cai...
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Thir nam, phat trién dich vu hé tro tai chinh chuyén sdu thong qua quy tai
chinh da ting hé tro doanh nghiép nwéc ngoai nhé va khéi nghiép

Hb tro startup va doanh nghiép nho va vira nudc ngoai dau tu thong qua céac
quy tin dung mdi, bao lanh vay vén, voucher d6i méi sang tao 1a diéu can thiét. Do
d6, Viét Nam c6 thé thuc hién mét sb cach thire sau:

Mot 13, thanh 1ap Qu¥ hd tro doanh nghiép nudc ngoai nhd va startup nudc
ngoai, tap trung tai cac khu cong nghé cao hodac khu kinh té dac biét.

Hai 13, phbi hop véi ngan hang thwong mai dé trién khai cac chwong trinh bao
lanh tin dung, cap vén vi md, tai tro nghién cru kha thi, dic biét cho cac doanh
nghiép dau tu nho vao thi trudng Viét Nam.

Ba 13, hd tro thong qua cac cudc thi d6i méi sang tao danh cho doanh nghiép
nudc ngoai, tao co ché két ndi véi thi truong trong nude, d6i tac va co quan quan 1y.

Thir sdu, Chinh phii giiv vai tro kién tao, diéu phéi va doanh nghiép giit vai
tro dan dit thi truong

Tir m6 hinh SPRING (Singapore) hay RVO (Ha Lan), ta rit ra rang nha nudc
nén dong vai trd “bé phong” thay vi “ngudi kiém soat”. Do d6, can: (1) Thanh lap
hodc trao quyén nhiéu hon cho mét Co quan Diéu phdi hd trg doanh nghiép nudc
ngoai, hoat dong linh hoat, thi truong hoa va qudc té hoa; (2) Giao nhiém vu cho
co quan nay két ndi, tr van va giai quyét cac vudng mac dau tu theo co ché “mot
cira lién thong”; (3) Thuong xuyén to chtrc dién dan doanh nghiép nudc ngoai -
chinh phu - vién nghién ctru - trudng dai hoc, tir d6 cap nhat chinh sach linh hoat
va kip thoi.

Viét Nam can thay mo hinh “thu hut moi gia” sang chon loc dau tu chat luong,
gan voi d6i méi cong nghé, phat trién bén viing, va gia ting gia tri noi tai. Pau tu cho
dich vu hd trg doanh nghiép nuéc ngoai chinh 13 dau tu cho twong lai dai han cta
kinh té Viét Nam.

Viét Nam ting cudng cac chuwong trinh két ndi gitta doanh nghiép c6 von dau tu
nude ngoai va doanh nghiép trong nude nhiam thuc day phat trién cong nghiép hd tro,
nang cao ty I1¢ ndi dia hoa va tao sy lan toa vé cong nghé, quan ly va k¥ nang lao

dong trong nén kinh té.
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Chuong 3
THU'C TRANG DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH NGHIEP
NUOC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

3.1. KHAI QUAT TINH HINH CAC DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU
VAO VIET NAM

3.1.1. Khai quat chung vé dau tw trie tiép nwée ngoai vao Viét Nam

Ké tir sau D6i méi (1986), Viet Nam tré thanh diém dén FDI quan trong trong
khu vuc. Tinh dén ngay 20/12/2023, ca nuéc c6 39.140 du an FDI con hiéu luc véi
468,92 ty USD tong vén dang ky lity ké (giai ngan liy ké ugc 297,2 ty USD). Pén
ngay 31/12/2024, quy mé lity ké ting 1én 42.002 du an véi 502,8 ty USD von ding
Ky; giai ngan lily ké ~322,5 ty USD (twong duong 64,1% von dang ky con hiéu luc).
Vé dong von nam 2024, Viét Nam thu hat 114 qudc gia/ving lanh thd; Singapore
ding dau dong vén dang ky nam 2024 véi ~10,21 ty USD (26,7%), Han Qudc xép
thar hai ~7,06 ty USD (20,7%); tiép theo 1a Trung Québc, Hong Kéng (Trung Qudc),
Nhat Ban. Nam 2024 ciing ghi nhan méc giai ngan ky luc ~25,35 ty USD, ting
9,4% so véi 2023. Vé co cau nganh, ché bién - ché tao dan dau voi ~25,58 ty USD
(66,9%) von dang ky nam 2024; bat dong san dang thi hai. Xét liy ké nha dau tu,
Han Qudc tiép tuc 12 nha dau tu nudc ngodi 16n nhét tai Viét Nam tinh theo tong
vbn dang ky, trong khi Singapore dan dau dong von diang ky riéng nam 2024. (Dan
chang lity ké méi nhat tir co quan nha nudc: Han Quédc lily ké >92 ty USD, xac
nhan vi tri s6 1) [4].

Nam 2024, khu vyc FDI tao thing du thwong mai ~50,3 ty USD (bao gom dau
tho), bu dap tham hut cta khu vuc trong nudce, qua d6 dong gop 16n vao thang du
thuong mai toan nén kinh té ~24,9 ty USD. V& xuét khau theo nganh, dién tir dat
~126,5 ty USD nim 2024 (xap xi 1/3 tong kim ngach xuat khau), khang dinh vai tro
cua Viét Nam nhu trung tdm lap rap dién tir trong chudi gia tri khu vuc. Céc nghién
ctru cua Ngan hang Thé giéi cho thiy khoang 85% xuat khau dién tir cua Viét Nam
do khu vuc FDI thyuc hién, chii yéu ¢ khau Iip rép va tich hop (ham y yéu cau nang
cap nang luc dé gia tang gia tri noi dia) [4].

Tom lai, dén hét 2024: (i) quy mé FDI liy ké dat 42.002 du an - 502,8 ty
USD; (ii) giai ngan dat ky luc 25,35 ty USD trong nam; (iii) Singapore dan dau
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dong vén ding ky nim 2024, con Han Quéc giit vi tri nha dau tu liy ké 16n nhat;
(iv) cau tric FDI tiép tuc nghiéng vé ché bién - ché tao, véi dién tir 1a miii nhon xuat
khau - mot phan rat 16n do doanh nghiép FDI dam nhiém.

Béang 3.1. So lwgng du an cap méi va nguon von dau tw nwéc ngoai

tai Viét Nam giai doan 2019 - 2024

A Nam Nam Nam Nam Nam | Nam 2
Notdung | BVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | TN
Tong du an .
) ) du an 3883 2523 1738 2036 3188 | 3375 16743
cap mai
Tong von dang | triéu

] ] 16745,6 | 14646,4 | 15245,4 | 12446,2 | 20185,6 | 19700 | 98969,2
ky cap méi usD
Tong von thuc | triéu
) 20380 | 19980 | 19740 | 22400 | 23183 | 25350 | 131033,0
hién uUSD

Nguon: Cuc Pau tw nwdc ngoai va tong hop cua tac gid nam 2024
Toéng quan giai doan 2019-2024 cho thay quy dao FDI vao Viét Nam gom
hai budc rd rét: suy giam do cd soc COVID-19, sau d6 phuc hdi manh va mé rong.
Vé sb dy an cdp mai, tong cong giai doan dat 16.743 du &n. Sau mirc cao nim
2019 (3.883 du 4n), sé du &n giam sau trong 2020 (-35,0%) va 2021 (-31,1%), roi
phuc hdi ¢ 2022 (+17,1%), bat pha ¢ 2023 (+56,6%) va tiép tuc ting niam 2024
(+5,9%) 1én 3.375 du an. Du da phuc hoi, s6 dy an 2024 van thap hon méc 2019
khoang 13,1%; tinh theo CAGR 2019-2024, s6 du &n binh quan giam -2,77%/nam,
phan anh du chin cua dich va viéc dong du 4n méi chua hoan toan quay vé dinh
chu ky truéc. Doi véi vén dang ky cap mai, tong lity ké 2019-2024 dat 98.969,2
triéu USD. Quy md vén méi chiu tac dong chu ky: 2020 giam (-12,5%), 2021 ting
nhe (+4,1%) du sb du an thap (ham y xuat hién cac dy an quy mé lén), 2022 diéu
chinh (-18,4%), 2023 bat ting manh (+62,2%), va 2024 giam nhe (-2,4%) xuéng
19.700 triéu USD. Tinh CAGR 2019-2024, vén ding ky cap méi van ting binh
quan +3,30%/nam. Quy md dy an ln luot 4,31 — 5,81 — 8,77 — 6,11 — 6,33 —
5,84 (triéu USD/du 4n, 2019—2024), cho thay giai doan 2021 xuat hién “it nhung
to”, sau d6 thi trudong dich chuyén sang “nhiéu dy an quy md vira/nhé hon” trong
2022-2024.
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V& vén thyc hién (giai ngan), tong giai doan dat 131.033 triéu USD. Sau khi
gan nhu di ngang 2019-2021 (-2,0%; -1,2%), giai ngan ting manh nim 2022
(+13,5%), tang tiép 2023 (+3,5%) va 2024 (+9,3%) Ién 25.350 tricu USD-muc ky
luc lich st theo c¢6ng bé chinh thac cua B6 KH&DT (FIA) ngay 06/01/2025. CAGR
2019-2024 cua giai ngan dat +4,46%/nam; riéng hai nam 2023-2024 chiém ~37,0%
téng giai ngan cua ca giai doan, cho thay dong lec phuc hdi-ma rong mang tinh bén
viing, cht khong don thuan 13 hiéu tng “bat nay” hau dich. Nhitng méc ky luc nay
phu hop vai thong tin chinh thiec: giai ngan 2024 ~25,35 ty USD (+9,4% ).

Chi tiéu FDI theo nam (clng don vi)

fong dy an cap mo

35001
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du an

2500+
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nam

Biéu d6 3.1. Chi tiéu FDI theo nim (dw &n)

Nguon: Cuc Pau tw nwéc ngoai va tong hep cua tac gid nam 2024

Nhin theo cau trac va diém tap trung theo thoi gian, hai nim 2023-2024 déng

gop ~39,2% tong s6 du an giai doan 2019-2024, x4c nhan d6 sau cua chu ky phuc
hoi dur an méi. O goc dd nganh, nim 2024 ché bién - ché tao tiép tuc din dit véi
~25,58 ty USD, chiém 66,9% tong vén diang ky nam; bat dong san xép thi hai
(~6,31 ty USD). Mat ddi tac, nam 2024 Viét Nam thu hat 114 quéc gia/ving lanh
thd; Singapore dung dau vén dang ky (~10,21 ty USD; 26,7%), Han Quéc tht hai
(~7,06 ty USD; 20,7%). Cén can thuong mai khu vyc FDI nam 2024 thang du
~50,3 ty USD (bao gém dau thd), qua d6 bu dap tham hut cua khu vuc trong nuée
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va gop phan hinh thanh thing du thwong mai toan nén kinh té. Cac chi béo cau tric
nay 1a phd hop véi vai trd “trung tdm lap rap dién tir” caa Viét Nam trong chudi gia
tri khu vuc-diém da duoc céc béo céo cua co quan nha nudc nhan manh trong tong
két nim 2024. Giai doan 2019-2024 c6 nhirng dic diém sau: Tha nhét, vé khdi
luong du &n, Viét Nam da vuot qua day chu ky do COVID-19 va hién ¢ pha phuc
hoi-mé rong, di mic 2024 van thap hon dinh 2019. Tht hai, vé chét lwong cam két
vbn, CAGR duong ctia von ding ky cap méi (+3,30%/nam) di kém quy mé dy an
thu hep cho thay su dich chuyén sang nhiéu du an quy mé vira/nho, nhung do sau
chudi cung tng (dic biét trong ché bién-ché tao) tiép tuc duoc cung cb. Thi ba, vé
giai ngan, ky luc 25,35 ty USD niam 2024 cung ¢ ning lyc hap thu vén caa nén
kinh té, tao nén tang cho tang truéng trung han nho tap trung nganh ché bién-ché
tao va thiang du thuong mai I6n caa khu vuc FDI.

Chi tiéu FDI theo nam (cung don vij)

fang von dang ky cap mol
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Biéu d6 3.2. Chi tiéu FDI theo nim (triéu USD)
Nguon: Cuc Pau tw nwéc ngoai va tong hep cua tac gid nam 2024
Giai doan 2019-2024 la mot thoi ky quan trong dbi véi nén kinh té Viét Nam,
dic biét trong bdi canh ngudn vén dau tu nuéc ngoai dong vai tro then chdt trong
qua trinh tang truong va phat trién. Viet Nam tiép tuc 1a diém dén hap dan ddi voi
cac nha dau tu nudc ngoai nho vao cac yéu td nhu su 6n dinh chinh tri, chi phi lao

dong canh tranh va hoi nhap quéc té. Tuy nhién, c6 nhiing bién dong trong xu
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huéng dau tu cua nude ngodi do anh huong cua dai dich COVID-19 va céc yéu td
toan cau nén s lwong dur &n va tong vén ding ky cdp méi c6 su sut giam trong giai
doan 2020 - 2022. Bén canh d6, viéc Viét Nam ky két nhiéu Hiép dinh kinh té véi
cac quédc gia va khu vuc gilp tao ra cac co hoi 16n dé Viét Nam hoi nhap, tham gia
sau hon vao mang san xuit thé gidi, lua chon cac du &n FDI c6 chat luong dé tién
Ién c&c nac thang cao hon trong chudi gia tri toan cau. Dong vén FDI vao Viét Nam
trong ndm 2023 d3 c6 chuyén bién tich cuc ca vé sé luong 1an chat lwong. Céc du
an dau tu khong chi gia ting vé quy md ma con dan dap ung cé4c tiéu chuan phét
trién xanh, than thién méi truong va hiéu qua dai han. Pén nam 2024, sy cai thién
giai ngan song hanh véi viéc ra soat thu tuc va day nhanh cac du &n cong nghiép
ché bién-ché tao tai c4c trung tm cdng nghiép phia Bac (Bac Ninh, Hai Phong), tao
nén cho tang truéng cong nghiép 2025. Vén ding ky cap méi & mac 19,70 ty USD
trén 3.375 du an, binh quan khoang 5.84 triéu USD/duy an - cho thiy cau tric du an
méi tiép tuc nghiéng vé quy md vira/nho, bo sung vao cac chudi cung wng hién hitu.
Giai ngan nam 2024 dat 25,35 ty USD - muac ky luc, tang 9,4% so vai 2023; phan
anh tién do thuc hién du an duoc cai thién va kha ning hap thu vén tét hon trong
bdi canh nhu cau toan cau phuc hoi.
Bang 3.2. Péng gop ciia doanh nghiép nwéc ngoai ddi véi kinh té Viét Nam
giai doan 2019 - 2024
Don vi tinh: Triéu USD

T Néi dun Nam Nam Nam Nam Nam Nam
oraung 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 | Kimngachxuat | 555 049 | 370237 | 465.024 | 509.031 | 468.190 | 532.500
nhap khau
1.1 | Xuatkhau (khong | 129 199 | 200 416 | 246.741 | 275.873 | 259.125 | 289.200
ké dau tho)
12 gé“ua:hk(;a” (kéca | 191931 | 200.838 | 245.031 | 273.601 | 257.206 | 290.900
1.3 | Nhap khau 144.642 | 167.821 | 218.283 | 233.158 | 209.065 | 241.600
Pong gop FDI
2 | rons GDP (%) 23 22.3 235 22.8 24.0 22.0
3| Nop ngan séch 17200 | 15300 | 17.460 | 21.200 | 21.500 | 20.490
g4 |Laodongeuoiky | o0 | 4o00 | 5100 | 5400 | 5600 | 5.200
(1, 000 nguoi)

Nguon: Cuc Pau tw nwdc ngoai va tong hep cua tac gid nam 2024
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Giai doan 2019-2024 cho thiy khu vuc doanh nghiép ¢ vén nuéc ngoai duy
tri vai trd dong luc ddi voi thuong mai hang hoa va ngan sach, dong thoi co xu
huéng mo rong viéc 1am. Vé kim ngach xuat nhap khau, quy mo ting tir 323.841
(2019) 1én 532.500 (2024), twong tng CAGR xap xi 10,4%/nam. Chudi bién dong
theo nam phan anh rd hai pha: giam cham lai trong giai doan dai dich va phuc hdi
manh sau 2022-tang 25,6% (2021), 9,5% (2022), rdi diéu chinh -8,0% (2023) trudc
khi ting tré lai 13,7% Ién muc cao nhat giai doan nam 2024. Cau tric xuat-nhap
khau twong dbi 6n dinh: xuat khau (ké ca dau thd) chiém khoang 56% kim ngach
nam 2019 va ~54,6% nam 2024, trong khi nhap khau xoay quanh 44-45%, cho thay
mo hinh thuong mai dinh huéng xuat khau tiép tuc duoc duy tri.

Thuong mai khu vuc FDI theo nam
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Biéu do 3.3. Xuit khau (ké ca dau thd) va Nhap khau khu vuc FDI

Nguon: Cuc Dau tw nwdc ngodi va tong hop cua tac gid nam 2024

Xét riéng xuit khau, ca hai thuéc do-khdng ké dau thd va ké ca dau thé-déu ting

bén bi. Xuat khau khdng ké dau thé tang tir 179.199 (2019) Ién 289.200 (2024), con
xuat khau ké ca dau tho ting tir 181.231 18n 290.900. Khoang céch giita hai chi tiéu
(phan dau thd) thu hep nhe tir ~2,0 ty USD (2019) xudng ~1,7 ty USD (2024), goi y ty
trong dau thd trong rd xuat khau FDI giam tuong d6i, trong khi hang cdng nghiép ché
bién van 1a nén tang. O chiéu nguoc lai, nhap khau ting tir 144.642 1én 241.600
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(CAGR ~10,8%/nam), phan anh nhu cau Ién vé linh Kién, may méc va dau vao trung
gian cho hoat dong san xuat huéng xuat khau. Chénh léch gitra xuét khau (ké ca dau
thd) va nhap khau qua cic ndm cho thay thing du thwong mai cua khu vuc FDI mo
rong tré lai sau 2021: 36,6 (2019) — 33,0 (2020) — 26,7 (2021) — 40,4 (2022) —
48,1 (2023) — ~49,3 (2024). Viéc thing du ting nhanh trong 2022-2024 ddng pha Vi
qué trinh phuc hdi dau tr va don hang toan cau, cing ¢cb vai trd “ctru canh” cua khu
vuc FDI ddi véi can can thwong mai.

Xuat khau khu vuc FDI (khong ké dau tho)

Xuat khau (khong ké dau tha)
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Biéu d6 3.4. Xuat khau FDI (khong ké dau tho)
Nguéon: Cuc Pau tw nirdc ngoai va téng hop cua tac gid nam 2024
Chi tiéu “Dong gop FDI trong GDP (%)” giit & mirc 6n dinh quanh 23-24%
(23,0 — 22,3 — 23,5 — 22,8 — 24,0 trong 2019-2023). Dién bién nay twong thich
véi thuc té: khu vuc FDI dong vai tro dau kéo xuat khau va san xuat ché bién, song
muc do déng gop ty trong GDP khéng ting dot bién do (i) qua trinh phuc hoi
COVID-19 dién ra dong thoi & khu vuc trong nuéc, va (ii) gia tri gia ting noi dia ¢
mét s6 phan khuc lap rap con du dia dé nang 1én.
V& nop ngan sach, chudi sé liéu cho thay do thi “chit V” sau dai dich: 17.200
(2019) — 15.300 (2020) — 17.460 (2021, luu ¥ ban bang géc c6 kha nang 13i dinh
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dang ghi “174600”) — 21.200 (2022) — 21.500 (2023). Pay 1a qu§ dao hop Iy khi
kinh t& phuc héi, kim ngach thuong mai va loi nhuan DN cai thién. Nhin tong thé,
muc dong gop ngan sach cua khu vuc FDI ting 1 tir nén thap 2020, cho thay suc
chéng chiu sau dich duoc cing cd.

Déi véi lao dong cudi ky, s6 lieu 2019-2023 tang déu tir 4.600 Ién 5.600 nghin
ngudi (trong duong ting ~22% trong bon nam, CAGR xap Xi 5%/nam). Xu huéng
nay phl hop véi ma rong cong suat trong cac nganh s dung nhiéu lao dong ky
nang trung binh-kha (dién tir 1ap rap, dét may, giay dép...) dong thoi thu hat thém
lao dong k¥ thuat trong c&c du an co khi-dién-dién tur.

Thang du thuong mai khu vyc FDI (uoc tinh)
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Biéu d0 3.5. Thing duw thwong mai khu vuc FDI
Nguon: Cuc Pau tw nirdc ngoai va tong hop cua tac gid nam 2024
Tom lai, giai doan 2019-2024 cua khu vuc doanh nghiép nudc ngoai tai Viét
Nam duoc dic trung boi (i) mé rong quy mé thuong mai véi toe do binh quan hai
chir s6 va thang du thuong mai gia ting sau 2021; (ii) dong gop GDP 6n dinh quanh
23-24% (dén 2023) trong bdi canh du dia nang gia tri gia ting noi dia con 1on; (iii)
nop ngan séch phuc hdi viing sau day 2020; va (iv) viéc lam ting déu. Cac khoang

trbng dir liéu nam 2024 & mot sé chi tiéu (ty trong GDP, lao dong) can duogc cap
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nhat tir nguon thng ké chinh thie ngay khi phat hanh dé hoan thién chudi va bao
dam so sanh nhat quan.

Tang truong kinh té c6 mbi twong quan thuan chiéu véi tbe do ting thu hut
ngudn von dau tu nudc ngoai thue hién hang nim ¢ Viét Nam. Vén FDI chiém mét
ty trong dang ké trong tong von du tu cua toan xa hoi. Viéc gia ting von FDI dugc
giai ngin s& 1am mé réng quy mo san xuit cua cac nganh kinh té, tir d6 tao diéu
kién thuc day ting truong kinh té. Tuy nhién, méi truong du tu cia Viét Nam vin
ton tai mot sb thach thirc. Du duoc danh gia cao vé 6n dinh chinh tri, vi tri dia ly
thuan loi va nang luc kiém soat vi mo, Viét Nam con han ché trong bao v¢ quyén s
hitu tri tué, hiéu qua hanh chinh cong, co s ha ting va hé thdng phap 1y cho céc
doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam. Tinh trang dinh cong, tranh chap kéo
dai, cung v&i su cham tré trong ban hanh huéng dan thi hanh luat méi ciing la
nhimg diém trir can duoc cai thién dé nang cao ning lyc canh tranh quéc gia trong
thu hat dau tu nude ngoai.

Tuy nhién, chat lugng FDI van con nhiéu han ché:

- Ty 1é du &n sir dung c6ng nghé cao con thap, nguy co bién Viét Nam
thanh "bai rac cdng nghiép".

- Lién két giita khu vyc doanh nghiép nuéc ngoai va doanh nghiép trong
nuéc con yéu, chi yéu tap trung gia céng, 1ap rap véi ty 1é noi dia hda va gia tri gia
tang thap.

- Tién d6 giai ngan cham, nhiéu dy an bit dong san va cong nghiép cham
trién khai hozc dung lai do vuéng mic phap 1y, dic biét 1a cac du an truéc khung
hoang tai chinh khu vyc.

- Ty trong FDI vao ndng nghiép con rat thap, chi khoang 1,1% téng von
dang ky nam 2017, trong khi ché bién - ché tao va bat dong san chiém dén 75%.

Ngoai ra, mot sé doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam thoi gian qua
van xay ra tinh trang vi pham phap luat lao dong nhu kéo dai thoi gian hoc nghé, tra
lwong thip, khong déng bao hiém xa hoi, xir phat ngudi lao dong sai quy dinh.
Trong khi d6, nguoi lao dong thiéu hiéu biét phap luat va thiéu to chuc bao vé

quyén loi nhu cong doan, dan dén gia ting tranh chap lao dong.
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3.1.2. Khai quat thye trang doanh nghié¢p Han Quoc va Nhat Bin dau tw
vao Viét Nam giai doan 2019 -2024

Viét Nam da thu hut cac doanh nghiép Han Qudc, Nhat Ban nhd chinh sach
mo cira kinh té, cam két hoi nhap qudc té va cai thién méi truong kinh doanh. Cac
hi¢p dinh thuong mai ty do (FTA) ma Viét Nam ky két nhu FTA Viét Nam - Han
Quéc (VKFTA), Hiép dinh Déi tac Kinh té Viét Nam - Nhat Ban (VJEPA) va Hiép
dinh Ddi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) di gitp doanh
nghiép cua 2 qudc gia c6 nhitng wu dai vé thué va thuong mai khi dau tu tai Viét
Nam. Cac doanh nghiép Han Qudc, Nhat Ban di mang lai nhiéu co hoi viée lam va
phat trién k¥ nang cho nguoi lao dong tai Viét Nam: Su hién dién cua cac doanh
nghi¢p Han Qubc di tao ra hang tram nghin viéc lam cho lao dong Viét Nam, dac
biét trong cac nganh cong nghiép san xuat. Pong thoi, thuc dy sy phat trién vé k¥
nang va cong ngh¢ thong qua cac chuong trinh dao tao va Khong chi tao viéc lam,
cac doanh nghiép nay con dong gop vao viéc nang cao k¥ ning va chuyén giao cong
nghé¢ cho luc lugng lao dong trong nudc.

Bang 3.3. S0 lwong du 4n ciia Han Qudc va Nhiat Ban phén theo nganh nghé

tinh dén niim 2024
Don vi tinh: Triéu USD
Han Qudc Nhét Bin

Chuyén nganh £ . . | Tongvéndau | Sédw | Tongvén dau

SO du an g , . - ,

tu dang ky an tu dang ky

Cong nghiép ché bién, ché
tao , 4.678 64.186,93 1.973 46.548,70
Hoat dong kinh doanh bat
dong san , 231 9.935,49 29 11.530,87
San xuat, phan phoi dién,
khi, nudc, diéu hoa 27 2.769,92 116 7.947,44
Xay dung 930 2.758,62 880 2.359,41
Dich vu luu tra va in udng 441 2.332,51 111 1.647,21
Céc nganh khac 3.706 4.769,60 2.272 4.656,27
Tong 10.013,00 86.753,05 5.381,00 74.689,90

Nguon: Cuc Pau tw nwéc ngoai va tong hep cua tac gid nam 2024
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Déi véi nha dau tv Han Quédc: Trong nhom céc dia phuong thu hut FDI 16n
nhat tir Han Qudc, Hai Phong ndi bt véi chi 210 du 4n nhung téng vén ding ky
vuot 12 ty USD - phan anh quy mé dau tu binh quin cao. Nguoc lai, Ha Noi dan
dau vé sb luong du 4n (gan 2.600) nhung chi xép tht ba vé tong von dau tu. Dic
biét, tinh Quang Tri, du chi c6 3 du an FDI tir Han Quéc, lai ghi nhan quy mé von
binh quan cao nhat, dat khoang 780 triéu USD/du an. Tiéu biéu 1a dy 4n Trung tim
Cong nghiép Khi Hai Lang voi tong von 1én téi 5 ty USD va du an Cang tong hop
Quang Tri tri gid 500 triéu USD. Nhiing dy 4n nay khong chi mang lai ngudén von
16n ma con dinh hinh lai co cau ha tang va cong nghiép khu vuc mién Trung.

Vé tong thé, muc d6 hién dién va déng gop cua cac doanh nghiép Han Qudc
tai Viét Nam ngdy cang ting, n6i bat 13 bon tap doan 16n: Samsung Electronics, LG
Electronics, Hyundai Motor va Lotte Group - nhitng “ngudi choi chién luoc” gop
phan chuyén dich co cau cong nghiép, nang cao nang sut va kim ngach xuét khau.
Mot s6 két qua kinh doanh n6i bat ctia 4 doanh nghiép dugc tac gia tong hop tai Phu
luc 1. Cac du an dau tu tir nude ngoai cb gia tri 16n ciing kéo theo nhu cau thué bat
dong san cong nghiép tai Viét Nam. Cac doanh nghiép quéc té co thé can nhic lya
chon cac khu cong nghiép hién dai nhu GNP Pong Vin 3 (Ha Nam) va GNP Nam
Dinh Vil (Hai Phong), nho vi tri chién luge, co sd ha ting hoan chinh va chinh séch
vu dai thué hap dan.

Déi v6i nha dau tu Nhat Ban: Trong co cdu dau tu truc tiép nudc ngoai tir
Nhat Ban vao Viét Nam, cac nganh cong nghiép ché bién, san xuat van giit vai tro
chu dao. Cac tap doan 16n nhu Toyota, Honda, Canon, Panasonic da hién dién tai
Viét Nam tir sém va khong nglimg mé rong quy md san xuat, dic biét trong cac
linh vuc co khi, di¢n tir, xe hoi va dét may. Bén canh d6, Nhat Ban con 1a nha dau
tu chién lugc trong phat trién co s ha tang, thong qua cac du an giao thong, cang
bién, d6 thi va nang lugng do cac tdp doan nhu Sumitomo, Mitsubishi trién khai.
Nganh dich vu tai chinh ciling ghi nhan sy hién dién ngay cang rd nét ciia cac ngan
hang Nhat Ban nhu Mizuho, MUFG, Sumitomo Mitsui véi vai tro ) dong 16n tai
cac ngan hang Viét Nam, thiic day qua trinh hién dai hoa hé thong tai chinh. Dong
thoi, Nhat Ban con tdng cuong dau tu vao linh vuc cong nghé cao, bao gém tri tué

nhan tao, robot va chuyén déi s6, gop phan dinh hinh nén kinh té tri thic tai Viét
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Nam.Nhat Ban dau tu vao Viét Nam chu yéu tip trung vao hai nhom: (1) Dau tu
nha may lip rap, nhap khau linh kién tir nuc ngoai dé tai xuat; va (2) Mo rong
chudi ban 1¢ nham khai thac tiém ning tiéu dung nodi dia, tiéu biéu 1a cac thuong
hi¢u nhu Uniqlo, Muji, Aeon.

Trong pham vi nghién ctru ctia luan 4n tai ba dja phuong 1a thanh phd Ha
Noi, tinh Bac Ninh va tinh Thai Nguyén, c6 thé thdy rd su khac biét vé quy md
von, sb lwong du 4n cling nhu dinh huéng nganh nghé dau tu tir hai qudc gia Han
Qudc va Nhat Ban. Ha Noi ¢6 sb luong du an Han Quéc 16n nhat (chiém hon
70%) nhung quy md vbn binh quén chi dat 3,62 triéu USD/du 4n - thap nhat
trong ba tinh. Bic Ninh thu hat tong vén FDI 16n nhat (11, 4 ty USD), v6i quy
mo trung binh 12 triéu USD/dy an, cho thdy dinh hudng phat trién cong nghiép
hd tro va co khi chinh xac kha rd nét. Pic biét, Thai Nguyén - dia phuong tham
gia mudn nhung c6 quy mod vén binh quin cao nhat (51, 52 triéu USD/dy an) -
chii yéu nho céc du an 16n tir Samsung Electronics Viét Nam. Samsung dong vai
trd dan dat chudi cung tng, tao viéc lam cho hang chuc nghin lao dong va gop
phan dwa Thai Nguyén vao nhém dan dau vé san xuét cong nghiép va xuat khau.

Bang 3.4. S6 lwong duw 4n ciia Han Qudc va Nhat Ban tai 03 dia phwong

DVT: Trieu USD

Han Quoc Nhit Ban
piapheong | S5 Tinen| Sy, | 56 e | b
an | ding ky q“;‘;/ dv | an | ding ky q“;‘;}’ dy

Béc Ninh 960 | 11.459 11,94 106 | 1.691,65 15,96
Ha Noi 2.598 | 9.400 3,62 1.530 | 12.510 8,18
Thai Nguyén 137 7.058 51,52 7 153,77 21,97
Tong 3.695 | 27.917 1.643 | 14.355
Ty Ié (%)
Bic Ninh 25,98 | 41,05 6,45 11,78 34,62
Ha Noi 70,31 | 33,67 93,12 | 87,14 17,74
Thai Nguyén 371 | 25,28 0,43 1,07 47,65

Nguon: Cuc Pau tw nwdc ngoai ndm 2024
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Di v6i Nhat Ban, Thai Nguyén ciing 1a dia phwong c6 quy mé vén binh
quan cao nhat (gan 22 triéu USD/dy &n), phan 4anh xu hudng dau tu tp trung, it
nhung hiéu qua cao. Trong khi d6, Ha Noi tiép tuc duy tri sic hat nhod ha ting hoan
chinh, luc luong lao d6ng doi dao va cac khu cdng nghiép quy mé nhu KCN Thing
Long - noi tap trung trén 100 dy 4n Nhat Ban vai tong vén 2,7 ty USD. Béc Ninh
ghi nhan mic tang trudng an twong voi hon 800 triéu USD vén FDI.

Mic du dat nhiéu két qua tich cuc, nhung thu hat FDI tir Han Quéc va Nhat
Ban van con dbi mit voi mot sé han ché. Doanh nghiép Han Quéc gip khé khan vé
thdng tin va rao can ngdn ngit; chinh sach dau tu thiéu 6n dinh, thiéu dong bo. Doanh
nghiép Nhat Ban lo ngai vé niang luc nganh cdng nghiép phu tro, thiéu dién va ha
tang, nhan luc quan Iy chat luong cao kho tuyén. Bic biét, muyc tiéu chuyén giao cong
nghé va thic day lién két gitra doanh nghiép nuéc ngoai va doanh nghiép noi dia van
chua dat nhu ky vong. Dé nang cao hiéu qua ngudn von dau tu tir nuée ngoai, Viét
Nam can chuyén tir “uu dai dé thu hut” sang “hop tac dé phat trién”. Viéc cai thién
thé ché, dau tu manh vao cdng nghiép hd trg, thiic day lién két ba bén (doanh nghiép
nudc ngoai - doanh nghiép noi dia - co s nghién ciu) 1a giai phap trong thm nham
tang gia tri lan toa, ting budc dua doanh nghiép Viét vao chudi san xuat toan cau.

3.2. THU'C TRANG TINH HINH DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH NGHIEP
NUGC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM GIAI POAN 2019 - 2024

Trong bdi canh toan cau héa va dich chuyén chudi cung tng, Viét Nam néi 1én
nhu mot trung tAm san xudt va dau tu hip dan trong khu viec Pong Nam A. Chinh
phu Viét Nam cling thé hién sy cam két 13 rang trong viéc cai cach hanh chinh va ho
trg cac doanh nghiép cé von dau tu nudce ngoai tiép can thi truong mot cach thuan loi
hon. Mic du méi trudng dau tu ngay cang duoc cai thién, cac doanh nghiép nudc
ngoai dau tu vao Viét Nam van gip mot s6 kho khan.

Mot trong nhiing trd ngai 16n 1a hé théng phap 1y con phuc tap va thiéu tinh
nhat quan. Cac quy dinh phap luit lién quan dén dau tu, thué, ké toan, va lao dong
thudng xuyén thay doi, doi hoi nha dau tu phai lién tuc cap nhat va diéu chinh dé
tranh rai ro phap ly. Ngoai ra, su khic biét vé vin héa doanh nghiép, phong céch
lam viéc, va rdo can ngdn ngir ciing 1 nhitng nhan t6 gay khé khan trong giai doan

kho1i su kinh doanh.
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Bang 3.5. Cac dich vu hd trg doanh nghiép nwéc ngoai diu tw vao Viét Nam

dwge té chire, doanh nghiép cung cip

DVT: Doanh nghiép

| Ty
TT Noi dung Loai dich vu don vi cung cip S0 1€
lwgng (%)
Cung cap thong tin ké hoach, chuong trinh, hoat
x ) 54 60,0
DVHT thong tin dong ho trg doanh nghiép
1 .
va tu van Phan tich théng tin thi truong 37 411
Tu van chién luoc kinh doanh 39 | 433
HO trg ding ky doanh nghiép, gidy phép kinh
C gKy ghiep, giay phep 77 | es6
doanh
2 | DVHT thu tuc — :
Ho tr¢ soan thao va xem xét hop dong 54 | 60,0
Giai quyét tranh chap kinh té tai nu6c so tai 49 | 544
) Tim kiém nha cung cép 51 56,7
DVHT tim kiém —
3 , Két noi véi khach hang 42 | 46,7
doi tac kinh doanh _ _
Phat trién do1 tac chién luoc 34 37,8
Tu van quén 1y tai chinh 50 |55,6
4 | DVHT taichinh | Tiép cén von dau tu 53 |589
Tim kiém co hoi tai trg 32 |356
Chuong trinh dao tao k¥ nang 66 | 73,3
DVHT dao tao va
5 , Dao tao quan 1y va 1anh dao 39 43,3
phat trién nhan luc _ _
Tu van chién lugc nhan su 40 444
. DVHT xtic tién | Hoi cho va trién 1dm 48 |533
thuong mai Chién dich marketing 53 |58,9

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cua tdc gid nam 2024

Trong bdi canh d6, cac dich vy hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao

I4
A9

Vi¢t Nam dong vai tro nhu “chat keo két n61” gitra chinh sach vi mo va thuc tién vi

mo cua doanh nghié€p. Qua trinh tr viéc xin cép phép dau tu, thuc hién tha tuc thanh

1ap doanh nghiép, m¢ tai khoan von, ké khai thué ban dau, dén viéc van hanh doanh

nghi¢p hang ngay déu can dén su tu van chuyén sau va dong hanh tir cac t6 chuc co
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kinh nghiém. Ngoai cac yéu t6 phap 1y, cac dich vu hd tro ké toan, thué, tuyén dung,
logistics va tu van chién luoc ciing tré thanh mét xich quan trong gitip doanh nghiép
nudc ngoai nhanh chong thich nghi va trién khai hiéu qua tai thi truong Viét Nam.
Viéc thiéu su hd tro bai ban trong giai doan ddu dé dan dén rui ro tranh chip phap
Iy, cham tién d6 va tham chi rat lui khoi thi trudng. Trudc nhu ciu ngdy cang ting
tir cac nha dau tu, hé théng cac don vi cung cép dich vu da phat trién manh mé vé ca
sb luong va chét lugng. Theo khao sat cua tac gia tai 90 td chirc, c6 06 nhom dich
vu chinh dang duoc trién khai gom: (1) cung cip thong tin va tu van phap 1y; (2) hd
tro thue hién thu tuc dau tu; (3) két ndi ddi tac kinh doanh; (4) tu vén tai chinh, ké
toan va thué; (5) dao tao va phat trién nguén nhan lyc; (6) xtc tién thuong mai va
hoi nhap quéc té. Mot sb to chure tidu biéu c6 thé ké dén nhu Cuc Pau tu nude ngoai
(MPI), cac So Ké hoach va Pau tu dia phuong, cac hi¢p hoi doanh nghi¢p, cong ty
luat quéc té (Baker McKenzie, VILAF), cac cong ty ké toan kiém toan (PwC, EY,
KPMGQG), va cac doanh nghiép logistics 16n (DHL, Gemadept, Viettel Post).

Trong s6 cac dich vu dang cung cép, xu hudng ca nhan hoa va chuyén biét
hoa theo timg qudc gia va linh vuc dau tu dang tré nén rd nét. Cac doanh nghiép
Nhat Ban thudng quan tdm dén dich vu phap 1y c6 chiéu sau, két ndi v6i hé sinh
thai cong nghiép phu trg, va tu van cong nghé cao, trong khi doanh nghiép Han
Quéc chu trong dén hiéu qua van hanh thyc té, logistics va cac giai phap nhan su
linh hoat. Sy khac biét nay dat ra yéu cau cac nha cung cép dich vu tai Viét Nam
can nang cao ning luc chuyén mén, dong thoi ting cuong hiéu biét van hoa kinh
doanh cua timg qudc gia nham cung tng dich vu phu hop va co chiéu sau.

Hinh thirc quang bé bing cac kénh chinh théng thong qua website, thu dién
tor dugc 100% doanh nghiép lya chon vi theo ho uy tin can duogc xay dung theo cach
thirc qudc té va cac doi tac déu tra clru thong tin trén kénh nay. Tiép theo 1a thong
qua mang x3 hoi véi 70/90 doanh nghiép lwa chon bang cac kénh nhu: facebook,
zalo, twitter...vé co ban céc t6 chirc, doanh nghiép hién nay déu ding ky tai khoan
trén 1 sb kénh mang xa hoi nham quang ba nhanh hon, tdt hon, hiéu qua hon. Cac
kénh quang ba qua gi6i thiéu tir co quan nha nuéc, qua bao dai, truyén hinh...da s6

duoc td chtre hd trg cta chinh phu thuc hién. Pay 1a kénh hd tro danh riéng cho cac
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don vi nha nuéc c6 tinh an toan va phap 1y rit cao. Tuy nhién, kénh hd tro nay
thuong khong da dang, chu yéu tap trung vao cac dich vu: hd tro thong tin va tu
van; hd tro xtc tién thuong mai; ho trg tim kiém dbi tac kinh doanh; ...

DVT: doanh nghiép

Website, thu dién tcr | 50
Quang cao, to roi [N 41
Gisi thiéu tir co quan nha nvoc [N &
- 0T
Bao dai, truyén hinh [ NG
Qua ban be, déng nghiep  [EEGEGEGEGEGEEE 3-

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Biéu d6 3.6. Mét s6 hinh thirc quang ba chi yéu dwoc cac to chirc, doanh
nghiép cung cap dich vu hd trg doanh nghiép nwéc ngoai sir dung
Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cia tac gid nam 2024

Tuy vay, cac td chirc, don vi cung tng cac dich vu hd tro cho cac doanh
nghiép nudc ngoai dau tr vao Viét Nam ciing gip nhiéu kho khin, bao gdbm:

- Hé thdng phap 1y phirc tap: su thay ddi cac quy dinh, quy tic va chinh sach
gy kho khin 16n cho ca doanh nghiép nudc ngoai va t6 chirc hd trg, dan dén céc
cong ty, to chirc, don vi cung cap dich vu khong ngimg phai cap nhat thong tin
nham phuc vu dong tu van dugc chinh X4c.

- Thiéu dong bd trong quan 1y: Mic du c¢6 nhiéu to chire hd trg nhung thiéu
su phéi hop dong bo giira cac bén lién quan

- Canh tranh gay git giita cac doanh nghiép cung cép dich vu hd trg: Cac
doanh nghiép cung tng dich vu hd trg khong nging ting 1én dan dén canh tranh vé
gia ca va chat luong dich vu, doi khi gay kho khian cho viéc duy tri chat lugng cao.

- Nhan luc chat lugng cao con thiéu so voi nhu cau thi truong: Mac du nguén
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nhan lyc tai Viét Nam twong d6i doi dao nhung doi ngii chuyén gia giéi chua du dé

dap Gmg nhu ciu cua thi trudng.

Bang 3.6. Chi s6 Chinh sach hd trg doanh nghiép ciia 3 tinh giai doan 2020-2024

DVT: diém
Tinh Niam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Thai 5.63 5.62 5.41 4.88 7.58
Nguyén
Bic Ninh 6.75 727 6.48 547 741
Ha Noi 6.68 7.74 6.24 7.38 8.03

Nguon: Lién doan Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)

Trong giai doan 2020-2024, chi s6 Chinh sach hd trg doanh nghiép thudc bd
chi s6 PCI phan anh khé rd chat luong cung cép cac dich vy hd trg doanh nghiép
nhu tu van, xuc tién dau tu — thuong mai, cung cap thong tin, dao tao va hd trg sau
cap phép. Pay la chi sd ¢6 ¥ nghia tryc tiép ddi voi doanh nghiép FDI, béi muic do
cha dong va hiéu qua cta chinh quyén dia phuong trong hd tro doanh nghiép anh
huong dén quyét dinh duy tri, mé rong dau tu ciing nhu hiéu qua hoat dong san xuét
kinh doanh. Nhin chung, diém sb ctia ba dia phuong déu c6 sy bién dong trong giai
doan nghién ctru, cho théy chét luong dich vu hd trg doanh nghiép FDI chua on
dinh va chiu tic dong cta bdi canh phuc hdi kinh té sau dai dich COVID-19.

Ha Noi la dia phuong duy tri mirc diém cao va 6n dinh nhéat, tang tur 6,68
diém nam 2020 1én 8,03 diém nam 2024, du co su giam tam thdi nim 2022. Két qua
nay phan anh loi thé cua Ha Noi vé hé sinh thai dich vu hd trg doanh nghi¢p tuong
d6i hoan thién, mang ludi to chire xtic tién du tu va dich vu tu van phat trién, giap
doanh nghiép dau tu nudc ngoai tiép can thong tin va cac dich vu hd tro thuan loi
hon. Bic Ninh c6 xu hudng bién dong rd rét, tir muc 6,75 diém nam 2020 ting 1én
7,27 nam 2021, gidm trong giai doan 2022-2023 trudc khi phuc hdi manh dat 7,41
diém nam 2024. biéu nay cho théy dich vu ho trg doanh nghiép chiu anh hudng tir
ap lyc phat trién cong nghiép FDI nhanh va bién dong chudi cung ung toan cau,
song dja phuong dd c6 su diéu chinh chinh sach kip thoi. Trong khi d6, Thai

Nguyén 14 tinh c6 mic dao dong 16n nhét khi diém s giam xudng 4,88 nam 2023
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nhung ting manh 1én 7,58 nim 2024, phan anh qua trinh chuyén ddi va cai thién
dang ké hé théng hd tro doanh nghiép sau giai doan con nhiéu han ché vé tinh
chuyén nghiép va dich vy sau dau tu.

So sanh téng thé cho théy Ha Néi gitt loi thé vé chat luong dich vu hd tro
doanh nghiép, Bic Ninh thé hién mé hinh hd trg gin voi phét trién cong nghiép
FDI, con Thai Nguyén dang tirng bude hoan thién hé thdng hd tro dé theo kip tdc
do thu hat dau tu. Viée ca ba dia phuong déu dat marc trén 7 diém vao nim 2024
cho thdy xu hudng cai thién chung vé chat luong dich vy hd tro doanh nghiép
dau tu nudc ngoai, tuy nhién tinh 6n dinh va sy dong déu gitta cac dia phuong
van can tiép tuc dugc ning cao nhiam ting stc hap din méi truong dau tu trong
thoi gian toi.

3.2.1. Thuc trang dich vu hd tro théng tin va tw van cho cac doanh
nghiép nwéc ngoai dau tw vao Viét Nam

Dich vu hd tro thong tin va tu van danh cho doanh nghiép nudc ngoai dau tu
vao Viét Nam tip trung vao viéc cung cép dir liéu vé chinh sach, thi truong, san
pham, cong nghé va cac chuong trinh dau tu. Di véi doanh nghiép Han Qudc va
Nhat Ban 1a hai qubc gia c6 quan hé ddi tic chién luoc toan dién v6i Viét Nam thi
hé thong hd tro nay dugc trién khai manh mé thong qua cac co quan chinh phu nhu
KOTRA, KOICA (Han Qudc), JETRO, JICA va JCCI (Nhat Ban). Cac t6 chirc nay
khong chi dong vai tro xuc tién thuong mai, to chirc hoi thao va két ndi ddi tac ma
coOn cung cép thong tin chinh sach va xu huéng nganh nham tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghiép tiép can thi trudng Viét Nam. Song song vdi do, cac cong ty tu
van quéc té nhu PwC, Deloitte, KPMG, EY d3 thiét lap mang ludi dich vu chuyén
sau tai Viét Nam, hd trg doanh nghiép Nhat Ban va Han Quéc trong cac linh vuc
phap 1y, tai chinh, thué va chién lugc kinh doanh. Pic biét, xu huéng chuyén doi sb
dang thic dy su phat trién cua cic nén tang tu van truc tuyén, gitip doanh nghiép dé
dang tiép can thong tin, dat lich hen, tham gia hoi thao va dao tao tir xa vdi chi phi t6i
wu hon. Viée két hop gitta hd tro truyén théng va cong nghé s6 dang tao ra hé sinh
thai tu van hiéu qua, pht hop v6i nhu cau da dang va yéu cau chuyén sau ciia doanh

nghiép FDI dén tir hai quéc gia néi trén.
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Bang 3.7. Loai dich vu hd tro thong tin, tw vin va tin suat sir dung ciia cic

doanh nghiép nwéc ngoai tir so li€u diéu tra

DVT: doanh nghiép

Don vi cung cz‘ip dich vu ho tro
T6 chirc nha nuwée Doanh nghiép Tan suat
. . Kd ,( Sl}
Loai dich vu sir dung SO luong o S6 luong .12 | dung/nim
doanh Ty I8 doanh nghié Tyle 13
nghiép su (%) , shiep (%) (lan)
lun st dung
Ung
Cung cap thong tin ké
hoach, chuong trinh, hoat 229 65,4 121 34,6 2-3
dong ho tro doanh nghiép
Phan tich thong tin thi
2}n ic ong tin thi 149 427 201 57,3 2-3
truong
Tu van chién lugc kinh
u van chién lugc kin 181 51.8 169 48,2 1-2
doanh

Nguon: Téng hop tir so lidu diéu tra cua tac gid nam 2024

Nhu vay, doi voi 350 doanh nghiép Han Quéc va Nhat Ban dugc hoi co 03

dich vu duogc cac doanh nghiép st dung nhiéu gém: Cung cép thong tin ké hoach,
chuong trinh, hoat dong hd trg doanh nghiép; Phan tich thong tin thi truong va Tu
vén chién lugc kinh doanh. Trong dé, dich vu Cung cap thong tin ké hoach, chuong
trinh, hoat dong hd trg doanh nghi¢p dugc cac doanh nghi€p nudc ngoai lya chon tir
cac T chirc nha nuéce nhiéu nhét véi 229/350 doanh nghiép, tiép theo la dich vu Tu
van chién luge kinh doanh véi 18/350 doanh nghiép chiém ty 18 gan 52% véi lua
chon chu yéu thong qua to chirc nhu: KOTRA, KOICA, JETRO, JICA, Cuc Pau tu
nuéc ngodi, Trung tam Xdc tién dau tu cap tinh...vi day 1a nhitng té chac ¢d ngudn
thong tin chinh thdng, vai trd quan ly doanh nghiép nudc ngoai quan trong va thong
tin chinh xéc, cap nhat. Tan suit st dung cac dich vu nay tir 2-3/Ian/nim/doanh
nghiép va chi phi cé thé khdng mét chi phi hodc c6 chi phi nhung khong qué nhiéu.
Riéng dich vu Phan tich thong tin thi truong, c6 hon 57% doanh nghi¢p nudc ngoai
dugc hoi s& lwa chon doanh nghiép trong nudc va qubc té véi tan sudt 1-2

lan/nam/doanh nghiép. Theo lanh dao cac doanh nghié€p, cac don vi phan tich doc
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lap thuong tip trung manh vao cac phuong phap hién dai, sé liéu, phan mém cap
nhat...nén s& c6 nhitng tu van tong quat gitp doanh nghiép c6 thong tin chinh xac
cho muc tiéu kinh doanh cta minh. Song, ban than cac doanh nghiép déu co bo
phan kinh doanh nén nhu ciu can tu van cho hoat dong nay s& khong 16n nhu cac
dich vu trén.

Bing 3.8. Panh gia mitc dd quan trong ciia cac dich vu hd trg thong tin va tu

van doi véi cac doanh nghi€ép nwéc ngoai tir so li€u di€u tra

Doanh nghiép Han Doanh nghiép Nhat Ban
- - Quoc
Loai dich vu s dung biém Murc 6 quan biém Murc d6 quan
trung binh trong trung binh trong
Cung cap thong tin ké . .
Rat Rat
hoach, chuong trinh, hoat| 4,21 *t‘ quat 4,22 i‘ quat
X ron ron
dong ho trg doanh nghiép e e
Phan tich thong tin thi
?n (e thong Hn 3,98 Quan trong 3,75 Quan trong
truong
Tu van chién luoc kinh
tvan chien fuoe ki 3,34 Phan van 3,19 Phan van
doanh

Nguén: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cua tdc gid nam 2024

Theo danh gia cua lanh dao cac doanh nghiép Han Qudc va Nhat Ban, dich

vu hd tro thong tin - tu van c6 vai tro thiét yéu trong qué trinh ra quyét dinh dau tu
va phat trién tai Viét Nam, giap doanh nghiép xac dinh ding hudng di chién luoc,
mo rong quy mo va dam bao sy phit hop v6i méi trudng dau tu. Do d6, cac co quan
chinh phii nhu luén 1a diém dén dau tién khi doanh nghiép tim kiém thong tin. Loai
dich vu nay dugc doanh nghi¢p danh gid cao, vd1 mic diém trung binh 4,21 -
4,22/5, phan anh nhan thire rd nét vé tAm quan trong ctia kénh thong tin chinh thong
trong viéc dan dat cac quyét dinh phat trién. Bén canh d6, dich vu phan tich thong
tin thi truong cling dugc nhin nhan 1a cé vai trd quan trong. Doanh nghiép Han
Quéc danh gia mirc d6 hiru ich & muc 3,98/5, trong khi doanh nghiép Nhat Ban &
muc 3,75/5. Su chénh 1éch nhé nay co thé xuét phat tir sy khéc bi¢t trong mirc do
chu dong phan tich thi truong ndi bd cua ting nhém doanh nghi¢p. Pang chu y,

dich vu tu van chién luoc kinh doanh lai khong duoc xem 13 thiét yéu, khi nhiéu
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doanh nghiép di xdy dung bd phan tu van riéng dé trién khai cac dinh hudng phat
trién, do d6 muc do danh gia cho dich vu nay chi & mac trung binh, thé hién su
phan van.

Tuy nhién, chat lugng cung cap dich vu hd trg trong nuéc hién nay con nhidu
diém han ché. Trudc hét 1a van dé rao can ngon ngir va khéc biét van hoa, khién su
phéi hop giita bén cung cdp va doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam thiéu
su 4n khép. Du s6 luong chuyén gia tu van dang ting, nhung khong phai don vi ndo
cing s& hitu kién thirc chuyén sau vé vian hoa kinh doanh Nhat - Han hay nang luc
giao tiép da ngdn ngit. Thém vao d6, tinh déng déu cua thong tin cung cap con thap;
doanh nghiép nudc ngoai gip khé trong viée tiép can cac dir liéu cip nhat, chinh
x4c va co6 dg tin cdy cao vé phép 1y, thi truong, ddi tac. Trong khi do, cac dich vu tu
van c6 chat luong tot thuong di kém chi phi cao, tao ap luc tai chinh cho nhom
doanh nghi¢p vira va nho, nhat 1a cac don vi moi gia nhap thi truong Viét Nam. Do
vay, Viét Nam can xay dung mdt h¢ sinh théi tu van chuyén biét - noi két ndi gilra
kién thirc ban dia sau rong va kha ning giao tiép xuyén vin hoa.

DVT: diém

3,05
Tw van chién lwoc kinh doanh -3 07

Phan tich théng tin thi trwong

Cung cép thong tin ké hoach, chwong trinh, hoat
dong hé tr DN

2,9 2,9 3 305 31 315 32 3,25

B Doanh nghiép Nhat Ban H Doanh nghiép Han Quéc

Biéu d0 3.7. Mire a9 hai long cia doanh nghiép nwéc ngoai sir dung dich vu hd
tro thong tin va tw van tir s6 liéu diéu tra

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cia tac gid nam 2024
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Két qua danh gia mirc d6 hai 1ong caa doanh nghiép nudc ngoai sir dung dich
vy hd tro thong tin va tu van tir sb liéu diéu tra cling phan anh kha chinh xé&c nhitng
nhan dinh trén. Khi viéc danh gia nhitng dich vu nay chi nhan dugc két qua ¢ mic
tir 3,05 - 3,24/5 diém nghia 1a ngudi tra 16i chi hai long 1 phan vé cac dich vu cung
cap dich vu hd tro hién nay.

3.2.2. Thuc trang dich vu hd trg thii tuc phap 1y cho doanh nghi¢p nuéc
ngoai diu tw vao Viét Nam

Dich vu hd trg phap 1y gitip doanh nghiép dam bdo tuan thi cic quy dinh
phap 1y, giam thiéu rai ro phap 1y va ting cudng su dang tin ciy cua doanh nghiép.
Céc dich vu nay c6 thé bao gém: ding ky doanh nghiép, 1ap hop dong, tu van thué
va bao vé quyén so hitu tri tué. HS trg phap 1y cho doanh nghiép nham dinh hudng,
nang cao nhan thirc, ¥ thirc chdp hanh phap ludt. Viéc hd tro phap 1y ddi véi cac
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam 1a rat quan trong. Do vay, rat nhiéu

cac don vi trong va ngoai nudc di cung cip dich vu hd tro thii tuc phap 1y cho cac

doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam.

Bang 3.9. Loai dich vu hd tro thii tuc phap 1y va tan suit sir dung ciia cac

doanh nghiép nwéc ngoai tir so li€u diéu tra

DVT: doanh nghiép

Doanh nghiép Han Quéc Doanh nghiép Nhat Bin
Caclogidich vy hd | DO | | papquge | DOaN 1 pan cudie
nghiép Ty 1€ . nghiép Ty 1€ .
tro - sur ., s
. st dyng (%) dung/nam st dyng (%) dung/nam
dich vu ung dich vu ung
Hb tro ding ky doanh
nghiép, gidy phép 210 100,00 1 140 100,00 <1
kinh doanh
HO trg soan thao va
. 175 83,33 2-3 101 72,14 2
xem xét hop dong
Giai quyét tranh chap
) 63 52,86 <1 42 52,14 <1
kinh té tai nudc so tai

Nguon: Téng hop tir so liéu diéu tra cia tac gid nam 2024

Qua bang 3.9, co thé théy su khac biét trong muc d6 str dung cac dich vu hd
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trg thi tuc phap 1y giita doanh nghiép Han Quéc va Nhat Ban tai Viét Nam. Ca hai
nhom doanh nghiép déu sir dung dich vu hd tro dang ky doanh nghiép va gidy phép
kinh doanh (100%), chi yéu khoang 1 1an/nim khi can diéu chinh ndi dung hoat
dong. Tuy nhién, v6i dich vu soan thdo va ra soat hop dong, tin suit va ty 18 sir
dung c6 su chénh léch: 83% doanh nghi¢p Han Quéc dung dich vu nay tu 2-3
lan/nam, trong khi chi 72% doanh nghiép Nhat sir dung véi tan suat 2 lan/nam.
Doanh nghiép Han Qudc dic biét quan tim dén phong ngira rui ro phap 1y nén ¢ xu
huéng chu dong tiép can dich vu nay thudng xuyén hon.

Vé hd tro thé ché, cac td chiac nhu KOTRA, KOICA dong vai tro nong cbt
trong viéc dong hanh cung doanh nghiép Han Qudc, tir hd tro ding ky kinh
doanh dén huéng din cic quy dinh vé thué va lao dong. Ngoai ra, Hiép hoi
Doanh nghi¢p Han Qudc tai Viét Nam cling tich cuc to chirc két ndi vai chinh
quyén dé cai thién moi trudng phap 1y va cung cap thong tin thiét yéu. Tuy
nhién, chi phi dich vu cao khién nhiéu doanh nghiép Han Quéc quy mé nho gip
kho khan trong tiép can hd trg chuyén sau. V&1 doanh nghi¢p Nhat Ban, JETRO
va Phong Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban 13 hai kénh hd tro phap 1y chu
yéu. JETRO thong qua hoi thao va ban tin cdp nhat chinh sich, gitip doanh
nghiép nam bat quy dinh phap luat va tha tuc dau tu. Trong khi d6, JCCI hd tro
két ndi chuyén gia, chia sé kinh nghiém va cung cip tu van phap Iy hitu ich cho
cong déng doanh nghiép Nhat tai Viét Nam.

C6 thé nhan thdy, viéc tiép can cac dich vu phap 1y chuyén nghiép 1a yéu td
séng con dé doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam van hanh 6n dinh tai
Viét Nam. Dé hd trg doanh nghiép vira va nho, can c6 chinh sach wu dai phi dich vu
hodc thiét 14p cac trung tdm hd tro phap 1y cong - tu hoat dong hiéu qua, nhét 1a
trong bdi canh nhu cau hdi nhap va ting trudng dau tu ngay cang cao.

bé danh gia mirc d0 quan trong cua céac dich vy hd tro lién quan dén thu tuc
phap 1y dbi v6i doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam, tac gia da thuc hién
khao sat thong qua bang hoi giri dén cac nha quan 1y doanh nghiép nudc ngoai dau

tu vao Viét Nam.
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Bing 3.10. Panh gia mirc d) quan trong ciia cac dich vu hd trg thii tuc phap ly

doi véi cac doanh nghi€p nuwée ngoai tir so li€u diéu tra

DVT: diém
Doanh nghiép Han Quéc Doanh nghi¢p Nhat Ban
Loai dich vy sir dung Piém trung Mirc @ | Piém trung | Mirc dd
binh quan trong binh quan trong
H6 tro ding ky doanh . .
o oz ) . Rat quan Rat quan
nghi¢p, giay phép kinh 4,45 4,38
trong trong
doanh
HO tro soan thao va xem xét
\ 3,45 Quan trong 3,41 Quan trong
hop dong
Gidi quyet tranh chap kinh
Yl AUy Tt Chap 3,12 Phan van 3,04 Phan van
té tai nudce so tai

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra ciia tic gid nam 2024
Két qua cho thay, ba loai dich vu dwgc danh gia véi micc do quan trong
khac nhau. Dich vu “H§ tro ding ky doanh nghiép va gidy phép kinh doanh”
duoc xép hang cao nhat véi mac diém tir 4,3 dén 4,4/5, phan anh nhu cau thiét
yéu trong giai doan dau khi doanh nghiép gia nhap thi truong Viét Nam. Tiép
theo 1a dich vu “Hd tro soan thao va xem xét hop dong” véi diém trung binh
3,4/5 - day 1a cong cu quan trong dé phong ngira tranh chap va ting tinh minh
bach trong hop tac. Cudi cing 1a “Giai quyét tranh chap kinh té tai nudc so tai”,
duoc danh gia & mac trung binh thap (3, 0-3, 1/5), do phan 16n doanh nghiép c6
xu huéng giai quyét tranh chap noi bo hoic tu cha vé phap ly. V& mac do hai
long khi st dung cac dich vu hd tro phap ly, doanh nghiép nuéc ngoai cho rang
con ton tai nhidu han ché. Mirc diém trung binh chi dat 3,2/5. Nguyén nhan chinh
la chi phi dich vu tu van phap 1y cao, dic biét véi cac doanh nghiép vira va nho
(SMEs) dén tir Han Quéc va Nhat Ban. Mot s6 doanh nghiép phan anh rang dich
vu chua that su linh hoat va chua ¢6 nhiéu mé hinh hd tro phi hop véi nang luc
tai chinh han ché.
Hién nay, ngoai cdc co quan chinh pha nhu Cuc Pau tu nudc ngoai, trung

tam x1c tién dau tu cap tinh, con co6 cac to chirc quoc té nhu KOTRA (Han Qudc),
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KOICA, JETRO (Nhat Ban) va JCCI déng vai tro quan trong trong viéc hd tro thu
tuc phép 1y cho doanh nghiép. Céc t6 chirc ndy thuong xuyén to chic hoi thao, hoi
nghi cung cap thong tin phép 1y, hd tro dang ky doanh nghiép, giai thich chinh sach
dau tu va huéng dan céc thi tuc hanh chinh tai Viét Nam. Cac doanh nghiép Han
Quéc va Nhat Ban thuong tim dén nhitng t6 chirc nay nhu mot kénh tu van chinh
thirc, boi su uy tin, kha ning két ndi cao va dic biét 1a c6 doi ngii str dung tiéng
chinh quéc. Ngoai ra, mot sé cong ty luat quc té& va trong nudc nhu Baker
McKenzie, Allen & Overy, YKVN hay VILAF cung cip dich vu phap 1y chuyén
sau. Nhitng cong ty nay c6 doi ngii luat su am hiéu khong chi vé luat Viét Nam ma
con vé vin hoa va quy trinh kinh doanh cia doanh nghiép Han - Nhat. Tuy nhién,
chi phi str dung dich vu ctia cac cong ty nay kha cao va thuong chi phu hop véi cac
doanh nghiép quy mé 16n.

Vé phia Chinh phu, viéc thiic day cai cach thil tuc hanh chinh va sé hoa quy
trinh phap 1y da mang lai nhiéu tién ich rd rét cho doanh nghiép nudc ngoai. Cac
cong thong tin dién tir dugc trién khai gitip doanh nghiép c6 thé tra ctru va nop ho
SO truc tuyén, tiét kiém thoi gian va chi phi. Tuy nhién, van con mot sd thu tuc yéu
cau ban gidy hodc xac minh truc tiép, gy tré ngai cho doanh nghiép khong dat vin
phong tai dia phuong. Pac biét, rao can ngdn nglr va giao dién chua than thién véi
ngudi nudc ngodi, nhat 1a doanh nghiép Nhat Ban, khién ho gip kho khin trong
viéc str dung cc nén tang tiéng Viét.

Bang 3.11. Chi s6 Gia nhip thi trwong ciia 3 tinh giai doan 2020- 2024

PVT: diém
Nim Ha Noi Thai Nguyén Bic Ninh
2020 6,74 8,35 7,04
2021 6,57 6,83 6,53
2022 6,47 7,45 7,13
2023 6,84 7,54 7,82
2024 7,37 7,56 8,07

Nguon: Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Mot chi s6 danh gia vai trd cia chinh quyén dia phuong trong hd tro dich vu
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cho cac doanh nghiép nudc ngoai 13 Chi sé Gia nhép thi truong trong B chi sb
nang luc canh tranh cép tinh. N6 phan anh muc do thuén lgi ciia moi truong dau tu
thong qua cac yéu té nhu thoi gian ding ky doanh nghiép, tha tuc cap phép dau tu,
tinh minh bach cta quy trinh hanh chinh va hiéu qua co ché mét cira, qua d6 c6 moi
lién hé truc tiép véi chat lugng dich vu ho trg doanh nghi¢p nudc ngoai dau tu tai
dia phuong. Trong giai doan 2020-2024, két qua so sanh tai bang 3.11 gitra Ha Noi,
Thai Nguyén va Bic Ninh cho thdy: xu huéng cai thién chung, trong d6 Bac Ninh
dat murc tang 1o rét va duy tri diém s cao nhat, thé hién su chu dong trong cai cach
tht tuc hanh chinh va xay dung hé théng hd trg nha dau tu chuyén trach, dic biét
d6i voi cac dy an FDI trong khu cong nghiép. Thai Nguyén duy tri mtc diém on
dinh & nhom cao nho quy trinh xir Iy hd so twong d6i linh hoat, chi phi gia nhép thi
truong thap va su hd tro truc tiép tir chinh quyén dia phuong, qua dé tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép nudc ngoai trién khai dy an nhanh chéng. Trong khi do,
Ha Noi du c6 loi thé vé thong tin va hé sinh thai dich vu phat trién nhung diém sb
cai thién cham hon do ap luc thu tuc hanh chinh 16n va han ché vé quy d4t san xuat,
tuy nhién da c6 xu hudng tich cuc tir nim 2023 nho ddy manh sé hoa va cai cach
hanh chinh. Nhin chung, chi sé Gia nhép thi trudng cao cho thy dia phuong da
cung cap hiéu qua cac dich vu hd tro phap 1y, tu van dau tu va rat ngan thoi gian
cAp phép, gitp giam chi phi gia nhap, han ché rui ro thé ché va nang cao muc do
hap dan d6i v6i doanh nghiép FDI, qua d6 gép phan cai thién ning luc canh tranh
va kha nang thu hut dong von dau tu nudc ngoai trong giai doan nghién ciru.

Biéu d6 3.8 phan anh rd thuc trang chi phi dich vu: chi 13% t6 chirc cung cap
dich vu mién phi hoan toan (chu yéu 1a t6 chirc chinh phu va cac co quan hop tac
song phuong), trong khi 87% con lai ¢6 thu phi, bao gom: thu phi mot phan (20%),
thu phi chuyén sau (22%) va thu toan bd dich vu (44%). Piéu nay cho thay, trong
khi dich vu phap 1y 1a nhu cu bat budc thi rio can chi phi van dang 1a lyc can 16n
cho cac doanh nghiép FDI, dac biét 1a khdi SME. Mot trong nhirng kho khan 16n
cua doanh nghiép Han Qué)c va Nhat Ban khi dau tu vao Viét Nam 14 tha tuc hanh
chinh con phtrc tap, thiéu nhat quan va thudng xuyén thay doi. Do méi gia nhap thi

treong, nhidu doanh nghiép chua quen voi hé thdng phap 1y va gip kho khin trong
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viéc tun thu dung quy dinh, dic biét khi thiéu thong tin cAp nhat bing tiéng Han,
Nhat hoic tiéng Anh. Bén canh d6, quy trinh phép 1y con khac nhau giita cac dia
phuong, giy tr& ngai khi doanh nghiép muén mé rong hoat dong ra nhiu tinh
thanh, 1am ting chi phi va thoi gian thuc hién thu tuc. Do vy, dé nang cao hiéu qua
hd tro thu tuc phap 1y cho doanh nghiép FDI, Viét Nam cin tdp trung vao hai
huéng: (1) Tang cudng tinh minh bach, dong bé va da ngdn ngit cho hé thong cdng
thong tin phap 1y truc tuyén va (2) xdy dung mé hinh dich vu phap 1y chi phi thép,

linh hoat hon cho nhém doanh nghiép nho va vira - von 1a luc luong tiém ning

nhung dé bi bo lai phia sau trong lan song FDI.

_—

DVT: %

= Mién phi tat cd cdc DVHT
= Thu phi mdt phan tat ca cdc DVHT
Mién phi cac DVHT co bén, thu phi cac DVHT chuyén sau
Thu phi tat ca cdc DVHT
Biéu d6 3.8. Ty 1é mirc chi phi cung cip dich vu hd tre cia to chirc, doanh
nghiép déi véi doanh nghiép nwée ngoai dau tw tai Viét Nam
Nguoén: Tong hop tir s6 lidu diéu tra cua tdc gia nam 2024
3.2.3. Thuc trang dich va h§ trg tim kiém déi tac kinh doanh cho cac
doanh nghiép nwéc ngoai dau tu tai Viét Nam
Dich vy tim kiém dbi tac kinh doanh déng vai tro then chdt trong viéc két néi
doanh nghiép nudc ngoai véi thi truong Viét Nam. Pay 1a qua trinh nghién ctu thi

truong va xac lap méi lién két giita cac doanh nghiép dua trén tiéu chi va muc tiéu
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kinh doanh cu thé, huéng dén loi ich song phuong. Cac di tac tiém ning co thé 1a
nha phan phéi, khach hang hoic nha dau tu chién luoc. Trong béi canh Viét Nam gia
tang thu hat dau tu nuéc ngoai, dich vu ndy ngay cang ting va duoc to chirc ngay mot
chuyén nghiép hon.

Péi voi Han Qubc, KOTRA va KOCHAM déng vai tro chu dao trong hoat
dong két ndi doanh nghiép. KOTRA khéng chi t6 chirc cac chuong trinh xtc tién
thuong mai, hoi cho va hoi thao chuyén dé ma con cung cap dich vy tu van chuyén
sau gitp doanh nghiép Han Quadc nhan dién thi trudong va tim kiém d6i tac phu hop
tai Viét Nam. Trong khi d6, KOCHAM dong vai tro lién két mang ludi doanh
nghiép Han Qudc da hién dién tai Viét Nam, tir d6 hd tro cac doanh nghiép mai gia
nhap tiép can hé sinh thai kinh doanh dia phwong.

Phia Nhat Ban, c4c to6 chic nhu JETRO, JCCL, JBAV va cic co quan xic
tién caa chinh quyén dia phuong Nhat Ban dam nhan chtc ning két néi doanh
nghiép va hd tro thdng tin thi trudng. JETRO thuong xuyén té chirc cac hoi nghi,
hoi cho thuong mai va céc hoat dong B2B, dong thoi cung cap théng tin vé xu
huéng nganh va quy dinh phap ly. Cac chuong trinh nay ho tro doanh nghiép Nhat
Ban lya chon déi tac c¢6 ning luc va phi hop véi dinh huéng phat trién 1au dai.

Bén canh d6, cac cong ty tu van qudc té nhu Deloitte, PwC, KPMG ciing
cung cap dich vu két ndi doanh nghiép nuéc ngodi véi cac ddi tac tai Vit Nam
thong qua cac cong cu danh gia niang luc ddi tac, phan tich thi truong va tu van
phap ly. Tuy nhién, han ché vé quy mé va ning luc tai mot s6 cong ty moi gidi
trong nudc khién kha nang dap tng nhu cau chuyén sau cia cac doanh nghiép 16n
con tuong ddi han ché. Mot kénh hiéu qua khac trong viéc tim kiém ddi tac 1a thong
qua cac hoi chg, trién 1am thwong mai chuyén nganh nhu Vietnam Expo, Food &
Hotel Vietnam...Nhitng sy kién nay khong chi giip doanh nghiép Han Qudc va
Nhat Ban gi6i thiéu san pham ma con tao diéu kién giao thuong truc tiép véi doanh
nghiép Viét Nam. Dién hinh 14 viec KOTRA t6 chic gian hang cho hang chuc
doanh nghiép Han Qudc mdi nam tai Vietnam Expo, tao hang trim co hoi két ndi
thuong mai, dong thoi tu van tan dung hiéu qua cac FTA song phuong.

C6 thé nhan thay, trong thoi dai két ndi va chuyén dbi s6 manh mé, céc
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dich vu tim kiém déi tac kinh doanh can dwgc chuyén nghiép hoa, sé hoa va ca
nhan héa theo nganh hang va nhu cau doanh nghiép cu thé. Viéc nang cao ning
lyc cac don vi trong nudc, dong thai phat trién nén tang matching truc tuyén da
ngdn ngit, s& 1a budc tién can thiét dé hd tro doanh nghiép nuée ngoai dau tu
hiéu qua va bén virng tai Viét Nam. Trong s6 350 doanh nghiép Han Quéc, Nhat
Ban duoc phong van tai 03 dia phuong 1a Ha Noi, Thai Nguyén, Bic Ninh lién
quan dén noi dung st dung dich vy hd tro tim kiém ddi tac kinh doanh, tac gia co
mot s6 két qua tai bang 3.12 nhu sau:
Bang 3.12. Panh gia mirc d§ sir dung va sy hai long ctiia doanh nghiép nuwée

ngoai khi sir dung cac DVHT tim kiém déi tac kinh doanh tir s6 liéu diéu tra

PVT: Diém
Noi dung Phit t.rA,ién doi Ké',t ndi véi | Tim kiémA nha
tac chién lwgc khach hang cung cap
S6 lwong DN sir dung (DN) 121 215 178
Ty 1é (%) 34,57 61,43 50,86
Mirc d§ quan trong Phan vén Quan trong Quan trong
Piém trung binh 3,24 3,84 3,48
Mikc d hai long Phan van Phan van Phan van
Piém trung binh 3,31 3,33 3,20

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra ciia tac gid nam 2024

Thir nhat, trong 03 dich vu cung cép, dich vu Két ndi v4i khach hang

duoc doanh nghiép st dung nhiéu nhat véi 215/350 doanh nghiép chiém hon
61%/ tong s6 doanh nghiép vi ddy 1a dich vu c¢6 quyét dinh 16n nhat dén sy phat
trién cua doanh nghiép; Tiép theo 1a dich vu Tim kiém nha cung cdp co
178/350 doanh nghiép str dung chiém hon 50%/ téng s6 doanh nghiép vi néu
tim duoc cac nha cung cip uy tin, chat lugng tot, gia ca phu hop s& gitp chi phi
san xuat ctia doanh nghiép giam di, nang cao kha ning canh tranh; cudi cung la
dich vu Phat trién déi tac chién luoc véi 121/350 doanh nghiép sir dung dich vu
dat hon 34%, theo lanh dao doanh nhiép dich vy nay thuong dugc cung cép boi

cac té chic ciia Chinh phii, doanh nghiép hd trg qudc té va mang tinh chién
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lugc nén da sb s& duoc wa thich boi cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, nhiéu dbi
tac tai nhiéu khu vue.

Thir hai, vé mac do quan trong cua cac dich vy ho tro, nguoi duge hdi danh
gia rang: dich vu Két nbi véi khach hang quan trong nhit véi mirc danh gia 1a
3,84/5 diém, tiép theo 1a dich vy Tim kiém nha cung cdp mirc danh gia 1a 3.48/5
diém, cudi cung 1a dich vu Phat trién ddi tac chién luge con duoc nguoi tra 101 lya
chon quanh murc 3 kha nhiéu da s6 nhitng doanh nghiép lwa chon muc 4 thudng 1a
cac doanh nghiép c6 quy mo 16n, vi vay, gia tri cua dich vu nay chi dat 3,24/5 diém.

Thir ba, danh gid mirc do hai long ciia doanh nghiép nudc ngoai khi str dung
cac dich vu ho tro lién quan dén tim kiém ddi tac kinh doanh chi nhan duoc két qua
quanh mirc 3,3/5 diém, nghia 12 doanh nghiép chi hai long 1 phan khi st dung cac
dich vu nay.

Trén thuc té, trong qua trinh cung cép dich vu hd tro tim kiém ddi tac, don vi
cung tng va don vi tiép nhan dich vu ciing gip mot s6 kho khin nhu: Kho khin
trong danh gia ning luc dbi tac: Poi véi cac doanh nghiép nudc ngoai méi dén Viét
Nam sé& khong c¢6 nhiéu kinh nghiém trong xac minh uy tin va nang luc cia ddi tac
nén viéc ky két cac hop déng s& bi han ché. Hon nita, dit liéu vé doanh nghiép Viét
Nam thuong khong duoc cong khai hodc cap nhat day du, khién doanh nghiép Han
Quéc, Nhat Ban kho danh gia chinh x4c nang lyc va tiém luc cta doi tac tiém nang.
Nguyén nhan l1a do hé thong thong tin han ché, cac kénh thong tin vé dbi tac tai Viét
Nam con han ché, dic biét dbi voi cac doanh nghi¢p vira va nho.

3.2.4. Thyc trang Dich vu hd tr¢ tai chinh cho cic doanh nghiép nwéc
ngoai dau tu vao Viét Nam

Tai chinh bao gom cac hoat dong nhu: quan Iy tién gui, vay ng, dau tu, quan
ly ngan sach, thu chi, quan Iy rii ro,...Cac dich vy hd trg tai chinh cho doanh nghiép
nuéc ngodi bao gdm mat loat cac dich vu nhiam gilp céc doanh nghiép nay tiép can
ngudn vén, quan Iy tai chinh hiéu qua va tuan tha cac quy dinh tai quéc gia ho hoat
dong. Trong giai doan 2019-2023, quy md binh quan mdi du &an FDI tai Viét Nam
khong 6n dinh va khong ting dang ké, di ty 1é von thuc hién c6 xu hudng cai thién.

Niam 2023, quy md binh quan dat 13,53 triéu USD nhung vbn thuc hién ting 1én
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58,97% s0 véi vbn ding ky, cao hon nhiéu so véi 51,45% nam 2013. Dac biét, nim
2022 ghi nhan mirc cao nhat véi 80,81%.
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Biéu dd 3.9. Quy md vén binh quan 1 dw an FDI tai Viét Nam
giai doan 2019 — 2023
Nguéon: Cuc Pau tw nude ngodi ndam 2024

Tur biéu dd 3.10 cho thiy, doanh nghiép Han Quéc va Nhat Ban déu cé xu
huéng tich cuc st dung cac dich vu hd tro tai chinh, véi mic do twong dbi twong
d6ng gitra hai nhom. Trong @6, dich vu tiép can vén dau tu 13 loai hinh dugc st dung
phd bién nhat, véi hon 80% doanh nghiép cho biét da sir dung dich vy nay vai tan
sut tir 2-3 1an mdi nam. Dich vu tu van quan 1y tai chinh dang tha hai, chiém hon
70%, cha yéu thong qua cac cong ty tu van luat va ké toan qudc té. Dich vy tim kiém
co hoi tai tro duoc st dung & muc thap hon: 57% voi doanh nghiép Han Quéc va
46% véi doanh nghiép Nhat Ban - phan 16n do dich vu nay thuong do t6 chtc chinh
phu hoic cac tap doan 16n cung cap nén kha ning tiép can véi doanh nghiép vira va
nho con han ché.

- Péi véi doanh nghiép Han Quéc: Céc ngan hang Han Qudéc tai Viét Nam
nhu Shinhan Bank, KEB Hana Bank c6 nhiéu dich vu hd trg cho doanh nghiép
Han Quéc. Cac dich vy bao gdm mé tai khoan doanh nghiép, cho vay vén, tai trg
thuong mai, thanh toan quéc té va quan ly dong tién. Cac ngan hang nay thuong
thiét ké goi tai chinh riéng, phu hop véi nhu cau va dic tha hoat dong caa doanh
nghiép Han Quéc tai Viét Nam, Ngoai ra, Chinh pha Han Quéc thdng qua céc
quy nhu EDCF (Quy Phét trién Kinh té Han Quéc) ciing hd tro cac khoan vay uu
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dai, dau tu k¥ thuat va thac day doanh nghiép vira va nho ma rong kinh doanh tai
Viét Nam.

- Péi véi doanh nghiép Nhdt Ban: Cac ngan hang 16n caa Nhat nhu MUFG
Bank, Mizuho Bank, va Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC) déu c6 chi
nhanh tai Viét Nam va la nhitng don vi cha chét cung cap tin dung, bao 13nh ngan
hang va tai tro thwong mai. Pic biét, cac ngan hang Nhat thuong hd tro doanh
nghiép Nhat trong viéc quan Iy vén luu dong, bao 1anh cac dy an dau tu va tu van
chién luoc tai chinh dai han. Cac t6 chic tai chinh caa chinh phu Nhat Ban nhu
JICA va JBIC ciing dong vai trd quan trong, cung cip ngudn von uu dai va hd tro
ky thuat cho cac du an 1on tai Viét Nam.
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Biéu d6 3.10. S6 lweng doanh nghiép nwéc ngoai sir dung dich vu hd tro tai
chinh tai Viét Nam tir s6 li¢u diéu tra

Nguoén: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cua tdc gia nam 2024

- Hé thang tai chinh néi dia va sw chuyén dich xu hwéng: Trude day, phan

I6n dwa vao ngan hang nuéc ngodi hoic céng ty me dé dam bao céc dich vu tai
chinh. Tuy nhién, xu huéng nay dang thay ddi rd rét. Cac ngan hang Viét Nam nhu
Vietcombank, BIDV, VietinBank di va dang cai thién chat lwong phuc vu doanh
nghiép nudc ngoai, tir viéc dao tao nhan sw am hiéu luat qudc té, ngoai ngir dén viéc
xay dung cac goi vay uu dai. Cac ngan hang tu nhan nhu Techcombank, ACB,
VPBank ciing bat dau chi trong hon vao thi truong dau tu nude ngoai nhu mot

chién lugc tang truong trong bdi canh cau tiéu dung noi dia suy giam.
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- Veé dich vu ké toan va kiém toan: Do hé thong ké toan Viét Nam (VAS) c6
su khac biét so véi Chuan muc bao cdo tai chinh qudc té (IFRS), nén cac cong ty ké
toan quéc té nhu PwC, Deloitte, EY, KPMG (Big 4) dang thong linh thi truong. Ho
cung cap dich vu toan dién, tir tu vin chién lugc tai chinh, 1ap bao cdo IFRS, kiém
toan doc lap dén tu van thué chuyén sau.

C6 thé nhan thay: Hé sinh thai dich vu tai chinh cho doanh nghiép FDI tai Viét
Nam dang chuyén minh manh mg, ca vé quy md l1an chat luong. Sy phét trién cua
ngan hang noi dia, két hop voi mang ludi ngan hang va quy dau tu quoc té, dang mé
ra nhiéu lya chon linh hoat va hiéu qua hon cho doanh nghiép Han Quéc, Nhat Ban.
Tuy nhién, dé t6i uvu hoa co hoi ndy, doanh nghiép can chi dong xay dung chién luoc
tai chinh dai han, dong thoi nam bat kip thoi cac thay do6i vé chinh sach, dic biét 1a
trong béi canh s6 hoa tai chinh dang dién ra nhanh chéng. Trong twong lai, Viét Nam
can day manh hon nita viéc d6ng bo hoa hé théng ké toan, tai chinh véi chuan muc
qudc té, song song vai phét trién doi ngii tu van tai chinh chét luong cao - day 1a chia
khoa dé tang strc hap dan véi doanh nghiép FDI trong twong lai.

Bang 3.13. Panh gia mirc d§ hai long ciia doanh nghi€p nwéc ngoai khi sir dung

dich vu hd tro tai chinh tir s6 liéu diéu tra

PVT: diém
Doa‘n h nglAngp Doanh nghiép Nhat Ban
Noi dun Han Quoc i
o1 qung Diém | Mutc do hai | Diém trung | Mic do hai
trung binh long binh long
Tw van quan ly tai 3,78 Hai long 3,74 Hai long
chinh
Ti€p can von dau tw 3,54 Hai long 3,48 Hai long
t]:;n kiém co' hoi tai 3,32 Phan van 3,34 Phan van

Nguoén: Tong hop tir s6 lidu diéu tra cua tdc gid nam 2024

Két qua danh gia trong bang 3.13 cho thiy, doanh nghiép Han Qudc, Nhat

Bén khi sir dung dich vu Tu van quan 1y tai chinh va Tiép can von dau tu kha hai
long véi qua trinh thuc hién cac cong viée lién quan véi muc danh gid khoang 3,7

diém/5 diém véi dich vu Tu van quan 1y tai chinh va khoang 3,5/5 diém véi dich vu
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Tiép can von dau tu. Con dich vu Tim kiém co héi tai tro nhiéu doanh nghi¢p kha
phan van vi doanh nghiép chua tiép can nhiéu v6i dich vu nay tai Viét Nam nén
mirc danh gia dat 3,3/5 diém. Tuy vay, trong qua trinh cung cip cac dich vu hd tro
tai chinh d6i v&i doanh nghiép nudc ngoai do nhirng khac biét vé quy trinh va tiéu
chuén tin dung gitta ngan hang Viét Nam va nudc ngoai nén gy kho khin cho
doanh nghiép Han Qudc, Nhat Ban khi muén tiép can cc khoan vay tir ngan hang
Viét Nam. Nhitng yéu cau nhu bao lanh tai san hay diéu kién tai chinh cy thé d6i
khi tré thanh rao can 16n d6i voi doanh nghiép vira va nho. Quy dinh phép 1y va
viéc thiéu minh bach thong tin trong hé thong tai chinh Viét Nam d6i khi khién
doanh nudc ngoai gip phai rui ro trong viéc tim kiém d6i tac va giai quyét cac tranh
chap phap 1y. Viéc nay ciing 1am ting rui ro khi cac doanh nghiép Han Qudc, Nhat
Ban mudn huy dong von tir cac to chirc tai chinh tai Viét Nam. Trong mot sb trudong
hop, chi phi dich vu tai chinh, phi giao dich qudc té va lai suit vay tai Viét Nam co
thé cao hon so véi thi truong Han Qudc, Nhat Ban do chwa nim rd vian hoa kinh
doanh cua dbi tac - diéu nay gay ap luc chi phi cho cac doanh nghiép. Cac doanh
nghiép thuong phai tim dén cic ngan hang Han Qudc, Nhat Ban hodc t6 chirc tai
chinh qudc té dé co duoc 13i suit vu di.

3.2.5. Thuc trang dich vu hd tre dao tao va phat trién nhan lwe cho
doanh nghiép nuéc ngoai dau tu viao Viét Nam

Mot diém nbi bat trong doéng goép cia khu vuc doanh nghiép nudc ngoai
chinh 13 tac dong tich cuc dén chat luong ngudn nhan lyc. Khong chi tao ra sb
lugng viée lam 16n, khu vuc nay con dinh hinh nén mét ddi ngti lao dong trinh do
cao, tdc phong cong nghiép va tu duy hién dai. Ty 1€ lao dong lam viéc trong nhém
nganh “Tho k¥ thuat lip rdp va van hanh may moc, thiét bi” da ting manh tir 15%
nam 2007 1én gan 60% trong nhitg nim gan day. Nguoc lai, ty 1& lao dong gian
don trong cic doanh nghiép FDI di giam xudng con gan 5%, cho thay xu huéng
dich chuyén 6 rét tir sir dung lao dong pho thong sang lao dong co tay nghé va trinh

d6 k¥ thuat.
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Bang 3.14. S6 lwong lao dng tai cic doanh nghiép FDI giai doan 2020 — 2023

DVT: nghin nguoi

Noi dung Nim 2020 Niam 2021 Nim 2022 Nim 2023

Tong s6 LD 5090,1 5217,0 5254,0 5308,3
Niv 3115,3 32459 3256,5 3143,8
Nam 1974,8 1971,1 1997,5 21645
Ty 18 (%) 100,00 100,00 100,00 100,00
Nip 61,20 62,22 61,98 59,22
Nam 38,80 37,78 38,02 40,78

Nguon: Tong Cuc Thong ké nam 2024

Bang 3.14 cho théy, lao dong trong khu vyc doanh nghié¢p FDI tai Viét Nam
thoi gian qua tang truong 6n dinh ca vé quy md va co cau gidi tinh, phan anh xu
huéng mé rong san xuit va vai trd ngay cang 16n cia khu vuc FDI trong tao viée
lam. Tong sb lao dong ting tir 5.090,1 nghin nguoi ndm 2020 1én 5.308,3 nghin
ngudi ndm 2023, cho thiy dong vén FDI tiép tuc duy tri kha ning hap thu lao dong
ngay ca trong bdi canh kinh té chiu tac dong cua dich bénh va bién dong toan cau.
V& co cdu gidi tinh, lao dong nir ludn chiém ty trong cao nhung c6 xu hudng giam
nhe tir 61,20% Xuéng 59,22%, trong khi lao dong nam tang tur 38,80% lén 40,78%.
Su chuyén dich nay phan anh xu hudng thay ddi co cdu nganh nghé FDI theo hudng
gia ting cac linh vuc cong nghiép ché bién, ché tao va cong nghé cé yéu cau ky
thuat cao hon, 1am ting nhu cdu lao dong nam va lao dong k¥ thuat. Nhin chung, su
gia ting quy md lao dong cung v&i bién dong co ciu gidi cho thay dich vu hd tro
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc can duoc diéu chinh theo huéng ning cao k¥
ning nghé, dap tng nhu ciu chuyén dich cong nghé va dam bao ngudn cung lao
dong bén vimng cho khu vyc doanh nghiép FDI.

Céc doanh nghiép tir Han Quéc, Nhéat Ban, c6 yéu cau cao vé chuyén mon,
ngoai ngit va kinh nghiém lam viéc trong mdi trudng qudc té. Nhitng lao dong co
kha ning 1am viéc nhém, tu duy phan bién va k¥ ning mém thudng duoc uvu tién
tuyén dyung. Tir moi truong 1am viée trong cac doanh nghiép nay, nhiéu lao dong
Viét Nam da c6 co hoi tiép can voi quy trinh quan tri hi¢n dai, van hoa doanh
nghiép qudc té, nang cao k¥ ning nghé nghiép, trinh d6 quan 1y va kha ning ngoai

ngir. Nhiéu nguoi trong sé d6 dd trd thanh k¥ su, chuyén gia k¥ thuat va can bo
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quan 1y gidi - luc lugng nong cbt trong cac nha may, vin phong. Mic du sé hitu luc
luong lao dong tré va dodi dio, song trinh d6 chuyén mon va k¥ ning mém cta phan
16n lao dong van con han ché. Viét Nam dang thiéu hut nghiém trong nhan luc cé
trinh do cao va kha nang ngoai ngir tdt. Cac doanh nghi¢p Han Quéc, Nhat Ban
thuong gap kho khin trong viéc tuyén dung nhan sy phu hop, do nhiéu lao dong
Viét Nam chua thanh thao ngoai nglt hoac khong quen véi phong céch lam viéc
chuyén nghiép, khat khe cua cac tap doan qudc té. Ngay cang nhiéu doanh nghiép
chii dong tham gia vao cong tac dao tao, thong qua mo hinh “dao tao tai chd”, “dao
tao theo don dat hang” két hop véi cac co so gido duc va trung tim day nghé. Mot
s6 doanh nghi¢p 16n con trién khai chuong trinh hoc bf)ng, thuc tap sinh, lién két dai
hoc - doanh nghiép dé xay dung nguon luc chit luong cao ngay tir dau vao. Pong
thot, chinh sadch cua Nha nudc cling can tao diéu kién cho viéc nang cao chét luong
gido duc nghé nghiép, cap nhat chuan k¥ ning theo tiéu chuan quéc té, hd trg két
nbi cung - cau lao dong hiéu qua hon. C6 thé nhan thdy, trong bdi canh canh tranh
thu hdt ngudn vén nude ngoai ngay cang gay gat, ngudn nhan lyc khong chi 13 yéu
t6 hd trg ma s& tré thanh loi thé chién luge cua Viét Nam. Mudn vay, can mot tim
nhin dai han va su phéi hop chét ché gitra nha nudc, doanh nghiép va co s¢ dao tao
dé phat trién ngudn nhan luc chit luong cao, hoi nhap qudc té - dap ung yéu ciu
khét khe cta cac nha dau tu nudc ngoai, dac biét tr Han Quéc va Nhat Ban.
Bang 3.15. Loai dich vu hd tro' dao tao va phat trién nhan e ciia cic doanh
nghiép nuwéc ngoai tir s liéu diéu tra

DVT: doanh nghiép

Thanh pho Ha Néi | Tinh Thai Nguyén | Tinh Bic Ninh
. 5 S6 luong S6 luong S6 luong
Loat dich vy doanh Ty 1€ doanh Ty 1€ doanh Ty 1€
nghiép su (%) nghiép su (%) | nghigpsu | (%)
dung dung dung

Chuong trinh 178 | 78,07 28 87,50 68 | 7556

dao tao ky nang

Dao taoquanly | 51 | 5397 12 37,50 42 46,67

va lanh dao

Twvan chién 08 42,98 7 21,88 31 34,44

lwgc nhan sw

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid nam 2024
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Trong ba tinh khao sat (Ha Noi, Bic Ninh, Thai Nguyén), cac dich vu dao
tao va phat trién nhan lyc cho doanh nghiép nuéc ngoai dau tu duoc trién khai véi
quy mo va mirc do khac nhau, phan anh dac thu kinh té va mat d6 doanh nghiép dau
tu tai ting dia phuwong. Tai Ha Noi, v6i sé luong doanh nghiép nuée ngoai nhiéu va
thot gian hoat dong 1au nam, nhu cau dao tao nhéan luc kha cao. Trong do, 78%
doanh nghiép str dung chuong trinh dao tao k§ ning; tiép dén 1a dao tao quan 1y -
lanh dao (121/228 doanh nghiép) va tu van chién luoc nhan sy (98 doanh nghiép).
Tai Thai Nguyén, do sd lugng doanh nghiép con han ché va thoi gian dau tu chua
dai, nén cac doanh nghiép chu yéu tap trung vao dao tao k¥ ning cho nhan vién,
thong qua hinh thic ctr ngudi hoc tai nudc ngoai (Han Qudc, Nhat Ban), dao tao tai
chd hodc lién két véi cac truong dai hoc. C6 28/32 doanh nghi¢p trién khai dao tao
k¥ ndng; cac dich vu khéc chu yéu dugc Samsung va Mani ap dung. Tai Biéc Ninh,
véi dic diém c6 nhiéu doanh nghi¢p Han - Nhat hoat dong lau dai, nhu cau dao tao
tuong duong Ha Noi, dic bi¢t trong dao tao k¥ ndng va quan ly nhan sy.

Phia Han Qudc, cac t6 chirc nhu KOTRA, KCCI t6 chic chuong trinh dao
tao van hoa, k¥ ning quan 1y va k§ thuat chuyén sdu. Mot sd doanh nghiép nhu
Samsung, LG da xay duyng trung tdm dao tao riéng tai Viét Nam. Chinh phu Han
Qudc ciing phdi hop vai Viét Nam trién khai chuong trinh dao tao nghé trong diém
trong linh vyc cong ngh¢, co khi, di¢n tu.

Phia Nhat Ban, JETRO va VJCC trién khai cac khoa hoc chuyén sdu nhu
Keieijuku (quan tri kiéu Nhat), quan 1y san xuat, k¥ ning mém va vin héa doanh
nghiép Nhat. JBAV ciing dong vai tro to chic hoi thao va két ndi doanh nghiép véi
co s& dao tao. Chinh phu hai nuéc thuc ddy chuong trinh trao ddi sinh vién va thuc
tap sinh k¥ ning nham ting cudng ngudn nhan lyc chét lugng.

Tai Viét Nam, nhiéu truong dai hoc nhu Bach Khoa Ha Noi, Ngoai Thuong,
Pai hoc Qudc gia TP.HCM di hop tic véi doanh nghiép dé phat trién chuong trinh
dao tao chuyén biét. Ngoai ra, cac trung tdm ddo tao tu nhan ciing cung cap khoa
hoc vé& k¥ ning mém, ngoai ngit (Nhat, Han), quan 1y san xuét, phu hop nhu ciu
doanh nghiép nudc ngoai. Mot s6 md hinh tiéu biéu: Pao tao san xuat tinh gon

(Lean, 5S), quan 1y chat luong (Kaizen); Dao tao k¥ thuat chuyén sau trong co khi,
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cong nghé thong tin; Pao tao van héa doanh nghi¢p Nhat - Han, k¥ nang lanh dao,
giao tiép qudc té.

Nhu vdy, mé hinh dao tao két hop giita doanh nghiép, t6 chirc hd trg va co
sO gido duc hién nay 13 huéng di ding dén dé nang cao chit lvong ngudn nhan luc
phuc vu doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam. Tuy nhién, can co ché phdi hop bén
vitng, hd tro vé chinh sach va tai chinh, nhim md rong quy md, ning cao hiéu qua
va dam bao tinh thyc tién cho cic chuong trinh nay - dic biét trong bdi canh canh
tranh thu hat du tu va chuyén d6i mé hinh ting truong kinh té.

Bang 3.16. Chi s6 Pao tao lao dong ciia 3 tinh giai doan 2020-2024

DVT: diém
Tinh Niam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Thai 6.98 6.33 6.95 6.74
o 7.42
Nguyén
Béc Ninh 6.82 6.74 7.57 6.51 7.05
Ha Npi 7.85 7.64 7.51 7.43 7.54

Nguon: Lién doan Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)

Chi s6 Pao tao lao dong trong bd chi s6 PCI phan anh hiéu qua cua chinh
quyén dia phuong trong viéc hd trg doanh nghiép tiép can ngudn nhan lyc cé ki
ning, thiic day dao tao nghé va ting cuong lién két gitta co s& dao tao voi doanh
nghiép. Ddi véi doanh nghi¢p FDI, day la yéu td dich vu hd tro quan trong vi chét
lugng lao dong anh hudng truc tiép dén ning suat, chi phi san xuét va quyét dinh
mo rong dau tu dai han. Giai doan 2020-2024 cho théy su khéc biét r0 gilia ba dia
phuong. Ha Noi duy tri mic diém cao va 6n dinh nhit (7,43-7,85 diém), thé hién
loi thé vé hé thong gido duc — dao tao phat trién va kha ning cung ung lao dong
chat lugng cao cho khu vuc FDI. Bic Ninh c6 xu huéng bién dong manh, ting cao
nam 2022 roi giam nam 2023 truwéc khi phuc hdi ndm 2024, phan anh ap Iyc thiéu
hut lao dong k¥ ning trong bdi canh cong nghiép FDI phat trién nhanh. Trong khi
d6, Thai Nguyén c6 xu huéng giam nhe so v6i dau ky, cho thay dich vu hd tro dao
tao nhan lyc chua 6n dinh va van phu thudc vao nhu cau ctia mot s6 doanh nghi¢p

FDI 16n. Két qua cho théy Ha Noi ¢6 loi thé vé tinh 6n dinh va chat luong dao tao
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lao dong, Béic Ninh thé hién mé hinh dao tao gin voi phat trién cong nghiép nhung
con bién dong, con Thai Nguyén can tiép tuc nang cao ning luc dao tao va da dang
k¥ nang lao dong. Piéu nay khang dinh chat luong dich vu hd trg dio tao nhan Iyc
dang tro thanh yéu t6 canh tranh quan trong gita cac dia phuong trong thu hit va
duy tri dong vén chét luong cao.

Béang 3.17. Panh gia mirc d§ hai long ctia doanh nghiép nwéc ngoai khi sir dung

dich vu h§ trg dao tao va phat trién nhan lwc tir s liéu diéu tra

DVT: diém

Doanh nghiép Han Quéc Doanh nghiép Nhét Ban
Noi dung Diém trung Muc @6 | Dbiém trung Murc do
binh hai long binh hai long
Chuong trinh dao tao k¥ nang 4,02 Hai long 4,04 Hai long
DPao tao quan ly va lanh dao 3,66 Hai long 3,72 Hai long
Tu van chién luge nhén sy 3,29 Phan van 3,30 Phan van

Nguén: Tong hop tir s6 lidu diéu tra cua tdc gid nam 2024

Vi cac hinh thitc hd tro dao tao va phat trién nhan luc cia cac to chuc,
doanh nghi¢p danh cho doanh nghi€p nudc ngoai tai Viét Nam da dang nhu hién
nay, két qua danh gia mirc d6 hai long cta doanh nghiép nudc ngoai kha tich cuc
khi 02 dich vy 1a Chuong trinh ddo tao k¥ ning va Pao tao quan 1y va lanh dao déu
duoc 1anh dao cua doanh nghiép Han Qudc, Nhat Ban danh gia & muc 4,0/5 diém va
3,7/5 diém. Riéng dich vu Tu van chién luge nhan sy dang dugc danh gia ¢ mirc
phan van dat 3,3/5 diém khi nhiéu doanh nghiép cho biét do nhu cau chua 16n nén
dich vu nay khong duoc nhiéu don vi cung cap, anh huéng dén chi phi tim don vi
hd tro khi doanh nghi¢p mubn st dung dich vu nay.

Co thé théiy, cac doanh nghiép FDI, dac biét 1a cac doanh nghiép dén tur cac
nudc phat trién d3 c6 nhiing tac dong quan trong thuc dy su phat trién cua thi
truong lao dong Viét Nam, thiic day chuyén dich lao dong va phan bd hiéu qua
nguén nhan lyc trén co s& canh tranh thu hut lao dong lanh manh. Ngudi lao dong
Viét Nam lam viéc trong cac doanh nghi€p nudc ngoai cling dugc lam quen véi

nhimg nguyén tic cta kinh té thi truong nhu hop dong lao dong, thoa thuan vé tién
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lwong, thoa udc lao dong tap thé, giai quyét tranh chip theo quy dinh ctia phap luit.
Nho do, viéc mo rong cac hoat dong ho tro va phat trién nguén nhan luc cho doanh
nghiép nudc ngoai ngdy cac duge cac to chirc, don vi tap trung dau tu.

3.2.6. Thue trang dich vu hd trg xic tién thwong mai cho cac doanh
nghiép nuwéc ngoai diu tw tai Viét Nam

Dich vu hd trg xdc tién thuong mai dugc xem 1a chién lwgc quan trong,
dong vai trd cau ndi gitta doanh nghiép véi thi trudng, mang dén co hoi kinh
doanh, mé rong hop tac va quang ba san pham - thuong hiéu dén nguoi tiéu ding
trong va ngoai nudc. Quan hé ddi tac chién luoc véi Han Québc, Nhat Ban, cing
véi hoat dong ky két nhiéu Hiép dinh thwong mai tu do nhu CPTPP, RCEP,
FTA,...) di tao nén tang phap ly va hanh lang thuan lgi cho hoat dong giao
thuong. Nhitng diéu Kién nay giup gia ting nhu cau xdc tién thwong mai gitra
Viét Nam va cac doanh nghiép Han Quéc, Nhat Ban. Trong nhiéu nim qua, cac
co quan xuc tién thuong mai cua Han Quéc va Nhat Ban da hoat dong rat tich
cuc tai Viét Nam, cu thé: t6 chuc cia Han Quéc gom KOTRA, KORCHAM,
KCCI té chuc hoi cho, trién 1am, hoi thao, gap g& B2B va hd tro nghién ctu thi
truong; t6 chac cia Nhat Ban nhu JETRO, JBAV, JCCL... d3 thuc hién cac su
kién, tu van phép 1y, tu van hd trg doanh nghiép SME va két nbi véi co quan dia
phuong. Vi viéc ting cuong hop tac qudc té, dac biét véi Han Quéc va Nhat
Ban, Viét Nam ngay cang chiang minh nang lyc x(c tién thuong mai qudc gia,
gop phan hap dan dau tu nudc ngoai, ddy manh xuat khau va hoi nhap sau rong
hon vao chudi gié tri toan cau.

Két qua tai bang 3.18 cho thay ca doanh nghiép Han Quéc va Nhat Ban déu
sir dung pho bién cac dich vu hd tro xdc tién thuong mai, trong d6 hoi chg va trién
1am dugc danh gia cao hon chién dich marketing ca vé mirc do str dung va tam quan
trong. Ty 1¢ doanh nghiép tham gia hoi cho dat trén 88% va diém trung binh vé muc
d6 quan trong trén 4,2, phan anh day 1a kénh xuc tién hiéu qua va thiét thyc. Muc
d6 hai 1ong cua hai nhém doanh nghiép déu ¢ mirc “hai long”, song diém danh gia
d6i véi chién dich marketing thip hon, cho thay hoat dong nay can duoc cai thién

vé noi dung va hinh thie dé dap ung tét hon nhu cau quang ba va két ndi thi truong
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cua doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam. Bang nhiing nd luc tir cac t6 chuc
Chinh pht, sy nhay bén cia doanh nghiép ho tro dich vu nén doanh nghiép nuéc
ngoai str dung dich vu hd trg xdc tién thuong mai kha nhiéu véi gan 90% doanh
nghiép tham gia cac Hoi cho, trién 1am nham quang ba san pham, dng thoi, sb
lwgng doanh nghiép st dung Chién dich Marketing khéng nho chiém khoang 70%
s6 lwong doanh nghiép dugc hoi. Theo lanh dao doanh nghiép, vai trd cac cua cac
dich vu hd trg nay rat quan trong vi néu san xuat ma khong ban dugc san pham sé
anh huong 16n dén doanh thu ciia doanh nghiép nén can phai c6 chuong trinh quang
ba, xUc tién thuong mai, X(c tién dau tu dé san pham trong nuéc ¢ thé xuat ban
trén nhiéu thi truong va cac san pham caa doanh nghiép sé c6 nhiéu ngudi biét dén,
st dung san pham.
Bang 3.18. Panh gia mirc d§ sir dung va su hai long ctiia doanh nghi€p nwée

ngoai khi sir dung ciac dich vu hd trg xic tién thwong mai tir so li¢u dicu tra

DVT: Diém
Doanh nghiép Han Qudc | Doanh nghi¢p Nhat Ban
Noi dung Hoichgva | Chiéndich | Hoichova | Chién dich
trién 1am marketing trién 1am marketing
S6 lwong doanh
185 147 127 101
nghi¢p sir dung
Ty lé (%) 88,10 70,00 90,7 72,14
Rét quan Rét quan
Mirc d§ quan trong Quan trong Quan trong
trong trong
Piém trung binh 4,24 3,82 4,25 3,76
Mirc d¢ hai long Hai long Hai long Hai long Hai long
Piém trung binh 3,61 3,43 3,63 3,53

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cia tic gid nam 2024

Tuy vay, trong qué trinh cung cip cac dich vu hd tro x(c tién thuong mai

cling con mot s6 han ché nhu:

Thir nhdt, hoat dong xuc tién thwong mai ¢ Viét Nam hién nay chua dap Gmg

dugc yéu cau cua nén kinh t€ dang phat trién; cong tac xuc ti€n thuong mai con

thiéu dong bd; ngudn kinh phi han hep, chua kip thoi ddp ung nhu ciu cta cac




114

doanh nghiép; hiép hoi doanh nghiép va cac trung tdm xuc tién thwong mai chua
phéi hop chat ché vé1 nhau; chua ho tro doanh nghi¢p mot cach déy du, chu yéu la
tiéu thy hang h6a ma chua dau tu dén khau hoach dinh chién luoc kinh doanh va ké
hoach san xuét.

Thir hai, phap luat vé xuc tién thuong mai con bat cap, mot sb quy dinh con
trung ldp, chong chéo, nhat 1a vé& quang céo thuong mai; thu tuc cip phép rudm ra
da han ché tu do thuong mai; cac quy dinh chua rd rang va déy du dé kiém soat mot
s6 hoat dong thuong mai nhu héi cho, trién 1am thuong mai; cac quy dinh chua c6
su thong nhat vé canh tranh va bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung. Mot s6 vin
ban phép luét thiéu dong bd do nhiéu co quan khac nhau ban hanh. Viéc t6 chtc thi
hanh phap luat, ban hanh vin ban hudng dan ciia mot sé co quan chic ning tring
1ap, chong chéo va thiéu tinh lién két, lam giam hiéu qua diéu chinh phap lut.

3.3. PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG DPEN DICH VU HO TRQ CHO CAC
DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

3.3.1. M6 hinh yéu t6 dnh hwéng dén dich vu hd tro cho cic doanh nghiép
nuéc ngoai dau twr vao Viét Nam
Can ct ndi dung co s¢ 1y ludn cac yéu td anh hudng dich vu hé tro cho céc
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam bao gém: (1) Yéu t6 mdi truong
phap 1y va chinh sach, (2) Yéu t6 két cau ha tang, (3) Yéu t6 ngudn nhan luc, (4)
Yéu td nhén thtrc vé tAm quan trong cua dich vu hd tro, (%) Yéu td nang luc cua cac
don vi hd trg, (6) Yéu t6 van hoa va ngon ngit (Hinh 3.1).
Céc gia thuyét cia mo hinh bao gom:
- H1: Méi truong phdp Iy va chinh sach anh hwéng thudn chiéu dén hiéu qua
dich vu hé tro cho cdac doanh nghiép nudc ngoai dau tir vao Viét Nam
- H2: Két cdu ha z‘cing anh hwong thudn chiéu dén hiéu qua dich vu hé tro
cho cdc doanh nghiép nwéc ngodi dau tie vao Viét Nam
- H3: Nguo”‘n nhan lyc anh huong thudn chiéu dén hiéu qua dich vu ho tro
cho cdc doanh nghiép nwéc ngodi dau tie vao Viét Nam
- H4: Nhdn thirc vé tam quan trong cua dich vu hé tro anh huong thudn chiéu

dén hiéu qua dich vu ho tro cho cac doanh nghiép nuwoc ngoai dau tw vao Viét Nam
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- H5: Nang luc cua don vi hé tror anh hwong thudn chiéu dén hiéu qua dich
vu hé tro cho cac doanh nghiép nuoc ngoai dau tw vao Viét Nam
- H6: Van héa va ngdn ngiv dnh hwéng thudn chiéu dén hiéu qua dich vu ho

tro cho cac doanh nghiép nuwoc ngoai dau tu vao Viét Nam

Nhan thirc vé tim
quan trong cua dich
vu ho tro

Ngudn nhan
luc

Nang lyc cua

Két cau ha cac don vi hd

tang tro
Dich vu hd trg
M®di truong cho céc doanh vin héa va
phap ly va nghiép nudc b noit
chinh sach ngoai diu tu gon ng

vao Viét Nam

Hinh 3.1. M6 hinh céc yéu té anh hwéng dén dich vu hd tre cho cac doanh
nghiép nuéc ngoai diu tw vao Viét Nam
Nguon: Tong hop cia tac gia ndam 2024
Can ctr theo ndi dung co sé 1y luan va thao luan chuyén gia, luan an dua ra
25 tiéu chi dé do ludong. Ngoai ra, két qua khao sat thu vé 440 danh gia, cac tiéu chi
duoc thong ké trong bang sau:
Bang 3.19. M ti thang do cac yéu t6 anh hwéng dén dich vu hd trg cho doanh

nghiép nwéc ngoai

Yéu t6 anh | M4 hoa Trung | Po léch
) Thang do N Z
huéng thang do binh | chuan
éu t6 moi Méi trudng phéap 1y tai Viét Nam 6
Yéu to moi MTPL1 .01 r‘u0~ng‘p ap ly tai Viét Nam on 3.90 0,835
truong dinh va ro rang
ph,ép I)'/,Vél MTPL2 Hé th(‘)Ang phap ~luélt c;ia Viét Nam 397 0.848
chinh sach dugc xay dung ving chac
(MTPL) | MTPL3 | DN nhan dugc nhiéu wu dai vé thué tir 3,30 | 1,113
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Yéu t6 anh | M4 hoa Trung | Po léch
. Thang do . CG
hwéng thang do binh | chuan
Chinh phu Viét Nam
DN duoc tiép can nhiéu chuong trinh
MTPL4 | hd tro vé tai chinh tir Chinh phu Viét 3,35 1,063
Nam
CSHT1 C‘o SO Pa t?{lg cua Vi¢t Nam ngay 3.90 0.927
cang hoan thi¢n
ey Hé¢ thong giao thong da dang, chi phi
Yéu to két | CSHT2 thi Ong 140 HIONg €4 dang, <l P 4,04 0,837
. X a
cau ha tang Hﬂpth* dién nudc dug A
¢ thong dién nudc c cung ca
(CSHT) | CSHT3 | ¢ ons Giet 0 CHIE AP 4 03] 0767
lién tuc, day du
CSHT4 Né’n té.rig sO cta Viét Nam ngay cang 391 0.806
phat trién
NNL1 | Quy mé lao dong doi dao, chi phi thap 3,78| 0,868
o Chat 1 lao dong dap tng yéu ca
Yéuts | NNL2 | arvonslacdongdapumgyeucall - ge1 1 0,877
N cong viéc
nguon A 4 5 \ A 4 \
H¢ th dao tao th hat
nhanlye | NNL3 | = On8 oS0 cao o tong Maat va 5791 0,860
(NNL) ngay cang hoan thién
NNL4 (?éc f:huong trinh dao tao da dang, c6 394 0.879
tinh itng dung cao
Yéu tb NTQT1 DN nhén:hé?{ tam qlrlan .t;ron% cua cac 4,08 0.805
nhan thirc DVHT déi véi su phat trién cua DN
vé tAm NTQT2 DN C}ifl dong tim kiém cac don vi 427 0.796
quan trong cung cap DVHT
ciia dich vu Céc t6 chite/DN cung cap DVHT ludn
hd tro NTQT3 | nd luc cung cp cac dich vu nham dap 4,10 | 0,743
(NTQT) nhu cau ctia DN
éu to T6 chitc/DN ap DVHT c6 trinh
Sv(eu to NLDV1 f) c Vuc/ cungAcap I V; cé trin 399 0.872
nang luwe do, nang lyc chuyén mon tot
cua c.zic: NLDV2 T‘(X) Chlfl”C/DN cur~1g cap c6 kinh nghiém 383 0.889
don vi ho va uy tin trong linh vuc DVHT
trg
(N I_rDV) NLDV3 | Gia ca cach DVHT c¢6 tinh canh tranh 4,04 0,766
Yéu,té \iﬁn VHNNL DN SFI’ dl_il’lg DYHT am hiéu vé vin 4,00 0.797
hda va héa va ngén nglt Viét Nam
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Yéu t6 anh | M4 hoa Trung | Po léch
. Thang do . CG
hwéng thang do binh | chuan
ngon ngir T6 chite/DN cung cip DVHT nghién
(VHNN) | VHNN2 | ciru vé vian hoa va ngdn ngit ciia quoc 411 0,731
gia dau tu
VHNN3 ljén trqc_)ng Vél’} h('.)a: quéc gia 13 nén 4,04 0.795
tang cua su phat trién
Dich vu hd | DVHT1 | DVHT c6 chat lugng tot 4,02 | 0,757
trg’ cho cac DVHT2 D\{HT c¢6 chi phi twong xting véi két 411 0.777
doanh qua dat duoc
n,ghiép | DVHT3 DAVHT co rA’nl'm do tin tudng cao, muc 415 0,811
nuwéc ngoai do rui ro thap
diu tu vao
Viét Nam | DVHT4 | DVHT c6 sy minh bach, rd rang 3,99 0,801
(DVHT)

Nguon: Két qua khdo st va phan tich qua phan mém SPSS ndm 2024
Dit liéu danh gia cac yéu to anh huong dén dich vu hd trg doanh nghiép nudc
ngoai tai Viét Nam, v6i diém trung binh dao dong tir 3,30 dén 4,27 trén thang do
Likert (1-5). P9 léch chuéan cac bién khao sat dao dong tir 0,731 dén 1,113, cho thay
mitc d6 dong nhat twong ddi cao trong quan diém cua cac doanh nghiép (DN) khi
danh gia vé cac yéu té anh hudng dén viée cung cip va st dung dich vu hd tro.
3.3.2. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do
Heé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién trong doan [0,1]. Mirc 0 nghia 1a
céc bién quan sat trong nhom gan nhu khéng c6 mot su tuong quan ndo, mirc 1 nghia
1a cac bién quan sat twong quan hoan hao voi nhau, hai mtc 0 va 1 hiém khi xay ra
trong phan tich dir liéu. Mot sé trudng hop xuat hién hé sb Cronbach’s Alpha am
vuot ngoai doan gidi han [0,1], [uc nay thang do hoan toan khong c6 do tin cay,
khong c6 tinh don hudng, cac bién quan sat trong thang do ddi 1ap, nguoc chiéu nhau.
Theo Nunnally (1978) , mot thang do tot nén c6 do tin cay Cronbach’s
Alpha tir 0.7 trd 1én. Hair va cong su (2009) ciing cho rang, mot thang do dam
bdo tinh don hudng va dat do tin cdy nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0.7

tré 1én, tuy nhién, v&i tinh chit 1a mot nghién ctru khdm pha so bd, ngudng
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Cronbach’s Alpha 1 0.6 c6 thé chdp nhin dugc. Hé sé Cronbach's Alpha cang
cao thé hién d¢ tin cdy cta thang do cang cao.

Ngoai ra trong kiém dinh nay, nghién ctru ciing s& danh gia chi s6 Corrected
ltem - Total Correlation (Tuong quan bién tong da hiéu chinh). Gia tri nay biéu thi
mdi twong quan giita timg bién quan sat vdi cac bién con lai trong thang do. Néu
bién quan sat cé su twong quan thuan cang manh véi cac bién khac trong thang do,
gia trj Corrected Item - Total Correlation cang cao, bién quan sat d6 cang tot.
Cristobal va cong su (2007) cho rang, mot thang do tot khi cac bién quan sat ¢ gia
tr1 Corrected Item - Total Correlation tur 0.3 tré 1én. Nhu vay, khi thuc hién kiém
dinh d¢ tin cady Cronbach’s Alpha, bién quan sat co hé s6 Corrected Item - Total
Correlation nhé hon 0.3, cin xem xét loai bo bién quan sat do. H¢ s6 Corrected Item
- Total Correlation cang cao, bién quan sat d6 cang chat luong. Bang két qua phan
tich hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nghién ciru nhu sau:

Bang 3.20. Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha

Gia tri Phwong
trung binh | sai ctia
Cic yéu to cua thang | thang do
do néu loai | néu loai

bo bién | bé bién

Twong Hé 50
quan bién | Cronbach’s

tong da | Alpha néu
hiéu chinh |loai b bién

M@éi trueong phap ly va chinh

i Cronbach's Alpha = 0,737
sach

MOl redne ohin T0 (el Via

o1 truong phap Iy tai Vict 10,616 6,187 0,381 0,752
Nam 6n dinh va 10 rang
Hé thong phap luét cua Viét

¢ thong phap luateua Viet 1y 0| 5804 | gus1 0,720
Nam duoc xay dung viing chac
DN nha hié Ai vé

N nhan duge nhiuwu GAive |y 510 | 4101 | 0,688 0,573
thué tir Chinh phu Viét Nam
DN duoc tiép can nhiéu
chuong trinh ho tro vé tai chinh 11,166 4521 0,624 0,619
tor Chinh phu Viét Nam
Két cau ha ting Cronbach's Alpha = 0,783

y ha tang ctia Viét

Co soha tang cua Viet Nam 11977 | 3594 | 0515 0,691
ngay cang hoan thién
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Gia tri Phwong . X
N . . Twong Hé so
trung binh | sai caa >
Y . quan bién | Cronbach’s
Cac yéu to cua thang | thang do 2 . P
£ ) £ . | tongda | Alpha néu
do néu loai | néuloai | ., . Lz
A . .z |hiéu chinh|loai bo bién
bo bién bo bién ) )
Hé thong giao thong di d
v OnS BMOTIONE A1 11836 | 3663 | 0,593 0,641
chi phi thap
Hé thong dién nudce d
o ong dlen nuoe CHOCCUNg | 17839 | 3716 | 0,661 0,608
cap lién tuc, day du
Nén ting s ctia Viét N :
RIS SO A VI NAM NS 119066 | 4347 | 0376 0,759
cang phat trién
Nguon nhén lwe Cronbach's Alpha = 0,819
uy md lao dong doi dao, chi
Quy mo lao dong doi dao, chi | y) o)y | 5019 | 0g37 0,818
phi thap
hat | lao dong dép G
Chat lugng lao dong dap tmg 11505 | 4478 | 0,705 0,741
yéu cau cong viéc
Hé thé 5 ddo tao tho
¢ HIONE €0'50°4a fao thong 11,525 4760 | 0,629 0,777
nhat va ngay cang hoan thién
Cac ch trinh dao tao d
e chtions Trinh €ao 1o € 11,377 | 4500 | 0,694 0,746
dang, c6 tinh ing dung cao
N”hz‘m thirc tam quan trong Cronbach's Alpha = 0,806
cua DVHT
DN nhén thay tam quan trong
ctia cac DVHT ddi vé6i su phat 8,370 1,874 0,655 0,734
trién caa DN
DN chi dong tim kiém céc d
o U Cong fm dem eac dot g 177 1,873 | 0,669 0,718
vi cung cap DVHT
Céc t6 chirc/DN cung cap
DVHT lu6n nd | A
VHT luon no lye cung cap 8,343 2,053 0,639 0,751
cac dich vu nham dap nhu cau
cua DN
- l > r . h?
Nang lyc cua cac don vi ho Cronbach's Alpha = 0,743
trg
T6 chire/DN cung cip DVHT
co trinh dg, nang luc chuyén 7,870 1,972 0,612 0,604

mon tot
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Cac yéu to

Gia tri
trung binh
cua thang
do néu loai

Phwong
sai cua
thang do
néu loai

Twong
quan bién
tong da
hi€¢u chinh

Hé s6
Cronbach’s
Alpha néu
loai bé bién

bo bién | bé bién

T6 chtrc/DN cung cap c6 kinh
nghiém va uy tin trong linh vuc 8,023 2,122 0,509 0,731
DVHT

14 ca cach DVHT c6 tinh
Gia ca cach DVHT 6 tin 7,820 2275 | 0,593 0,637
canh tranh
Vin héa va ngén ngir Cronbach's Alpha = 0,816
DN st DVHT am hiéu vé

N s dung DVHT am hieuve | g ) 1,914 | 0,635 0,782
van hda va ngdn ngir Viét Nam
T6 chtrc/DN cung cap DVHT
nghién curu vé van hoa va ngon 8,123 1,935 0,728 0,690
ngir ctia qudc gia dau tu
TA < h I 4 . l\

on trong van hoa quoc gia fa 8,200 1,901 | 0,646 0,770
nén tang cua su phat trién
Hiéu qua dich vu hd trg cho
cac doanh nghiép nwéc ngoai Cronbach's Alpha = 0,796
dau tu vao Viét Nam
DVHT c6 chat lugng tot 12,241 3,928 0,546 0,773
DVHT c6 chi phi i

VHT co chi phi tuong xtng 12,150 3,513 0,696 0,700
voi két qua dat duogc
DVHT c¢6 murc do ti C

VHT ¢6 mue do tin twong 12,114 3522 | 0,645 0,725
cao, muc do rui ro thap
DVHT c6 inh bach, 10
ra:g €0 s minh bach, ro 12273 | 3798 | 0545 0,775

Nguon: Két qua khdo sat va phan tich qua phan mém SPSS ndm 2024
Hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do dao dong tir 0,737 dén 0,819, cho
thay do tin cay kha t6t. Mirc Cronbach’s Alpha ciia cac yéu t6 déu trén 0,7 cho thay

cac thang do déu dat ngudng tin cay, pht hop dé str dung trong nghién ciru.

Hé s twong quan bién téng cua cac thang do déu trén 0,5 biéu thi mdi tuwong

quan gitra cac bién 1a tot.

Thong qua cac chi so trén, nghién ctru s gitr lai toan by thang do dén tién

hanh nghién ctru tiép theo.
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3.3.3. Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Phan tich nhéan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis) 1a mot k§ thuat xir
1y dinh lwong v&1 muc dich rat gon mot tap hop k bién quan sat thanh mét tap F (vl
F <k) cc nhan t co y nghia hon.

Trong EFA, hé s6 KMO 1a chi sé dung dé danh gia d6 16n ctia hé sd tuong
quan giita hai bién vé6i d6 16n cua hé s twong quan timg phan cua chung. Kaiser
(1974) cho rang, tri s6 cia KMO phai dat gia tri 0.5 tr¢ 1én (0.5 < KMO < 1) thi
phan tich nhan t6 mai thich hop, néu KMO dudi 0.5 nha nghién ciru can can nhic
thu thap thém dir liéu hoac xem xét loai di cac bién quan sat it y nghia.

Ngoai ra, trong EFA, nghién ctru s& sir dung kiém dinh Bartlett dé xem xét
c6 mbi twong quan xay ra giita cac bién tham gia vao EFA hay khong. Néu sig kiém
dinh Bartlett nho hon 0.05, chung ta két luan cac bién tham gia vao EFA c6 su
tuong quan voi nhau, nguoc lai, néu sig 16n hon 0.05, s& két luan cac bién quan sat
khong c6 su trong quan vdi nhau, phan tich EFA 1a khong phu hop.

Pé xac dinh nhan t6 duoc trich, Hair va cong su (2009) cho rang chi nhiing
nhan t6 c6 eigenvalue (hay con goi 1a latent roots) 16n hon 1 méi duge danh gid 1a
cO y nghia va duogc gitr lai.

Hé s6 tai (Factor loading) biéu thi mbi tuong quan giira bién quan sat véi
nhan td, theo Hair va cong su (2009), h¢ s6 tai dudi 0,3 nén loai bién quan sat, hé $6
tai tir 0,3-0,5 c6 thé can nhic gilr lai hodc bo. hé sb tai trén 0,5 1a muc tbi uu, cac
bién quan sat c6 ¥ nghia.

Bang 3.21. Két qua phan tich EFA cho cac bién doc lap

Nhén t6

1 2 3 4 5 6
MTPL1 0,526
MTPL2
MTPL3 0,906
MTPL4 0,891
CSHT1 0,748
CSHT2 0,784
CSHT3 0,842
CSHT4 0,500
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NNL1 0,741

NNL2 0,844

NNL3 0,763

NNL4 0,793

NTQT1 0,808

NTQT2 0,838

NTQT3 0,808

NLDV1

0,805

NLDV2

0,720

NLDV3

0,770

VHNN1

0,789

VHNN2

0,852

VHNN3

0,841

Nguon: Két qua khdo st va phan tich qua phan mém SPSS ndm 2024
Bang 3.22. Két qua phan tich EFA cho bién phu thujc

Component Matrix®

Component
1
DVHT c6 chat lugng tot 0,741
DVHT c6 chi phi trong xtng véi két qua dat duoc 0,852
DVHT c6 muc d6 tin twdng cao, mic do rai ro thap 0,818
DVHT c6 su minh bach, r6 rang 0,737

Nguon: Két qua khdo sat va phan tich qua phan mém SPSS ndm 2024

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) voi phuong phap phén tich thanh

phan chinh (Principal Component Analysis) va phép xoay Varimax da trich ra duoc

6 nhan t0, v&i su phan bo rd rang cia cac bién quan sat nhu sau:

Yéu t6 1: Nguon nhan luc (NNL), véi cac quan sat NNL1 (0, 741), NNL2 (0,
844), NNL3 (0, 763), NNL4 (0, 793). Nhdm nay c6 hé s tai nhan té rat cao (tat ca

déu trén 0, 7), thé hién rd rang cac bién lién quan tryuc tiép dén hoat dong cung cip

dich vu ho tro.

Yéu t6 2: Nhan thic vé tim quan trong cua dich vu hd trg (NTQT) va mot
quan st cia yéu to6 moi truong phép ly. Bao gdm: NTQT1 (0, 808), NTQT2 (0,
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838), NTQT3 (0, 808), MTPLI1 (0, 526). Trong d6 bién quan sat MTPL1 1a “Nhan
thirc vé méi trudng phap ly tai Viét Nam 6n dinh va rd rang”, ciing c6 thé do luong
cho yéu té6 NTQT, vi vay s& gop vao va doi tén yéu té nay 1a “Nhan thic vé moi
truong phap 1y (NTQT4).

Yéu tb 3: Co so ha ting (CSHT), véi cac quan sat CSHT1 (0, 748), CSHT?2
(0, 784), CSHT3 (0, 842), CSHT4 (0, 500).

Yéu té 4: Van hoa va ngdn ngir (VHNN), véi cac bién quan sat VHNN1 (0,
789), VHNN2 (0, 852), VHNN3 (0, 841). Cac bién van hoa va ngon ngit tao thanh
mot nhan té rd nét voi hé sd tai nhan td rat cao, cho thiy day 1a mot yéu té quan
trong, riéng biét, duoc cac doanh nghiép dac biét quan tdm trong viéc su dung dich vu
hd tro tai Viét Nam.

Yéu t6 5: Nang lyc caa don vi cung cap dich vy hd trg (NLDV) véi c4c bién
quan sat: NLDV1 (0, 805), NLDV2 (0, 720), NLDV3 (0, 770). Nhan té nay tap
trung rd rang vao nang luc, uy tin va gia ca canh tranh cua cac don vi cung cap dich
vu. Cac bién déu c6 hé sé tai trén 0,7, thé hién tinh dong nhét cao trong viéc do
ludng nhan té nay.

Yéu t6 6: Chinh sach wu d3i tai chinh (UDTC), véi cac bién quan sat MTPL3
(0, 906), MTPL4 (0, 891), ddi tén thanh UDTC1, UDTC2

Két qua phan tich nhan t6 (EFA) sau phép xoay Varimax da rat trich thanh
cdng 6 nhan t6 vai cac bién quan sat dugc phan nhém 1 rang, phan anh chinh xac
ky vong 1y thuyét ban dau cuia nghién ctru.

Cac nhom nhan t6 duoc phan tach rat tét, hé sb tai nhan té hau hét déu cao (>
0, 7), cho thay sy hoi tu tét cua cac bién do luong tirng yéu té.

Riéng bién quan sat MTPL2 khong c6 hé s tai dii manh & bat ky nhan t6 nao
nén can duge loai bo khoi mé hinh dé dam bao tinh hoi tu va tinh phan biét 10 rang
ctia cac nhan to.

Bién MTPL1 mac di cd hé sb tai thap hon (0, 526) nhung van chap nhan duoc
va cO y nghia vé mat ly thuyét, cd thé gitr lai va dua vao nhom "Nhan thic vé tam
quan trong caa dich vu hd trg (NTQT)" vi tinh chat gan giii va phu hop trong dién
giai ly thuyét.
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Két qua phan tich nhan t5 kham phéa (EFA) cho bién phu thuéc Dich vu hd
trg cho doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam (DVHT) cho thiy tat ca cac
bién quan sat déu tai Ién mot nhan té duy nhat véi hé sé tai nhan té cao (>0, 7).

Dbi v6i két qua phan tich phuong sai tong (Total Variance Explained) cho
thiy 6 nhan tb c6 Eigenvalue > 1, dap tng tiéu chi Kaiser (Kaiser Criterion) dé gitt
lai cac nhan t6 co ¥ nghia. Tong phwong sai giai thich ciia 6 nhan t6 dat 65,590%,
nghia 1& cic nhan t6 nay giai thich duoc 65,59% su bién thién cua dir liéu, cho thay
mo hinh do luong c6 d6 giai thich kha tot.

Yéu to 1 (NNL) c6 Eigenvalue = 4.497, chiém 21,415% phuong sai tong.

Yéu t6 2 (NTQT) c6 Eigenvalue = 2.732, chiém 13,012% phuong sai.

Yéu t6 3 (CSHT) c6 Eigenvalue = 2.485, chiém 11,832% phuong sai.

Céc nhan t6 tiép theo dong gop dan dan vao téng phuong sai.

Sau khi xoay (Rotation Sums of Squared Loadings): Yéu t6 1 (NNL) giam
xudng con 12,546% phuong sai, phan anh su phan b6 déu hon giita cac nhan t6 sau
khi xoay Varimax; Yéu t6 6 (UDTC) van gitt muc dong gop cudi cung & 9,516%
phuong sai.

Téng cong 6 Yéu td giit lai chiém 65,590% tong phuong sai, dam bao muc
d6 giai thich dir liéu tbt.

Nhu vdy, m6 hinh EFA diéu chinh sau khi loai bo bién MTPL2 s& gom 6
nhan t6 rd rang va phu hop 1y thuyét, sin sang cho cac budc phan tich tiép theo.

3.3.4. Phén tich hdi quy va kiém dinh gia thiét

Nhim danh gia muc d§ anh huong cua cac yéu td dén hiéu qua dich vu hd
trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam (DVHT), nghién ctru st
dung mo hinh hoi quy tuyén tinh boi vai bién phy thudc 1a DVHT, va sau bién doc
lap dai dién cho cdc nhom yéu to:

« NNL - Nguén nhan lyc
e NTQT - Nhan thuc vé tAm quan trong cua dich vu hd tro
e CSHT - Co so ha tang
e VHNN - Vén hoa va ngén ngir
o« NLDV - Nang lyc cua don vi cung cr?ip dich vu ho trg
o« UDTC - Chinh sach uu dai tai chinh
Két qua phan tich hdi quy duoc trinh bay trong bang duéi day:
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Bang 3.23. Két qua phan tich hdi quy

Model Summary®

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

991°

.982

981

.08255

a. Predictors: (Constant), UDTC, NLDV, NNL, VHNN, NTQT, CSHT

b. Dependent Variable: DVHT

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 158.099 6 26.350| 3866.341 .000°
Residual 2.951 433 .007
Total 161.050 439
a. Dependent Variable: DVHT
b. Predictors: (Constant), UDTC, NLDV, NNL, VHNN, NTQT, CSHT
Coefficients®
Unstandardized | Standardized t si Collinearity
Coefficients | Coefficients 9. Statistics
Model Std Toleran
B ' Beta VIF
Error ce
1 (Constant)| .085 .048 1.772| .077
NNL 013 .006 014 2.083| .038 962 1.040
NTQT .007 .007 .007 969 .333 863 | 1.159
CSHT .018 .007 018 2.497|( .013 789 1.267
VHNN .000 .007 000 -.048| .961 .809| 1.236
NLDV 755 .006 .855(122.542( .000 .869| 1.151
uDTC 253 .004 433| 62.761( .000 .888 | 1.126

a. Dependent Variable: DVHT

Nguon: Két qua khdo st va phan tich qua phan mém SPSS ndm 2024

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh bdi cho thay mé hinh c6 d6 phi hop cao

véi dit liéu. Cu thé:
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R =0.991, cho théy mbi lién hé rat chit chd gilta cac bién doc lap va bién
phu thudc.

R2 = 0.982, tuc 1a 98.2% su bién thién cua hiéu qua dich vu hd tro (DVHT)
dugc giai thich boi 6 yéu t6 trong mé hinh.

Gia tri F = 3866.341, véi Sig. = 0.000 ching t6 mo hinh hdi quy 1a phu hop
va c6 ¥ nghia thong ké.

Cin ctr két qua mo hinh hdi quy, cac gia thuyét dugc két luan nhu sau:

Bang 3.24. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia N Két qua A 1o
thuyét Noidung kiém dinh Ket luan

MBoi truong phap 1y va chinh sach (UDTC) | Sig. = 0.000, .

H1 . , o ax Chap nhan
anh huong thuin chiéu dén DVHT B>0
Két cau ha tang (CSHT) anh huong Sig. = 0.013, .

H2 A 2z Chap nhan
thuan chiéu dén DVHT B>0
Ngudn nhan lyc (NNL) anh huong thuan | Sig. = 0.038, .

H3 2 oz Chap nhan
chiéu dén DVHT B>0
Nhan thirc vé tAm quan tron TQT .

g | hanthie ve tam quan trong (NTQT) =) i _ 50 Bic bé
anh hudng thuan chiéu dén DVHT
Ning luc don vi ho trg (NLDV) dnh Sig. = 0.000, .

H5 . A Nz Chap nhan
huong thuan chiéu dén DVHT B>0
Van hoa va ngon ngttr (VHNN) anh )

H6 . A N Sig. =0.961 Bac bo
huong thuan chiéu dén DVHT

Nguon: Két qua khdo sat va phan tich qua phan mém SPSS ndm 2024
Phuong trinh hdi quy chuan héa nhu sau:
DVHT =0.014 x NNL + 0.018 x CSHT + 0.855 x NLDV + 0.433 x UDTC + e
Két qua phan tich hdi quy cho thiy mé hinh nghién ciru c6 d6 giai thich rat
cao. Trong sau yéu to dua vao md hinh, c6 bon yéu t6 dugc chimg minh cé anh
huong thuan chiéu va c6 ¥ nghia théng ké dén hiéu qua dich vu hd trg cho cac
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, bao gdm: Chinh sach wu dai tai
chinh (UDTC); Co sé ha tang (CSHT); Nguon nhan lyc (NNL); Nang luc ctia don
vi hd trg (NLDV); Trong d6, NLDV la yéu td co anh huong manh nhét v4i hé sd
Beta chuén héa 1a 0.855.
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Hai yéu t6 con lai 1a Nhan thirc vé tdm quan trong (NTQT) va Vin hoa -
ngon ngit (VHNN) khong cé ¥ nghia théng ké trong mé hinh, do d6 gia thuyét H4
va H6 bi bac bo.

3.4. PANH GIA DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH NGHIEP NUOC NGOAI
PAU TU VAO VIET NAM

3.4.1. Két qua dat dwoc

Két qua khao sat 350 doanh nghiép Han Qudc va Nhat Ban tai bang 3.21 cho
thay, céc tiéu chi quan trong nhat khi lra chon don vi cung cap dich vu hd tro la:
quy md cong ty, sé nam kinh nghiém, chting chi ca nhan va nang luc tai chinh - déu
dat trén 70% ty 18 lya chon. Cac yéu t6 khac nhu s6 lwong chuyén gia, ching chi
cua doanh nghiép, hay cac du an ting thuc hién ciing dugc danh gia cao, dat muc
trén 65%. CA thé két luan, dé nang cao hiéu qua hd tro doanh nghiép FDI, Viét Nam
nén thuc day xay dung mot mang ludi dich vu chuyén biét theo nganh nghé, ting
cuong tinh lién két gitra nha cung cap dich vu va cac co quan quan ly, dong thoi
phét trién hé théng danh gia chat lugng dich vu minh bach dé doanh nghiép c6 thé
lya chon d6i tac phi hop mot cach dé dang va hiéu qua hon.

Bang 3.25. Mt sb tiéu chi ciia doanh nghiép nwéc ngoai khi lya chon sir dung
dich vu hd tro tai Viét Nam tir s liéu diéu tra

DVT: doanh nghiép

Doanh nghiép Han Doanh nghiép Nhat
Tiéu chi ———Quae ———pan
SO luong doanh | Ty lé | SO lugng doanh | Ty 1€
nghi¢p Iya chon | (%) | nghiép lya chon | (%)
Quy mo cong ty 178 84,76 115 82,23
S0 lugng chuyen gia trong 140 66,67 86 61,13
cac linh vuc
Chuang chi cua doanh nghiép 138 65,71 92 66,07
S6 nam kinh nghiém 161 76,67 100 71,47
Céc du an da thyc hién 150 71,43 90 64,14
Churng chi c& nhan 160 76,19 102 72,52
Nang lyuc tai chinh 159 75,71 98 70,27

Nguon: Téng hop tir so lidu diéu tra cua tac gid nam 2024
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Khi duoc hoi vé hiéu qua mang lai d6i véi doanh nghiép nuéc ngoai khi sir
dung céc dich vu hd tro tai Viét Nam, tac gia nhan thiy ¢ nhitng tac dong tich cuc
cu thé nhu: Tang trrong doanh thu: Doanh nghiép nudc ngoai dat duoc su ting
truong 6n dinh nho vao viéc t6i wu hoa cac hoat dong kinh doanh va tiép can thi
truong Viét Nam; Cdi thién hiéu qua hoat déng: Céc dich vu hd tro gilp doanh
nghiép giam thiéu cac rui ro vé phap ly, thué va van hanh, déng thoi gidp tiét kiém
chi phi va thoi gian; Mé réng mang Leéi: Doanh nghiép co thé xay dung mdi quan
hé Vi cac dbi tac trong va ngoai nudc, mé rong co hoi hop tac.

Bang 3.26. Panh gia vé tac dong ciia cac dich vu hd tro ddi véi doanh nghiép

nwéce ngoai tai Viét Nam tir so liéu di€u tra

DVT: diém
Doanh nghiép Han | Doanh nghiép Nhat
s Quoc Ban
Noi dung Piém trung | Muc do | Diém trung | Muc o
binh dong y binh dong y
Dich vu ho tro gitip doanh nghiép
cai thién hiéu qua kinh doanh cia 3,56 Pong ¥ 3,61 Pong y
doanh nghiép
Dich vu hd tro tac dong tich cuc
dén qua trinh hoat dong ctia doanh 3,42 Pong y 3,45 Pong y
nghiép
Dich vu ho tro gitip doanh nghié \ .
e VRO TIO BIUp COa REHIEP | 359 Péngy | 343 | Péngy
nang cao nang lyc canh tranh
Dich vu hd trg gia ac chi phi Phén Phan
ic V}_l oﬂrrg'glam cac chi phi 391 ! 315 A
trong san xuat kinh doanh van van
Dich vu ho try tgo iiéu kién cho 3.41 Déng ¢ 3.44 Dbng ¢
doanh nghiép phat trién
Dich vu hd Ap Phén Phan
A;c 7Vl_l 0 tro da‘[i ung sy quan 314 Aa 312 Aa
tam cua doanh nghiép van van

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid nam 2024

Bang 3.26 cho thay: doanh nghiép Han Quédc, Nhat Ban dong y cho ring

dich vu hd trg da gitp cai thién két qua kinh doanh, tir d6, nang cao ning luc canh
tranh ciia doanh nghiép gitp doanh nghiép phat trién tét hon. Tuy vay, nhan dinh vé

dich vu hd trg gitp doanh nghiép giam céc chi phi trong san xuét kinh doanh; dich
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vu hd tro dap tmg duoc sy quan tdm ctia doanh nghiép van dang duoc danh gia ¢
muc phan van, vi mot sé dich vu cung cap c¢6 mic phi tuong dbi cao song chua
mang lai hiéu qua kinh té nhu mong mudn ciia cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai,
nhét 1a cac dich vu lién quan dén hd trg tranh chip kinh té, xay dung chién luoc
nhan su ¢ Viét Nam, ...

Trong qué trinh thu hat va dong hanh cing doanh nghiép nudc ngoai, chit
lugng cac dich vu hd tro dong vai tro rat quan trong ddi voi viéc hinh thanh méi
truong dau tu hiéu qua, minh bach va bén viing. Qua khao sat va nghién ctru thuc
tién, c6 thé nhan dién cac nhom yéu tb chinh anh huéng dén chét lwong dich vu hd
tro FDI tai Viét Nam nhu sau:

- M0i truong phdp Iy va hé tro tir phia Nha nuée dd c6 mét sé chuyén bién
tich ciee theo hudng ngay cang minh bach, thudn lgi va phit hop hon véi yéu cau hi
nhdp kinh té quéc té.

Moi trudng phap Iy va hd trg tir phia Nha nude ddi voi doanh nghiép dau
tu nudc ngoai tai Viét Nam thoi gian qua di co chuyén bién tich cyc theo hudng
ngay cang minh bach, thuan loi va phd hop hon vai yéu cau hoi nhap kinh té quéc
té. Hé thong phap luat lién quan dén dau tu, doanh nghiép, dat dai, thué va hai quan
ting budc duoc hoan thién, gop phan tao 1ap khung phap 1y twong ddi on dinh cho
hoat dong dau tu nudc ngoai. Cung véi dé, cai cach tha tuc hanh chinh, co ché mot
ctra, chuyén doi sb trong cung cap dich vy cong va hoat dong xuc tién dau tu duoc
day manh, gilp rat ngan thoi gian xt Iy thu tuc va nang cao kha nang tiép can thong
tin caa nha dau tu. Cac dia phuong di budc dau cha dong xay dung co ché hd tro
doanh nghiép, ting cuong ddi thoai va théo g& kho khin cho nha dau tu nudc ngoai
trong qua trinh hoat dong san xuat, kinh doanh. Nhiing két qua nay gop phan cai
thién moi truong dau tu, nang cao niém tin cia doanh nghiép nudc ngoai va tiang
sirc hap dan cua Viét Nam trong canh tranh thu hat dau tu khu vuc va quéc té.

- Dich vu tw van tir khu viee tw nhdn ngay cang chuyén nghiép hon

Céac doanh nghiép tu van 16n nhu Deloitte, PwC, EY, KPMG cung nhiéu
doanh nghiép tu van trong nuGc da hinh thanh hé sinh thai dich vu hd trg doanh

nghiép twong ddi da dang, bao gém tu van phép 1y, ké toan, thué, chién luoc thi
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truong, nghién ctru nganh hang va giai phap nhan sy. Su tham gia cta céc to chic tu
van qudc t& gop phan thuc ddy qua trinh chuan hoa quan tri doanh nghiép, nang cao
nang lyc tuan thi va hd tro doanh nghiép nudc ngoai tiép can thi truong Viét Nam
hiéu qua hon. Bén canh d6, cac doanh nghiép cung cip dich vu nghién ciru thi truong
va marketing dang tirng budc nang cao nang lyc phan tich dir 1iéu, nghién ctru hanh
vi tiéu dung va xdy dung chién luoc tiép can theo timg phan khic, khu vuc thi truong.
Qua trinh noi dia hoa hoat dong truyén théng, quang ba thuong hiéu ciing ngiy cang
dugc chu trong, qua d6 hd tro doanh nghiép nudc ngoai thich tmg tét hon vdi moi
truong kinh doanh va dic diém van héa tiéu dung tai Viét Nam.

- Nhan lyc phuc vu dich vu hé tro cho cdc doanh nghiép nudc ngoai dau tw
vao Viét Nam tirng budc dwoc cai thién

Viét Nam s& hitu loi thé vé luc lugng lao dong tré, quy mo 16n va kha nang
thich tng nhanh véi moi truong san xuat, kinh doanh hién dai. Trong nhitng nim
gan day, chat lugng ngudn nhén lyc timg budce duoc cai thién thong qua qué trinh
mo rong gido duc dai hoc, ddo tao nghé va ting cuong hop tac giita doanh nghiép
v6i co so dao tao. Pay 1a nén tang quan trong dé thu hut cac doanh nghiép nude
ngoai dau tu vao céc linh vuc cong ngh¢ cao, ty dong hoa, tai chinh va dich vu hién
dai. Hé théng dich vu dao tao va phat trién nhan luc ngay cang da dang, bao gom
dao tao k¥ ning nghé, dao tao quan 1y, ngoai ngit va cic chuong trinh bdi dudng
theo tiéu chuan quéc té. Nhiéu doanh nghiép nudc ngoai da chu dong phdi hop voi
co sO gido duc, td chirc dao tao va cac don vi hd trg nham xay dung chuong trinh
dao tao phu hop voi nhu ciu thyc tién ciia doanh nghiép. Pong thoi, cac k¥ ning
mém nhu 1am viéc nhom, giao tiép quéc té va tu duy doi moi sang tao ciing ngay
cang duoc chu trong trong qua trinh ddo tao ngudn nhan luc chat lugng cao. Bén
canh d6, mo hinh hop tac giita doanh nghiép — nha truong — to chirc hd trg dang
ting budc duge mo rong, gbp phan ning cao tinh gin két gitra dao tao va nhu ciu
thi truong lao dong. Xu hudng nay khong chi hd trg doanh nghiép nudc ngoai tuyén
dung va phat trién nhan sy hiéu qua hon ma con tao diéu kién dé lao dong Viét Nam
tham gia sau hon vao cac vi tri quan 1y, k¥ thuat va diéu hanh trong chudi gia tri

toan cau.
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- Da dang va murc do phat trién cua dich vu hé tro theo ving mién

O cac d6 thi 16n nhu Ha No6i, TP.H6 Chi Minh, hé sinh thai dich vy hd tro
doanh nghiép nudc ngoai phat trién manh mé v6i day du loai hinh tir tu van chién
lwgc, phap 1y, dao tao, xuc tién thuong mai dén logistics. Co thé khai quat, chat
lugng dich vy hd trg doanh nghi¢p nudc ngoai dau tu tai Viét Nam dang trén da cai
thién va phat trién. DAy chinh 13 nén tang giup Viét Nam ning cao ning luc canh
tranh trong thu huit va giit chan nha dau tu nude ngoai trong bdi canh canh tranh khu
VUC ngdy cang gay gat.

Tién hanh phong van 350 lanh dao doanh nghiép Han Qudc, Nhat Ban vé
chat lugng dich vu cung cép boi cac to chire, doanh nghiép g@)m: Gia ca dich vu,
Chat lwong dich vy, Mtrc d6 rui ro va hai hoa loi ich gitra cac bén tac gia nhan duogc
két qua kha twong ddng véi nhitng ndi dung phén tich trén va duoc trinh bay chi tiét
tai bang 3.27, dac biét lién quan dén Gia ca dich vu. Cu thé:

Bang 3.27. Panh gia vé chat lwong cac dich vu hd tro ddi véi doanh nghiép

nuwdc ngoai tai Vit Nam tir so li€u dieu tra

DVT: diém
Doanh nghiép Doanh nghiép
Noi dun ___Han Quoc __ Nhat Ban
STT praung Diém trung | Mircdd | Diém trung | Muc do
binh dong y binh dong y
1 | Gia ca dich vu
1.1 | Giacahop Iy 2,42 Khong 2,57 Khong
dong y dong y
. . Khéng Khéng
1.2 | Gia ca minh bach 2,72 . 2,81 \

dong y dong y

Dich vu cung cép tuong A A
1.3 ) o 3,32 Phén van 3,35 Phén van
xung voi chi phi bo ra

Phuong thire thanh toan

1.4 linh hoat, thudn tién 3,68 bong y 3,64 bong y
2 | Chat lweng dich vu
Nha cung cép dich vu c6
2.1 | chuyén mén va kinh 3,42 Pong ¥ 3,44 Pong ¥

nghiém
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Doanh nghiép Doanh nghiép
Néi dun Han Quoc Nhét Ban
STT pHaung Diém trung | Micdd | Diém trung | Mitc do
binh dong y binh dong y
Thuc hién ding theo két o o
2.2 ] A 3,36 Phén van 3,34 Phén van
qua mong muon
Thoi gian phan hoi nhanh o o
2.3 ) . 3,39 Phéan van 3,37 Phéan van
chong, kip thoi
Nha cung cap dich vu c6 . .
2.4 ) o 3,50 bong y 3,52 bong v
uy tin, sy tin cay
Dich vu c6 tinh linh hoat,
2.5 | nhanh chong thay d6i néu 3,52 Pong y 3,51 Pong y
can
2.6 | Dich vu c6 tiéu chuan cao 3,41 Pong y 3,44 DPong ¥
3 Mirc do rai ro va hai
hoa lgi ich giira cac bén
Co giai phap danh gia va \ 3
gy | O SHIPHAp NS 3,45 Pdng § 3,47 Péng §
quan ly ruai ro
Co6 tinh minh bach va N N
32 | . . 3,48 bong v 3,50 bong v
cong bang
Co tinh hop phap va tuan ) )
33 | O HmnoPPhap 3,64 Péng § 3,68 Péng §
thu quy dinh
Hb trg va bao vé quyén . N
3.4 o . 3,44 Dong y 3,47 Dong y
lgi cua doanh nghiép
Tao sy tin tuong va hop . .
35 |, .. 3,58 bong v 3,61 bong v
tac lau dai

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cia tc gid nam 2024

- V¢ gia ca dich vu: Két qua khao sat cho thiy: Khi danh gia vé "muc do

tuong xing gitta chi phi va dich vy" lai trong ddi tich cuc, véi diém trung binh dat

3,3/5 - cho thay phan 16n doanh nghiép van cam nhan dugc gia tri nhan dugc so véi

s6 tién bo ra. Ngoai ra, phuong thirc thanh toan duoc danh gia cao (3,6/5 diém) nho

su da dang, tién loi tir cac hinh thic thanh toan hién dai nhu QR code, chuyén

khoan va thé.




133

- V& chét luong dich vu: Bén trong séu tiéu chi vé chét lwong dich vu duoc
danh gia tich cuc (3,4-3,6 diém), bao gém: ning luc chuyén mén, uy tin nha cung
cap, tinh linh hoat va tiéu chuan dich vu. Diéu nay phan &nh phan 16n don vi hd trg
déu 1a td chirc chuyén nghiép, dugc Chinh phu hozc hiép hai uy tin bao tro.

- Vé mike d¢ rui ro va hai hoa loi ich: Cac chi s lién quan dén mirc do rui ro
va su hai hoa gitra cac bén dugc danh gia cao. Doanh nghiép nhan xét don vi cung
cap dich vu hoat dong chuyén nghiép, dang tin cay va c6 trach nhiém. Dic biét, cac
t6 chtrc chinh phit nhu JETRO (Nhat Ban), KOTRA (Han Quéc) dugc danh gia tich
cuc nho ludn ddng hanh, hd trg doanh nghiép nudc ngoai trong sudt qua trinh dau
tu va van hanh tai Viét Nam.

Nhin chung, dich vu hd trg cho cac doanh nghiép dau tu nuéc ngoai dang
phét trién theo hudng chuyén nghiép va déng bd hon. Viéc ting cuong minh bach
hoa thong tin gia dich vu, cai thién kha ning tuong tac xuyén vin hoa va ddy manh
g dung cong nghé s& la nhitng yéu té quan trong gitp nang cao chat lugng ho tro
va thu hit dau tu bén vimng trong tuong lai.

3.4.2. Nhirng han ché

Thee nhdt, hé théng dich vu hé tre doanh nghiép nwéc ngoai diu tw vao
Viét Nam chwa dong déu giita cdc dia phwong.

Mot trong nhitng han ché ndi bat hién nay 1a sy phét trién khong dong déu
cua hé théng dich vu hd tro cho doanh nghiép dau tu nudc ngoai gitta cac dia
phuong. Trong khi cac trung tdm kinh té I6n nhu Ha Noi, Bac Ninh ¢6 hé théng hd
trg kha hoan thién, thi tai nhiéu tinh khac, dac biét 1a ving sau, ving xa, hé thdng
nay van con manh man, thiéu chuyén nghiép va kho tiép can.

Theo két qua khao sat dugc trinh bay trong Chuong 3, tai Ha NOi - noi co
trén 4.100 doanh nghiép nudc ngoai dang hoat dong - dich vu hd trg kha da dang va
day du, bao gom hd trg phap 1y, tu van dau tu, cung tng lao dong, hd trg xuc tién
thuong mai, két ndi co sé ha tang. Ty 1¢é doanh nghiép nudc ngoai tai Ha Noi danh
gia tich cuc vé dich vu hd tro dat t6i 83% (228/241 phiéu khao sat hop 1¢). Cac
doanh nghiép phan hdi rang viéc tiép can théng tin, xt ly tha tuc hanh chinh va tim
kiém dich vy hd tro 12 thuan tién nho vao mang luéi to chire trung gian va hé thong

mot cura dién tir hiéu qua.
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Nguoc lai, tai Thai Nguyén - mét dia phuong ciing ¢6 cac khu cong nghiép
l6n va 1a diém dén cua nhiéu doanh nghiép Han Qudc - hé thdng dich vu hd trg con
kha so khai. Trong s cac doanh nghiép duoc khao sét, phan 16n doanh nghiép cho
biét gap kho khin trong viéc tiép can cac dich vu chuyén biét nhu tu van luat dau
tu, tu van quan tri nhan sy da vian héa, hoic hd tro xu ly tranh chap hop dong.
Nhiéu doanh nghiép phai tu tim hiéu qua céc kénh khdng chinh thirc hoic dya vao
kinh nghiém ca nhan, lam tang chi phi va rui ro hoat dong.

Khéng chi dung lai ¢ sy khac biét vé mtrc d6 cung cap dich vy, con ton tai
su thiéu ving cac dau méi rd rang tai cac tinh nhu Théai Nguyén. Cac trung tam
xUc tién dau tu dia phuong con hoat dong mang tinh hinh thtc, thiéu nhan luc
chuyén sau va khong c6 du co so dir ligu cap nhat phuc vy doanh nghiép nuéc
ngoai dau tu vao Viét Nam. Piéu nay din dén viéc cac nha dau tu nudc ngoai,
dac biét 1a doanh nghiép vira va nho, gap kho khin trong giai doan dau tiép can
thi trrong Viét Nam.

C6 thé thiy, & cac dia phuong bat dau thu hut ngudn von dau tu nudc ngoai
dé gidn mat d6 dau tu thi dich vu hd tro van con thiéu va yéu. Diéu nay din dén
viéc doanh nghiép gip kho trong trién khai san xuit, tuyén dung, quan 1y chat
luong hoac két ndi thi truong. Bén canh do, su phéi hop gitta cac t6 chirc hd trg,
hi¢p hdi doanh nghi¢p, co quan quan 1y con roi rac. Doanh nghi€p nudc ngoai
thuong khong biét tim kiém hd trg ¢ dau, hodc nhan cung luc nhiéu nguén thong
tin thiéu dong nhét, gy kho khin trong viéc dua ra quyét dinh dung dan. Viéc
thiéu mot ddu mdi phdi hop chung 1am giam hiéu qua va tinh chuyén nghiép cua
hé thdng hd tro dau tu.

Qua d6, c6 thé khang dinh rang sy thiéu dong déu vé dich vu hd tro giita
cac dia phuong khong chi tao ra rao can cho doanh nghiép nudc ngoai khi lya
chon dia diém dau tu, ma con 1am suy giam hiéu qua thu hat va gitr chan nha dau
tu nudc ngoai tai Viét Nam. Néu khong duoc khac phuc, han ché nay cé thé dan
ti tinh trang tap trung qua mirc dau tu nudc ngodi vao mot sé ving trung tam, gay
mat can dbi phat trién gira cac ving mién va lam giam tinh bén viing cua chién

lrge thu hat dau tu qudc gia.
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Thee hai, thiéu minh bach va kho tiép cdn thong tin hé tro dau tw

Mot trg ngai 16n nita ddi véi doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam
khi dau tu va hoat dong tai Viét Nam Ia sy thiéu hut cac ngudn thdng tin chinh xac,
minh bach va kip thoi lién quan dén méi trudng dau tu, khung phéap 1y va cac quy
dinh hanh chinh. DU Viét Nam dé c¢6 nhiéu nd luc trong cai cach hanh chinh va minh
bach hoa chinh sach, nhung trén thuc té, viéc tiép can thdng tin cua doanh nghiép
nudc ngoai van gap nhiéu kho khan, dic biét ddi vai doanh nghiép vira va nho.

Két qua khao sat tir Chuong 3 cua luan &n cho thay, nhiéu doanh nghiép cho
biét ho gap kho khin khi tim kiém thong tin chinh sach dau tu va quy trinh phép 1y.
Ty 1& ndy cao hon tai cac dja phuong ngoai Ha Noi, dic biét 1a Thai Nguyén va Bic
Ninh. Doanh nghiép cho biét cac cong thong tin dién tir cua dia phuong thuong
cham cap nhat, noi dung con so sai, khong c6 phién ban tiéng Anh, va thiéu hudng
dan cu thé vé thu tuc hanh chinh hodc biéu mau lién quan. Hé qua cua viéc thiéu
thong tin minh bach 1a nhiéu doanh nghiép phai tim dén cac nguon khong chinh
thire dé duoc hd tro, nhu nhd nguoi quen, tim téi cac to chirc tu nhan trung gian
khong dang ky chinh thirc, hoac tham chi phai tra phi cao cho céc dich vu “hudng
dan tha tuc”. Biéu nay khdng chi 1am ting chi phi dau tu ma con tao ra nguy co bi
phu thugc vao cac mdi quan hé ca nhan, lam phat sinh yéu té khéng minh bach va
giam tinh chuyén nghiép trong méi trudong dau tu.

Chi s6 Tinh minh bach trong Bo chi sd nang luc canh tranh cip tinh giai
doan 2020 - 2024 gitra Ha Noi, Thai Nguyén va Bic Ninh (Bang 3.28) cho thay chi
s6 nay c6 xu hudéng cai thién nhung muc d6 khac nhau giira cac dia phuong, qua do
phan anh su khac biét trong chat lwong dich vu hd tro doanh nghiép dau tu nudc
ngoai. Bic Ninh duy tri mic diém tuong ddi cao va 6n dinh nho viéc cong khai
thdng tin quy hoach khu céng nghiép, chinh sach vu dii dau tu va quy trinh thu tuc
trén cac cong thong tin dién tir, gitip nha dau tu nude ngoai dé dang tiép can théng
tin ngay tir giai doan tim hiéu thi truong. Thai Nguyén ciing ghi nhan su cai thién
tich cuc théng qua viéc ting cuong minh bach hoa thong tin dat dai, danh muc dy
an kéu goi dau tu va huéng dan tha tuc hanh chinh, gép phan giam sy phu thudc cua
doanh nghiép dau tu nudc ngodi vao cac mdi quan hé trung gian khi tiép can thong

tin. Trong khi d6, Ha Noi mic du ¢d lgi thé vé ha tang thong tin va hé thdng dich vu
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hd tro phat trién, song diém sb chwa thuc su vuot troi do khdi lwgng thong tin 16n
nhung con phan tan gitta nhidu co quan quan ly, khién doanh nghiép nudc ngoai
gap kho khan trong viéc tra ctru va xac dinh quy trinh phu hop.

Bang 3.28. Chi s6 Tinh minh bach ciia 3 tinh giai doan 2020-2024

PVT: diém
Nim Ha Noi Thai Nguyén Bic Ninh
2020 5,81 5,85 5,34
2021 5,21 5,80 6,39
2022 6,32 5,97 6,59
2023 6,45 5,01 6,35
2024 6,40 6,29 6,53

Nguon: Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Tu goc do dich vu hd tro FDI, tinh minh bach cao giGip giam chi phi tim

kiém thong tin, han ché rai ro thé ché va nang cao kha ning du bao moéi trudng dau
tu cua doanh nghiép nudc ngoai. Khi thdng tin vé quy hoach, tha tuc va chinh séch
duoc cong bd rd rang, nha dau tu c6 thé chu dong xay dung ké hoach dau tu, rat
ngdn thoi gian chuan bi du an va giam su khdng chic chan trong qué trinh ra quyét
dinh. Nguoc lai, mc dd minh bach thap c6 thé 1am gia tiang chi phi khong chinh
thare va kéo dai thoi gian thuc hién tha tuc, tir @6 lam giam hiéu qua cua cac dich vu
hd tro dau tu. Vi vay, két qua chi sé Tinh minh bach trong giai doan nghién ctru cho
thay dia phuong nao thuc hién tét viéc s6 hoa thong tin, chuan hda quy trinh cong
khai va nang cao trach nhiém giai trinh ctia co quan quan 1y thi dia phuong d6 c6 xu
huéng tao lap moi truong hd tro doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam
thuan lgi hon, gbp phan cai thién niang luc canh tranh va kha nang thu hat dau tu
nuéc ngoai mot cach bén ving. Pang luu ¥, khao sat tir nhém doanh nghiép cung
cap dich vy hd tro cho thay sé lugng kha it cac don vi c6 co sd dit liéu truc tuyén va
c6 nhan su hd tro doanh nghiép bang tiéng Anh hoic tiéng Han, Nhat - 1a nhitng
nhém nha dau tu chinh tai Viét Nam. Piéu d6 phan nao ly giai vi sao doanh nghiép
nude ngoai thudng roi vao tinh trang “tw md mam” khi xu ly céc van dé phap ly,

hodc phai nho ciy dén c4c to chire nudc ngoai ¢d chi phi cao va quy trinh kéo dai..
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Thee ba, chdt lweng dich vu chwa twong xieng véi chi phi

Mot han ché dang cha v trong hé thdng dich vu hd trg cho doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao Viét Nam I sy khong twong xtng giita chat luong dich vu
va chi phi ma doanh nghiép phai bé ra. Nhiéu doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao
Viét Nam cho rang ho san sang tra phi cao néu nhan duoc dich vu hiéu qua, nhanh
chéng va chuyén sau. Tuy nhién, trén thuc té, khdng it to chic cung cap dich vy van
chua dap tng duoc ky vong, dac biét trong cac linh vuc doi hoi tinh chuyén mén
cao nhu: tu van phap ly qudc té, thuong mai dién tir xuyén bién giéi, dich vy tai
chinh - ké toan, hay tu van chién luoc kinh doanh dai han.

Két qua khao st trinh bay tai muc 3.3 cua luan &n cho thay, muac diém trung
binh danh gia vé hiéu qua dich vu hd tro dat 4,02 trén thang do 5, trong khi mirc do
hai long véi chi phi dich vu 1a 4,11. Mic du con sé ndy phan 4nh mot mirc d6 hai
long twong d6i cao, nhung mot phan tich sau hon cho thay sy khong dong déu gitra
cac nhom dich vu. Cu thé, cac dich vu c6 tinh chat co ban (hd trg tha tuc dau tu,
cung cap thong tin ban dau, moi gigi lao dong) thudong dugc danh gia tot, nhung cac
dich vu nang cao nhu tu van luat quéc té, hd tro 1ap ké hoach tai chinh, marketing
xuat khau lai bi chim diém thap hon, vé&i nhiéu y kién cho rang dich vy khong
tuong xtng vai gia thanh.

Ngoai ra, trong phan phan tich dinh luong héi quy (muc 3.3.4), bién “Ning
lyc cta don vi hd trog (NLDV)” ¢6 hé sé anh huong cao nhat dén hiéu qua dich vu
(Beta = 0, 855, sig = 0.000). Diéu ndy cho thy chinh ning luc chuyén mén, dé tin
cay va kinh nghiém caa don vi cung cap la yéu t6 then chot quyét dinh chat luong
dich vu. Khi cac t6 chirc khong du trinh 6 dé cung cip tu van phu hop véi nhu cau
cua doanh nghiép nuéc ngoai - von dén tir nhitng nén kinh té ¢ hé tiéu chuan cao -
thi cho du chi phi ¢é hop Iy, dich vu van khong tao dugc gia tri thuc su.

Thuc té khao sat dinh tinh ciing chi ra rang, nhiéu doanh nghiép Han Quéc
va Nhat Ban tai Viét Nam van phai thué tu van tir nude ngoai hozc tir chinh cong ty
me do khong tin tuéng vao cac to chice trong nude. Didu nay vira lam ting chi phi
giao dich, vira thé hién rd su thiéu hut cac to chic dich vu hd tro ¢d chuy@n mén

hoa theo chuan quéc té tai Viét Nam.
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Thie tw, néing luc ciia dpi ngii cung cép dich vu con hgn ché

Mot diém yéu noi bat 1a han ché vé nang luc chuyén mén cua doi ngii nhan sy
thudc cac td chuc cung cap dich vu, dic biét trong bdi canh yéu cau tu van ngay cang
phtc tap va mang tinh quéc té cao. Thuc trang cho thay: doi ngii tuw van trong nudc
chua c6 kinh nghiém thyc tién qudc té, chua hiéu biét su sic vé hanh vi t6 churc,
phong céch 1am viéc va vin hoa doanh nghiép dén tir cAc quéc gia nhu Nhat Ban,
Han Quéc, Hoa Ky.

Két qua hoi quy da bién trong muc 3.3.4 da xac dinh yéu té “Nang luc cua
don vi cung cap dich vu” (NLDV) 1a yéu t6 anh huong manh nhit dén hiéu qua dich
vu hd trg, véi hé sé Beta chuan hoa = 0,855 va muc y nghia p = 0.000. Piéu nay
khiang dinh vai tro then chét caa chét luong con ngudi trong chudi cung ¢ng dich
vy, dic biét doi vai nhom khach hang la doanh nghiép nudc ngoai thuong co yéu
cau cao vé tiéu chuan k¥ thuat, sy chuyén nghiép va tinh quéc té héa. Tuy nhién,
mot van dé noi com la phan 16n cac té chic hd trg trong nudc van hoat dong véi
quy md nho, ngudn luc han ché va chua cé chién lugc tuyén dung - dao tao chuyén
gia theo hudng québc té. Trong bang khao sat vé kha nang hd trg ngdn ngit va hiéu
biét vin hoa (muc Vin hoa va Ngon ngir - VHNN), mac du diém trung binh cua cac
bién & muc cao (trén 4.0), nhung phan tich hoi quy cho thy yéu té nay khong co y
nghia théng ké trong md hinh (p = 0.961), phan anh su léch pha gitra nhan dinh bé
mit va tac dong thuc té. Picu d6 ham y rang: di cac to chirc ¢d tuyén b hiéu vin
hoa - ngbn ngit ciia doanh nghiép nude ngoai dau tu vao Viét Nam, nhung viéc trién
khai trén thyuc té van con hinh thire, chua da chiéu sau dé tao anh huong thuc chat
dén hiéu qua dich vu.

Dic biét, trong cac phong van chuyén sau duoc trich dan ¢ chuong 3, nhiéu
doanh nghiép Nhat Ban va Han Qudc cho biét ho gap khé khin trong giao tiép va
xtr 1y thu tuc khi nhan vién tu van trong nuéc khdng hiéu quy trinh 1am viéc kiéu
Nhat, Han, hay khong thé xu ly tinh hudng theo tiéu chuan qudc té. Viéc thiéu nhan
su ndi tiéng Nhat, Han hoac co kinh nghiém ting 1am viéc tai nude ngoai ciing khod

khan khi doanh nghiép nuéc ngoai can hd tro chuyén sau.
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Thie ndam, thiéu chinh sach khuyén khich khu viee twe nhén tham gia cung
cap dich vu hé tro

Mot trong nhitng han ché 16n nhung it dwgce chi ¥ 4 chua c¢6 chinh sach du
manh nham thac day vai trd cua khu vuce tu nhan trong cung cap dich vu hd tro dau
tu. Trong khi khu vuc tu nhan c6 vu thé rd rét vé tinh linh hoat, kha niang phan tng
nhanh vé&i nhu ciu thi trudong va micc d6 chuy@n mén héa cao, thi sy tham gia cua
ho vao hé thong hd tro dau tu hién van con rat han ché va tu phat.

Két qua khao sat trong Chuong 3 cua luan &n chi ra rang, doanh nghiép van
cha yéu tiép can dich vu thong qua cac kénh cong nhu S& Tai chinh, Trung tam Xuc
tién dau tu, hay cac ban quan ly khu cong nghiép, trong khi ty 1 str dung dich vu tir
C4c to chirc tu nhan nhu cong ty lut, cong ty tu van nhan su, tai chinh...van con
thap. Nguyén nhan chu yéu 1a do thiéu chinh sach hd trg, cong nhan va két ndi
chinh thuc gitra khu vuc cong va tu, khién cho khu vyc tu nhan khéng c6 dong luc
tham gia hoic khé mé rong quy mé cung tng dich vu. Mic du trong mot sb linh
vue, nhu dich vu phap Iy, ké toan va logistics, khu vuc tu nhan cé sy hién dién rd
nét hon, song theo danh gia tir doanh nghiép nuéc ngoai viéc tiép can céc té chuc
nay con thiéu dinh huéng va thiéu minh bach. Nhiéu té chic tw nhan hoat dong
thiéu su bao dam vé chat luong dich vy, thiéu chitng nhan hanh nghé hoic co ché
giam sat doc lap. Diéu nay dan dén tinh trang canh tranh khong lanh manh, gia ca
dich vu khéng 6n dinh va chat lugng khong dong déu.

Hon nita, khu vuc tu nhan - dac biét la cac start-up cdng nghé va doanh nghiép
dich vu chuyén biét - c6 tiém ning 16n dé cung cap céc giai phap linh hoat, da dang
va theo yéu ciu cia doanh nghiép nuéc ngoai. Tuy nhién, thiéu khung phap ly
khuyén khich hop tac cong - tu (PPP) trong linh vuc dich vu dau tu, ciing nhu thiéu
co ché chia sé dir liéu va lién théng hé théng, da khién tiém niang nay chua duoc khai
thac dung muc.

3.4.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

Thet nhdt, vé nhdn thize va dinh hiréng chinh sach, cé thé thay rang ¢ cd cap
Trung wong va dia phwong, quan diém phat trién van dang nghiéng manh vé thu hat

dau tu théng qua cac cong cu wu dai truyén thdng nhu tai chinh, thué va dit dai,
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trong khi dich vu hd trg cho nha dau tu chwa dwgc xem 1a mot ciu phan chién lugc
ciia mdi trudng dau tu. Tu duy “vu dii dé thu hut” thay vi “dich vu dé giir chan va
gia ting gia tri dau tu” khién cho hé thong DVHT chua dugce xac dinh 1a try cot
trong cau tric chinh sach. Hé qua la ngudn luc dau tu cho phat trién dich vu bi phan
tan, khong c6 chwong trinh quéc gia hoic quy hoach tong thé, cac dia phuong tu
trién khai theo céch riéng, dan téi tinh trang thiéu dong bo va thiéu chuan héa. Bén
canh d6, chua c6 co ché kiém tra, danh gia va xép hang chat lwong dich vu & tam
qudc gia, din dén kho do luong hiéu qua cung cap dich vy, khdng khuyén khich
canh tranh lanh manh giira cac don vi cung cip. Diéu nay ciing phan anh khoang
cach trong nhan thic gitta “ha ting cimg” va “ha tang mém” - khi ha tang vat chat
(duong, khu cong nghiép, dat dai) duoc dau tu manh, thi ha tang dich vu (thong tin,
tu van, hanh chinh, phéap 1y, logistics...) van bi coi nhe. Chinh khoang tréng nay
lam giam tinh hap dan va tinh 6n dinh cia méi truong dau tu, ddng thoi khién Viét
Nam kho nang cép sang giai doan thu hdt nguén vén dau tu nudc ngoai chat lugng
cao, noi dich vu hd tro va ning luc phuc vu dong vai tro quyét dinh trong canh tranh
qudc té.

Thet hai, vé khung phdp Iy va co ché diéu chinh, Viét Nam hién chua c6 vin
ban chuyén biét quy dinh toan dién vé hoat dong cung cap dich vu hd trg cho doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Cac quy dinh hién hanh dang phén tan trong
nhiéu dao luat khac nhau nhu Luat Pau tu, Luat Doanh nghiép, Luat Cong chuec,
Luat Dau thau, tham chi rai rac & cac nghi dinh huéng din cua ting bo, nganh. Sy
phan tan nay dan dén tinh trang chong chéo, thiéu lién két va thiéu tinh diéu phoi
tong thé, khién cac co quan quan ly ling ting trong viéc xac dinh tham quyén, trach
nhiém, ciing nhu trong qué trinh phdi hop trién khai. Hé qua 1a nhiéu quy trinh, thu
tuc hd tro nha dau tu bi kéo dai, 13p lai hoac mau thuin nhau, dic biét trong cac linh
vuc can su phdi hop lién nganh nhu cip phép dau tu, quan 1y lao dong nuéc ngoai,
hay thi tuc hai quan - thué. Viéc thiéu mot khudn kho phap ly théng nhat ciing 1am
cho viéc danh gia chit lwong va hiéu qua caa dich vu hd trg tro nén kho khin, boi
khong c6 chuan muyc phap 1y dé do luong hodc giam sat. Diéu nay khéng chi 1am

giam tinh minh bach va hiéu luc cua hé théng chinh sach, ma con 1am suy yéu niém
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tin caa nha dau tu qudc té, khi ho phai ddi mit véi su khac biét dang ké vé cach
thire thuc thi va cung cap dich vu giita cac dia phwong, tir 46 anh huong dén tinh
nhat quan va kha nang canh tranh cia méi truong dau tu Viét Nam.

Thit ba, co ché tuyén dung va dai ngd chira phit hop, chua di sirc thu hat va
Qii chdn nhdn tai c6 trinh @6 cao hogc kinh nghiém qudc té. Chinh sach tién lwong
trong khu vuc cdng con mang tinh binh quén, thiéu co ché khuyén khich hiéu suat
Vva sang tao, trong khi cong tac dio tao, boi dudng chuyén mén con hinh thire, chua
gan vai thuc tién hoat dong hd trg dau tu. Piéu ndy dan téi tinh trang “cung thap
hon ciu” vé chat lugng nhan lyc - khi nhu cau hd tro cua cac doanh nghiép nuéc
ngoai ngay cang phic tap, chuyén biét va mang tinh toan cau, thi nang luc phuc vu
ctia bo may hién hanh van chu yéu ding lai & mac hanh chinh - tha tuc. Hé qua Ia
hiéu qua cung cap dich vu bi han ché, tinh chuyén nghiép va kha ning dap tng cua
hé théng DVHT chua tuong xing voi yéu cau caa qua trinh hoi nhap va canh tranh
qudc té.

Thet tue, vé co ché van hanh va phai hop lién nganh, hé théng dich vu hé tro
cho doanh nghiép nude ngodi dau tw vao Viét Nam hién con thiéu tinh lién thong,
dong bg va minh bach théng tin, chuwa hinh thanh hé sinh thai dich vy tich hop ddn
dén hiéu qua phuc vu thap. Qué trinh giai quyét cac thu tyc dau tu van mang ning
tinh hanh chinh roi rac, mdi s&, nganh, co quan van hoat dong trong “pham vi
riéng”, chua hinh thanh chudi quy trinh tich hop hay co ché phéi hop thuc chét gitra
cac bén. Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép phai lap lai viéc ké khai, nop hd so,
xac nhan thong tin & nhiéu co quan khac nhau, gdy ra chi phi giao dich Ion ca vé
thoi gian va tai chinh.

M6t nguyén nhan quan trong 1a chua c6 nén tang dir liéu dung chung va hé
théng quan ly tap trung, khién viéc chia sé théng tin gitta cac co quan nha nudc con
thu cong, thiéu nhat quan. Cac dja phuong 4p dung cac phan mém, quy trinh va biéu
mau khac nhau, trong khi dir liéu vé dau tu, dat dai, thué, lao dong, méi trudng...
khong duoc lién thong. Diéu nay 1am cho doanh nghiép kho theo dbi tién do xir ly
hd so, dong thoi gay kho khin cho cong tac giam sat, danh gia hiéu qua cung cap

dich vu & cp quan ly.
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Phén tich dinh tinh tir c&c cudc phong van chuyén sau véi doanh nghiép tai
Ha Noi va Thai Nguyén ciing phan anh rd diéu nay. Mot s6 doanh nghiép cua Nhat
Ban va My chia sé rang ho phai mat hang thang dé hoan tat cac thu tuc dau tu du hd
so day du, béi cac co quan khéng chia sé dir liéu va c6 quy trinh xir Iy khac nhau.
Mot nha dau tu Han Quéc cho biét: “Chung téi phdi gidi thich lgi théng tin va cung
cap lgi tai ligu cho ting co quan, dit ho déu yéu cau gan nhir giong nhau. Khéng cé
nén tang sé ding chung, nén rat mdt thei gian.” Do thiéu mot dau mdi tap trung hoac
co ché diéu phéi rd rang, doanh nghiép thuong phai lam viéc riéng ré véi timg co quan,
dan dén tinh trang thdng tin khdng thdng nhat, hd so bi yu cau bd sung nhiéu lan, va
thoi gian xur 1y kéo dai. Bén canh d6, luan 4n ciing chi ra rang cac té chic trung gian
cung cap dich vu hd tro chua hinh thanh duwoc mang ludi tich hop, chu yéu hoat
dong don 1&, chua két ndi chat ché véi cac so nganh, trung tam xdc tién dau tu hay
hé thng thong tin cong. Piéu nay 1am cho chudi cung tng dich vu hd tro bi chia
cét, thiéu sy tron tru, gay lang phi ngudn lec va giam hiéu qua tong thé caa hé théng
ho tro dau tu.

Sy thiéu lién két nay khong chi 1am giam hiéu qua tong thé cua hé théng hd
trg dau tu ma con anh hudng truc tiép dén trai nghiém va mac d6 hai 16ng cua nha
dau tu nudc ngoai. Thay vi dugc phuc vu theo co ché “mdot cira - tai chd”, ho van
phai tiép xdc véi nhiéu dau mdi, dan dén cam nhan “hd tro nhung chua thuan loi”.
Xét trén binh dién vi mo, su roi rac trong phéi hop va thiéu nén tang di liéu thong
nhét ciing khién Nha nudc khd du bdo nhu ciu, phan bé ngudn luc va hoach dinh
chinh séch dya trén bang chung, tr d6 lam giam nang luc canh tranh caa moi
truong dau tu Viét Nam so véi cac nudc trong khu vuc.

Ther nam, vé su tham gia cua khu vuc tu nhdan, mac du cac doanh nghiép tu
nhan - dac biét la cdc cong ty tw van, lugt, ké toan, logistics hay cac start-up cong
nghé - 6 tiém nang rat I6n vé chuyén mén, su linh hoat va kha ning dap tng nhanh
v6i nhu cau cua thi trudng, song vai trd caa ho trong hé thong dich vu hd tro dau tu
van con mo nhat va thiéu dinh huéng. Nguyén nhan cét 16i nam ¢ viéc chua co
chinh sach wu dii, khuyén khich hoic co ché hop tac cong - tu (PPP) 6 rang cho

linh vuc ndy. Khu vue tu nhan vi thé phai hoat dong tu phat, phan tan, thiéu su cong
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nhan chinh thirc trong chudi cung ng dich vu hd tro cho doanh nghiép nudc ngoai.
Bén canh d6, chua c6 co ché kiém dinh, chirng nhan va giam sét chat luong
dich vu tu nhan khién thi truong dich vu tré nén “nhiéu loan” - noi chét lugng
khong dong déu, gia ca bién dong manh va thiéu minh bach. Viéc thiéu lién két gitra
khu vuce cong va tu cling 1am cho ngudn luc xa hoi chua dugce huy dong day du; cac
doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao Viét Nam thuong phai ty tim kiém hodc danh
gia ddi tac cung tng, dan dén chi phi phat sinh va rai ro vé chat luong. Trong béi
canh chuyén d6i s6 va yéu cau ca thé hoa dich vu ngay cang tang, su thiéu ving co
ché phéi hop cdng - tu hiéu qua dang khién Viét Nam bo 16 mot kénh quan trong dé
nang cao chat lwong dich vu hd tro, ddng thoi han ché kha nang doi méi va ma rong

quy mé cung ng.
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Chuong 4
QUAN DPIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN DICH VU HO TRQ CHO CAC
DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

4.1. BOl CANH TAC PONG PEN DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH NGHIEP
NUOC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

(1) Tdc dgng cia Cach mang cong nghiép lan thee s

Céach mang cbng nghiép lan thi tu dang thac day chuyén doi s toan dién
trong hoat dong dau tu va quan tri doanh nghiép. Cac céng nghé nhu tri tué nhan tao
(Al), dix liéu I6n (Big Data), Internet van vat (10T), chudi khéi (Blockchain) hay dién
toan dam may (Cloud Computing) d va dang lam thay d6i md hinh quan ly, cung
cap va tiép can dich vu hd tro dau tu.

Su chuyén dich nay tao ra co hdi nang cap hé théng DVHT theo huéng théng
minh, minh bach va két ndi hon, chang han: xay dung cong dich vu dau tu dién tu,
trung tam dir liéu ding chung, hay nén tang “mot cira lién thong” hd tro nha dau tu
nudc ngoai truc tuyén. Pong thoi, nd ciing dat ra yéu cau cap bach vé ning luc thé
ché, nhan lec va an toan thong tin, boi néu khdng bat kip téc do sé hda, dich vu hd tro
cuaa Viét Nam c6 nguy co tut hau so vai cac nudce trong khu vuc.

Céach mang cdng nghiép lan thtr tw con gop phan thay d6i cdu tric nhu cau
dich vu ctia nha dau tu, khi doanh nghiép dau tu nudc ngoai ngay cang tim kiém céac
dich vu chuyén biét vé chuyén ddi so, logistics théng minh, quan tri rai ro chudi cung
g, hay tu van phat trién bén vitng. Vi vay, hé thdng dich vu hd trg cua Viét Nam
phai tai cau trac theo hudng s6 hoa, chuan hda va mang tinh dir bao cao hon.

(2) Sw dich chuyén ciia dong vén ddu tw quoc té

Nhitng ndm gan day, bdi canh kinh té - dia chinh tri toan cau, dic biét 1a
xung dot thwong mai My - Trung, xu huéng “Trung Qudc +1”, va chinh sach tai cau
trdc chudi cung (ng toan cau di tao nén lan séng dich chuyén manh mé& cua dong
vén dau tu nudc ngoai sang cac nudc Pong Nam A, trong d6 Viét Nam noi 1én Ia

diém dén thay thé chién Iuoc. Tuy nhién, cling véi cac co hoi do, thé gidi ciing dang
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d6i mat véi nhiéu bién dong chinh tri va an ninh khé ludong nhu xung dot Nga —
Ukraina kéo dai, cang thang M¥ - Iran va bat 6n tai khu vuc Trung Pong, 1am gia
tang rai ro dia chinh tri, dat gdy chudi cung @ng, bién dong gia nang lugng, chi phi
logistics va xu huéng phan cuc kinh té toan cau. Nhitng dién bién nay khong chi tac
dong dén chién luoc dau tu cua cac tip doan da qudc gia ma con 1am thay doi tiéu
chi lya chon diém dén dau tu theo hudng wu tién cac quéc gia c6 moi truong chinh
tri 6n dinh, ning luc thich tng cao va kha ning bao dam an toan chudi cung tng.
Trong béi canh do, Viét Nam vira dung trude co hoi thu hit dong vén dau tu dich
chuyén, vira chiu &p luc phai nang cao chat luong thé ché, ha tang, dich vu hd trg
dau tu va nang lyc chdng chiu trude céc cd sbe dia chinh tri toan cau.

Diéu nay mang dén co hoi to I6n nhung dong thoi ciing dit ra thach thic cho
hé théng dich vu hd trg. S6 lwong va quy mé cac du an dau tu nudc ngoai méi ting
nhanh doi hoi nang luc tiép nhan, huéng dan, tu van va xir Iy thi tuc phai duoc nang
lén dang ké. Trong khi d6, nhu cau cia nha dau tu ngay cang da dang - khong chi
trong linh vuc san xuat ma con trong cdng nghé, nang luong tai tao, dich vu tai chinh,
va doi méi sang tao.

Néu hé théng DVHT khéng kip thoi dap ang yéu cau vé téc do, tinh chuyén
nghiép va kha ning ca thé hoa dich vy, Viét Nam c6 thé danh mét loi thé canh tranh
du ¢6 chi phi lao dong thap hodc méi truong chinh tri én dinh. Do d6, viéc hoan thién
thé ché, dao tao nhan luc va s6 hoa dich vu tré thanh diéu kién tién quyét dé tan dung
dong von dich chuyén nay.

(3) Tinh hinh chinh tri - kinh té ciia cac quéc gia dau tw chii yéu vao
Viét Nam

Trong giai doan hién nay, Viét Nam thu hat manh vén dau tu tir Nhat Ban,
Han Quéc, Trung Qudc, Singapore, Dai Loan va chau Au. Pay la cac nén kinh té c6
nang lyc cdng nghé cao, tidu chuan quan tri khat khe va yéu cau cao vé méi truong
dau tu minh bach, 6n dinh. Do d6, quan hé hop tac giira Viét Nam va cac quéc gia
dau tu ciing dang chuyén manh tir hop tac dau tu truyén théng sang hop tac cong

nghé cao, chuyén ddi sb, doi méi sang tao, chuyén ddi xanh va tai cau truc chudi
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cung ung toan cau. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét phai nang cip hé théng dich vu
hd tro doanh nghiép nuéc ngoai dau tr vao Viét Nam theo hudng chuyén nghiép, sb
hoa va dat chuan qudc té. Bién hinh & mét sé quéc gia nhu sau:

Nhat Ban dang thuc ddy xu hudng “da dang hda chudi cung tmg”, trong d6
Viét Nam 1a mét wu tién. Sau chuyén tham Viét Nam cua Tha tuéng Ishiba Shigeru
nam 2025, hai bén xac dinh khoa hoc cdng ngh¢, d6i méi séang tao, chuyén d6i xanh
va dao tao ngudn nhan luc chit lugng cao 1a cac tru cot hop tdc méi. Nhat Ban tiép
tuc hd trg Viét Nam phat trién cong nghiép cong nghé cao, ban dan, ha tang sb va
chudi cung ung chién luoc. Trong d6, cac nha dau tu Nhat dac biét quan tam dén tinh
on dinh chinh sach, chat lwong ha tang va hiéu qua dich vy hanh chinh cong.

Sau chuyén tham cap Nha nuéc cua Tong Bi thu Té6 Lam t6i Han Qudc nim
2025, hai bén thong nhat thiic day hop tac trong cac linh virc ban dan, tri tué nhan tao,
chuyén doi sd, nang luong xanh va cong nghiép cong nghé cao. Bdng thoi, hai nudc
trién khai ké hoach nang kim ngach thuong mai song phuong 1én 150 ty USD vao
nim 2030 theo hudng can bang va bén viing hon. Bé dat duoc diéu do, Viét Nam
cam két tiép tuc cai thién méi truong dau tu, ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh,
nang cao tinh minh bach va phat trién chinh phi s6 nham tao thuan loi hon cho doanh
nghiép Han Quédc.

Trong bdi canh maéi hién nay, quan hé hop tac gitra Viét Nam va Trung Quéc
dang chuyén manh tir hop tac thuong mai truyén thdng sang hop tac vé ha tang chién
lugc, kinh té sb, cong nghé cao, logistics va két néi chudi cung tng khu vuc. Diéu
nay dit ra yéu cau nang cp hé théng dich vu hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu
vao Viét Nam theo hudng hién dai, s6 hoa va lién thong. Sau chuyén tham Viét Nam
cua Tong Bi thu, Chu tich Trung Quéc Tap Céan Binh niam 2025, hai bén théng nhat
tang cudng hop tac vé duong sat lién van, logistics, kinh té so, tri tu¢ nhan tao, ning
lwong xanh va san xuat cong nghé cao.

Tom lai, nhitng cam két va dinh huéng hop tic méi cho thay canh tranh thu hit
dau tur nudc ngoai hién nay khdng con chi yéu dira vao wu dii thué hay lao dong gia reé,

ma chuyén sang canh tranh bang chét luong thé ché, nang luc phuc vu nha dau tu, muc
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d6 sb hoa dich vu cong va kha ning hd trg doanh nghiép tham gia chudi gia tri toan
cau. Vi vay, hoan thién dich vu hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam
tro thanh yéu cau quan trong nham nang cao ning luc canh tranh quéc gia va thich tng
V6i giai doan phét trién méi caa hoi nhap kinh té quéc té. Su khac biét trong van hoa
kinh doanh, ngén ngir va quy trinh ra quyét dinh giita cc quéc gia dau tu khién hé
thong DVHT caa Viét Nam phai da dang hoa va chuyén biét hoa dich vy, xay dung doi
ngil nhan sy ¢6 niang lrc ngoai ng, hiéu biét van hoa ddi tac va ky ning giao tiép quéc
té. Pong thoi, viéc duy tri méi truong chinh tri 6n dinh, chinh sach ddi ngoai can bang
la nén tang quan trong dé Viét Nam giir viing niém tin cta cac nha dau tu trong boi
canh canh tranh khu vuc ngay cang gay gat.

4.2. QUAN PIEM, MUC TikU HOAN THIEN DICH VU HO TR(Q DOANH
NGHIEP NUGC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM TAM NHIN PEN NAM 2045

4.2.1. Quan diém hoan thién dich vu hé tre cho doah nghiép nwéc ngoai
dau tw vao Viét Nam

Thit nhdt, hoan thién dich vi hé tro phdi ldy chat heong va hiéu qud cia dong
VoN nudc ngoai dau tw 1am trung tam. Trong béi canh canh tranh thu hat dau tu nudéc
ngodi ngay cang gay gat, loi thé vé lao dong gia ré va uu dai thué dan suy giam, hé
thong dich vu hd tro can huéng t6i thu hit cac du an c6 cong nghé cao, gia tri gia ting
I6n, than thién moi trudng va b kha ning lién két véi doanh nghiép trong nudéce. Theo
d6, hoan thién dich vu hd tro khdng chi nham tao thuan loi cho nha dau tu trong qua
trinh gia nhap thi truong va to chirc san xuat kinh doanh, ma con phai gop phan nang
cao chit luong ting trudng, thiic ddy chuyén giao cong nghé, phét trién cdng nghiép hd
trg, nang cao ning suat lao dong va kha ning tham gia chudi gia tri toan cau cua nén
kinh té Viét Nam. Day ciing 14 co sé dé nang cao hiéu qua kinh té — xa hoi caa khu vuc
dau tu nudc ngoai va han ché tinh trang thu hut dau tu bang moi gia.

Thi# hai, hoan thién dich vu hé tror theo huéng kién tao phét trién va phuc vu
nha dau . Theo d6, co quan quan ly nha nudc khong chi thuc hién chic niang quan
ly hanh chinh, ma can chuyén manh sang vai trd hd trg, dong hanh va tao 1ap moi

truong dau tu thuan lgi cho doanh nghiép nudc ngoai. Hé théng dich vu hd tro can
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duoc td chirc theo huéng cdng khai, minh bach, chuyén nghiép va hiéu qua; giam tbi
da chi phi thoi gian, chi phi thi tuc va rii ro phép 1y cho nha dau tw. Pong thoi, can
nang cao chat lwong doi ngii can bo, ting cudng trach nhiém giai trinh, cai thién kha
ning hudng dan va xir 1y cac kho khin phat sinh trong qua trinh hoat dong cua doanh
nghiép nuéc ngoai. Pay 1a diéu kién quan trong dé nang cao niém tin ctua nha dau tu
va cai thién ning luc canh tranh ciia moi truong dau tu Viét Nam.

Thi# ba, hoan thién dich vu hé tror phdi bdo dam tinh dong bé giita trung wong
va dia phwong. Dich vu hd tro cho doanh nghiép dau tu nude ngoai 1a linh vuc lién
quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh va nhiéu chu thé quan ly. Vi vay, qué trinh hoan
thién can bao dam tinh thong nhat va dong b giira trung wong voi dia phuong trong
xay dung thé ché, t6 chuc thuc hién va cung cap dich vu cho nha dau tu. Trung uong
gifr vai tro dinh hudng chién lugc, hoan thién khung phép ly va ban hanh céac tiéu
chuan chung vé mai truong dau tu; dia phuong gitr vai tro truc tiép trién khai va hd
trg doanh nghiép trong qua trinh dau tu va hoat dong san xuat kinh doanh. Néu thiéu
su phdi hop ddng bo s& dan t6i chong chéo tha tuc, khac biét trong thyuc thi chinh
sach va gia ting chi phi cho nha dau tu. Vi vay, can xay dung co ché phdi hop lién
thdng gitra cac co quan quan 1y, ting cuong két ndi dir liéu va nang cao trach nhiém
phdi hop gitra cac cap quan ly nham bao d¢am tinh nhat quan caa hé thong dich vy hd
tro trén pham vi ca nudéc.

Thit tue, hoan thién dich vy hé tror trén nén tang chuyén déi sé va chinh phu
dién tir. Trong diéu kién kinh té sb phat trién manh m&, hoan thién dich vu hd tro
cho doanh nghiép dau tu nudc ngoai can gan chat vai chuyén doi sé va xay dung
chinh phu dién ta. Pay 1a xu hudéng tat yéu nham nang cao hiéu qua quan ly nha
nuéc, giam chi phi giao dich va ting tinh minh bach ciia méi trudng dau tu. Theo
d6, can day manh sé héa thu tuc hanh chinh, xay dung co s& dit liéu ding chung,
phat trién cac nén tang dich vu céng truc tuyén va co ché xt ly thu tuc theo hudng
lién thong, déng bo va minh bach. Bong thoi, can ung dung cdng nghé sb trong
cung cap thong tin thi truong, xdc tién dau tu, hd tro phap ly va két ndi doanh

nghiép. Qua trinh nay khéng chi tao thuan lgi cho nha dau tu nudc ngoai ma con



149

g6p phan nang cao chat lwong quan tri qudc gia va ning luc canh tranh cia nén
kinh té.

Thet ndam, hoan thién dich vy hé tro phdi gan véi phat trién bén viing va trach
nhiém x& hgi. Hé théng dich vu hd tro khdng chi hudng téi muc tiéu ting truong kinh
té, ma con phai gop phan bao dam tién bo xa hoi, bao vé mai truong va st dung hiéu
qué tai nguyén. Cac dich vu hd tro can wu tién thu hit nhitng dy an dau tu c¢6 cong
nghé sach, tiét kiém ning luong, than thién moéi truong va c6 trach nhiém xa hoi cao.
Pong thoi, can tang cuong cac co ché hd tro doanh nghiép thyuc hién tiéu chuan lao
dong, tieu chuan moi treong va quan tri bén viing theo théng 1 qudc té. Pay 1a co s
dé Viét Nam nang cao chat lugng dau tu nuwdc ngoai, han ché céc dir an gay 6 nhiém
moi truong, sir dung cdng nghé lac hau hoic khai thac lao dong gia ré thuan tuy.

Thi# s&u, hoan thién dich vu hé tror phdi dat trong chién hege ndng cao ning
luc ngi sinh cuia nén kinh té. Hoan thién dich vu hd tro cho doanh nghiép dau tu nudc
ngoai khong chi nham thu hat ngoai luc, ma quan trong hon 1a tao diéu kién dé
chuyén hoa ngudn luc bén ngoai thanh ning luc phat trién ndi sinh cua nén kinh té
Viét Nam. Vi vay, hé théng dich vu hd trg can duoc t6 chic theo hudng thuc day lién
két gitra doanh nghiép dau tu nudc ngoai véi doanh nghiép trong nudc, phét trién
céng nghiép hd trg va nang cao nang luc tham gia chudi gia tri toan cau cua doanh
nghiép Viét Nam. Bén canh do, can chi trong phat trién nguon nhan hrc chat luong
cao, nang cao niang luc d6i MGi sang tao, tiép nhan va lam cha cdng nghé hién dai.
Qua trinh hoan thién dich vy hd trg phai gan véi muc tiéu xay dung nén kinh té doc
lap, tu cha gan vai hoi nhap kinh té quéc té sau rong va hiéu qua. Day 1a diéu kién dé
Viét Nam khong chi tro thanh diém dén cua dong von dau tu qudc té, ma con nang
cao vi thé va kha niang canh tranh trong nén kinh té toan cau.

4.2.2. Muc tiéu

4.2.2.1. Muc tiéu téng quat

Pén nam 2040, xay dung hé thng dich vu hd tro doanh nghiép nudce ngoai dau
t vao Viét Nam hién dai, chuy@n nghiép va dong bo, cung cap dich vu hd trg xuyén
sudt vong doi dir 4n dau tu, tir giai doan chuan bj dau tu, trién khai du an dén van hanh
va mo rong san xuat kinh doanh; dua trén chuyén doi so, dix liéu lién théng va quan tri

cong hién dai; Cac co quan xuc tién dau tu can hoat dong theo huéng chuyén nghiép
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hoa, ting cudng phéi hop cong — tu va két ndi véi mang ludi xdc tién dau tu quic té.
Hé thdng dich vu hd tro phai |y nha dau tr 1am trung tim, bao dam tinh minh bach,
hiéu qua va pht hop voi Chuan muc qudc té, qua dé gop phan thu hat dong vén dau tu
nudc ngoai chit lugng cao, cong nghé tién tién va than thién méi truong.

4.2.2.2. Muc tiéu cu thé

Thi# nhdt, hoan thién hé thdng cung cap thong tin va tu van dau tu theo hudng
s6 hoa, minh bach va dé tiép can, gidp doanh nghiép nuéc ngoai nhanh chéng nam
bat chinh sach, quy dinh phap luat va co hoi dau tu tai Viét Nam.

Ther hai, phat trién co ché dich vu mét cira lién thdng trong hd trg dau tu, rat
ngan thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh lién quan dén ding ky dau tu, dat dai, xay
dung, thué va lao dong, gop phan giam chi phi gia nhap thi truong cho nha dau tu.

Thi# ba, nang cao chat lwong dich vu hd tro sau cap phép, ting cuong ddi thoai
gitta doanh nghiép va chinh quyén, kip thoi thao g& kho khin cho doanh nghiép nudc
ngoai dau tu vao Viét Nam va khuyén khich tai dau tu.

Thit fu, thiic day dich vu hd tro két ndi kinh doanh va phat trién cong nghiép
hd trg, tao diéu kién tang cuong lién két gitra doanh nghiép dau tu nudc ngodi va
doanh nghiép trong nudc nham nang cao ty 1¢ noi dia hda va chuyén giao cong nghé.

Th nam, phat trién dich vu hd trg dao tao va cung ang ngudn nhan luc chat
luong cao, gin két chit ché gitta co s¢ dao tao, doanh nghiép va chinh quyén dia
phuong nham dap wng yéu cau caa nén san xuat cong nghé cao.

4.2.2.3. Céc chi tiéu dinh hwéng dén nim 2045

Dé cu thé hda muc tiéu trén, hé théng dich vu hd trg doanh nghiép nuéc
ngoai dau tu vao Viét Nam can hudng toi céc chi tiéu cha yéu sau:

Trén 90% doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam danh gia hai long
Vé6i chat luong dich vu hd trg dau tu cta co quan nha nudc;

Thoi gian xir Iy thu tuc dau tu va kinh doanh giam tdi thiéu 30-40% so véi
giai doan 2019-2024,

It nhat 70% doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao Viét Nam duoc cung cip
dich vu hd tro sau cip phép thuong xuyén;

Ty Ié doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam co lién két san xuat —
kinh doanh vai doanh nghiép trong nude dat 40-50%;
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Ty 1 lao dong qua dao tao trong khu vuc dau tu nuéc ngoai dat trén 85%,
trong d6 lao dong k¥ thuat cao tang nhanh;

100% dia phuong thu hut dau tu nudc ngoai trong diém van hanh nén tang sé
hd tro nha dau tu, cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 cao.

4.3. GIAI PHAP HOAN THIEN DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH NGHIEP
NUGC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM DEN NAM 2040, TAM NHIN 2045

Co 56 dé xuit gidi phdp

Cin ctr két qua phan tich ¢ chwong 3, 05 han ché chinh da duoc xac dinh gom:
(1) hé théng dich vu hd tro doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam chwa dong
déu giita cac dia phuong; (2) thiéu minh bach va kho tiép can thdng tin hd tro dau tu;
chat Iuwong dich vu chua twong xing Véi chi phi; (3) nang luc doi ngii cung cap dich vu
con han ché; (4) thiéu phdi hop gitta cac co quan, t6 chtic lién quan; (5) va chua c
chinh sach da manh dé khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia. Nguyén nhan bat
ngudn tir ca yéu té thé ché, nhan thirc chinh sach, nang luc van hanh va thiéu vang
co ché hop tac cong-tu hiéu qua. Két qua dinh luong tir md hinh hdi quy tuyén tinh
boi da chi ra bon yéu té c6 anh huong théng ké dang ké dén hiéu qua dich vu hd tro,
bao gém: niang luc cia don vi cung cap dich vu (NLDV), chinh sach uvu dii tai
chinh (UDTC), co sé ha ting (CSHT) va ngudn nhan luc (NNL). Trong dé, ning
lyc t6 chirc cung cap dich vu 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhét (Beta = 0, 855).
Nguoc lai, cic yéu t6 nhu vin hoa - ngdn ngit va nhan thirc vé tim quan trong cua
dich vu hd tro chua thé hién duoc anh hudng thong ké rd rang, cho thiy van con
khoang cach giira nhan thirc bé mat va nang luc van hanh thyc té.

Vi vay, hé thong giai phap can tap trung xir 1y dong thoi cac yéu t6 then chét co
anh huong dén hiéu qua dich vu va truc tiép khac phuc nhitng nhém han ché da néu,
bao gém:

Giai phap thu hep khoang cach phat trién dich vu hd trg gitra cac dia phuong,
thong qua tiéu chuan hoa khung ning luwc dich vy, ddu tu vao cac trung tim hd tro
viing, va ap dung cong nghé sé dé dong bd hda quy trinh dich vu.

Giai phap tang cwong minh bach hda va chia sé thong tin hd tro dau tu, trong
d6 nhan manh vai trd cua nén tang dix liéu mé, cong bé tha tuc chuan héa va hé

théng “mét ctra dién tir” da co quan.
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Giai phap nang cao chat lwong va hiéu qua dich vu, gin véi co ché danh gia
doc lap, cong khai chi phi dich vu va phan loai nha cung cap dich vu theo mtrc do
chuyén mén hoa.

Giai phap phat trién ning luc doi ngii cung cap dich vu, bao gém dao tao
chuyén sau, ting cuong tiép xic véi doanh nghiép FDI, xay dung mang ludi chuyén
gia qudc té va thu hat nhan sy c6 trai nghiém toan cau.

Giai phap hoan thién co ché phdi hop giita cac t6 chirc, co quan lién quan,
thong qua thiét 1ap hé sinh thai dich vy hd tro tich hop, c6 dau méi diéu phdi rd rang
va nén tang chia sé dit liéu lién thong.

Giai phap thiic day su tham gia cua khu vuc tu nhan, bang cach ban hanh
chinh sach wu dai, cong nhan chinh thirc cac nha cung cap dich vu tu nhan, va hinh
thanh co ché hop tac cong - tu (PPP) trong linh vuc dich vy dau tu.

Nhu vay, hé thdng giai phap khong chi dua trén bang ching nghién ciu dinh
lugng va dinh tinh, ma con dugc xay dung theo hudng dong bo, kha thi va co tinh
dén bdi canh thé ché, nang luc hién hiru va dinh huéng phét trién cua Viét Nam
trong thu hiit dau tu nudc ngoai.

4.3.1. Thu hep chénh 1éch dich vu hd tro giira cic dia phwong

Sy phét trién khong dong déu cua hé thdng dich vu hd trg gitta cac dia
phuong da tao ra khoang cach trong nang lyc thu hdt va phuc vu nha dau tu nudc
ngoai. Trong khi c4c trung tm 16n nhu: Ha Noi, TP.H6 Chi Minh hay Bac Ninh s
hitu mang ludi dich vy phong phi va chuyén nghiép song nhiéu tinh mién nui, bién
gidi hodc ven bién van thiéu ca vé ha tang, nhan luc va thé ché hd tro.

(1) Chua thé thuc hién

Chinh phu va cac bo, nganh trung wong déng vai tro chu thé diéu phdi vi mé.
Cu thé, Bo Tai chinh chu tri xay dung khung tiéu chuan qubc gia vé dich vu hd tro
doanh nghiép dau tu nuéc ngoai; Bo Khoa hoc va Cong nghé thuc day nén tang sb
ding chung phuc vu doanh nghiép. Vai trd cua cap trung uong la bao dam tinh
théng nhat thé ché va giam su khac biét qué l6n gitta cac dia phuong.

Chinh quyén dia phuong cap tinh 1a chu thé tryc tiép trién khai dich vu hd tro
doanh nghiép. UBND tinh, Ban quan ly khu céng nghiép va khu kinh té chiu trach

nhiém t6 chirc cung cap dich vu, cai thién chi s PCL, ning cao ning luc hd trg
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doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao Viét Nam trong cac linh vuc nhu tu van phap
1y, dao tao lao dong, xdc tién dau tu va hd trg ddi mai cong nghé.

Cac t6 chuc trung gian hd tro doanh nghiép gom hiép hoi doanh nghiép,
trung tdm xuc tién dau tu, co sé dao tao va té chuc tu van chuyén nghiép. Nhoém
chua thé nay dong vai tro cau néi gitra chinh quyén va doanh nghiép FDI, gép phan
chuan héa va chuyén nghiép héa dich vu hd tro.

Doanh nghiép dau tu nuéc ngoai va doanh nghiép trong nudc 1a chi thé tham
gia thong qua co ché phan hoi chinh sach, danh gia chit luong dich vu va hop tac
dao tao ngudn nhan lyc.

(2) Giai phap thuc hién

4.3.1.1. Xdy dwng b¢ tiéu chuin quéc gia vé dich vu hé tro doanh nghiép
nuwdc ngodi dau tw vao Vigt Nam

Thach thirc trong qua trinh cung cap dich vu hd trg cho doanh nghiép nudc
ngodi dau tu vao Viét Nam 1a su chénh léch dang ké vé chat lugng, tinh chuyén
nghiép va kha nang tiép can giita cac dia phuong. Diéu nay khdng chi phan anh sy
thiéu dong bo trong hé thong hd trg doanh nghiép ma con lam suy giam niém tin
ctia nha dau tu vao tinh nhat quan ciia méi truong dau tu qudc gia. Trong bdi canh
d6, viéc xay dung va trién khai mot bo tiéu chuan quéc gia vé dich vu hd tro doanh
nghiép nudc ngoai trg thanh mot giai phap co y nghia chién lugc nham nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc, dong thoi bao dam quyén tiép can céng bang va chat
lugng dich vu gitra cac khu vuc.

Bo tiéu chuan qudc gia can duoc thiét ké theo huéng dam bao tinh khéch
quan, kha thi va phu hop voi dic thi hoat dong cua doanh nghiép ¢ von dau tu
nude ngodi. Trén co sé tong két thuc tidn trong nude va tham chiéu kinh nghiém
qudc té, khung tiéu chuan nay nén bao gom cac nhom tiéu chi cét 16i nhu: muc do
dap tng vé thoi gian, chat luong dich vu, ning lyc té chirc cung cip, chi phi hop Iy
va mic d6 hai 1ong cia doanh nghiép nude ngoai dau tu vao Viét Nam. Viéc dinh
luwong hoda cac tiéu chi noi trén khdng chi gitp néng cao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh trong quan 1y nha nudc, ma con la cong cu gilp doanh nghiép cé

can ct cu thé dé danh gia, so sanh va lva chon dia phuong dau tu phu hop.
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Bing 4.1. Bang phan loai va tiéu chi danh gia nhém dich vu hd trg

Doanh nghiép nwéc ngoai diu tw vao Viét Nam

Nhom dich vu
hé tro

Chi s6 danh gia dé xuit

Ung dung cong
nghé sé

Thanh lap va giai
thé doanh nghiép

- Thoi gian xir ly tha tuc (ngay)
- Ty 1& hoan thanh ding han (%)
- Chi phi tham khao (triéu VND)

bang ky online, tra ctu
tién d6 qua cong dich vu
dau tu

Tu van phép ly,
thué, ké toan

- Mtc @ hai long doanh nghiép
(thang 1-5)

- Ty 1& phan hoi dung hen (%)
- Trinh d6 chuyén moén nhan luc
(bing cap, chang chi)

Tu van phap ly truc
tuyén, co s dir licu quy
dinh phap luat cap nhat

Tuyén dung va
dao tao lao dong

- Ty Ié tuyén dung thanh cong (%)
- Thoi gian hoan thanh tuyén dung
(ngay)

- Mtrc d6 phu hop cua lao ddng (qua
khao sat)

Nén tang tuyén dung
truc tuyén tich hop Al,
hé thong dénh gia ho so

Tiép can dat dai,
ha tang, tha tuc
hanh chinh

- Thoi gian tiép can dat/ha tang (ngay)
- Ty 1é giai quyét hd so ding han (%)
- Minh bach théng tin chi phi

Hé thong GIS cong khai
dat dai, thu tuc sé hoa
mot cua

Xuc tién thuong
mai va két néi
cung tng

- S6 luong két noi hiéu qua (su kién,
d6i tac)

- Panh gia hiéu qua xuc tién (qua
khao sat)

- Ty 1é doanh nghiép tai st dung
dich vu (%)

Cong xUc tién thuong
mai dién tir, hé thong
phan hdi - danh gia truc
tiép

Nguan: Nghién cizu cia tac gid nam 2024

Bén canh viéc x4c 1ap tiéu chi, qua trinh trién khai b tiéu chuan can duoc gan

lién véi tng dung cong nghé sb trong cong tac quan ly va giam sat. Viéc xay dung

mét hé thong dit liéu mé va cong thong tin s6 qudc gia cho phép cdng khai céc chi s6

danh gia dich vy theo dia phuong, phan hdi tir doanh nghiép va két qua giam sat dinh

Ky s& tao ra co ché diéu chinh linh hoat va thuc day canh tranh tich cuc gitra cac dia

phuong trong ning cao chat luong dich vu hd trg dau tu. Dic biét, hé thdng nay can
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tao diéu kién dé cac t chirc doc lap tham gia danh gia khach quan, tir d6 ting cuong
tinh chuan muyc va niém tin cia cong déng doanh nghiép quéc té.

Vé phuong dién thé ché, viéc ban hanh bo tiéu chuan nay can dugc dan dat
boi Bo Tai chinh - co quan ¢6 vai tro diéu phdi chinh sach thu hit nguén vén dau tu
nudc ngoai - véi su phdi hop chat ché tir cac bo nganh lién quan va chinh quyén dia
phuong. Khung tiéu chuén can dugc cap nhat dinh ky nham pha hop véi su thay doi
ciia mdi truong kinh té - dau tu quéc té, dong thoi phan anh nhiing chuyén bién
trong Ky vong ciia nha dau tu doi véi chat lugng dich vu cong.

4.3.1.2. Phdt trién cdc trung tam hé tro' doanh nghiép nwéc ngoai diu tw
cdp ving

Trong béi canh phat trién khong dong déu giira cac dia phuong, viéc thiét lap
c4c trung tam hd tro dau tu cip ving duoc xem la mot giai phap co tinh chién lugc
nham nang cao ning luc thé ché va diéu phdi hd tro cho doanh nghiép theo hudng
lien két ving. Thuc té cho thay, tai nhiéu khu vuc c6 su phan héa rd nét vé chat
lugng cung tng dich vu hd trg doanh nghiép, dac biét giira cac tinh thanh phd trung
tam va cac dia phuong lan can. Viéc hinh thanh cac trung tam vung dong vai tro
trung gian - vira 1a diém tap hop chuy@n mon, vira Ia thiét ché hd tro phan phdi tri
thire, kinh nghiém va ngudn luc - s& gop phan quan trong trong viéc san lap khoang
cach phat trién giita cac dia phuong, dong thoi nang cao niang luc thu hat va git
chan dong vén dau tu nudc ngoai.

MJi ving kinh té trong diém nhu Bic Bo, Trung B, Nam Bo va Tay
Nguyén can c6 mot trung tam hd tro dau tu chuyén trach, dit tai dia phuong c6 nén
tang ha tang va thé ché twong di phat trién. Cac trung tdm nay can duoc xay dung
theo mé hinh dich vu céng chét lugng cao, véi chirc nang chinh bao gdm: (i) cung
cap dich vu tu van phap ly va tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép nudc ngoai; (i)
hd tro phan tich, lra chon dia diém dau tu phu hop véi chién luoc nganh va quy
hoach ving; (iii) dong vai tro 1a dau mdi két ndi doanh nghiép véi cac nha cung cap
dich vu hd tro tai dia phuong; va (iv) to chtc cac hoat dong xuc tién dau tu va dao
tao ky nang cho doi ngii can bd hd tro doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét

Nam tai c4c tinh trong vung.
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V& co ché van hanh, cac trung tim ving can co tu cach phap nhan doc lap,
duoc thiét ké véi co cau tai chinh linh hoat trén co sé phdi hop ngan sach nha nuéc
va dich vu thu phi (theo nguyén tic phi loi nhuan nhung bao dam chat lugng). Pong
thoi, cAn uu tién tuyén dung doi ngii can bo cd trinh d6 chuyén mén cao, thdng thao
ngoai ngit, am hiéu moi truong kinh doanh quéc té va cé kinh nghiém thuc tién trong
lam viéc véi doanh nghiép nude ngoai dau tu vao Viét Nam. Viéc phan quyén cho
c4c trung tdm nay can duogc dat trong mot khudn khé phap ly rd rang, dam bao vai tro
diéu phdi ving, dong thoi khdng chong 1an hoic mau thuin véi tham quyén cua cac
co quan cép tinh.

Xét vé mit thé ché, su hién dién cua cac trung tim ving con dong vai trd hd
trg qua trinh thuc hién chinh sach theo huéng tich hop da nganh va lién két ving,
thay Vi trién khai cin ctr theo dia phuong nhu hién nay. Diéu nay s& gop phan tao ra
hé sinh thai dau tu nang dong hon, khuyén khich su hop tac giira cac tinh trong ving,
thiic day hinh thanh cac cum lién két nganh va khu vuc phét trién doanh nghiép nuéc
ngoai bén viing.

4.3.1.3. Ung dung cong nghé soé trong cung cdp dich vu hé tro tiv xa:

Sy phét trién nhanh chéng cua cong nghé sé dang tao ra nhitng co hoi mai
trong cai cach hanh chinh va nang cao chét lwong dich vu cong, trong d6 c6 dich vu
hd tro doanh nghiép nudc ngoai dau tir vao Viét Nam. Trong diéu kién thuc té tai
Viét Nam, sy bat binh dang trong kha ning tiép can dich vu hd tro giita cac dia
phuong - dic biét gitra cac trung tam phat trién va cac tinh mién ndi, bién gigi - van
con ton tai dai dang. Do vay, viéc ttng dung cong nghé s6 nham sé hda quy trinh cung
cép dich vu hd tro khong chi 1a mot lya chon mang tinh ki thuat, ma con la mot giai
phép mang tinh ciu trac dé thuc day cong bang trong tiép can va nang cao hiéu qua
hd trg doanh nghiép dau tu nudc ngoai. Giai phap trong tim trong giai doan tai 1a
xay dung mot nén tang dich vu hd trg doanh nghiép nudc ngoai truc tuyén tap
trung, cd kha nang tich hop cac chuc nang dang ky, tra ctu, phan anh - danh gia
chat lwong dich vu va két ndi véi cac don vi cung cap dich vu tai dia phuong. Hé
thdng nay can dugc thiét ké voi kién tric mé, dam bao kha ning lién thong véi

Cbng thdng tin qudc gia vé dau tu nudc ngoai, cling nhu cac cdng dich vu cong tric
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tuyén cap tinh. Su tich hop nay khong chi tao thuan lgi cho doanh nghiép trong viéc
theo ddi va xir Iy hd so hanh chinh, ma con gép phan hinh thanh mot mang lui
cung cap dich vy hd trg théng nhat, ddng bo nhung linh hoat theo dia phuong.

Tir goc d6 quan tri cdng, viéc tng dung nén tang s6 hda s& gitp chuyén dich
phuong thic hd trg tir md hinh tiép xtc truc tiép sang mé hinh dich vy sé hda phi
tiép xdc, tir d6 ting cudng tinh minh bach, giam chi phi giao dich va han ché rui ro
do sy can thiép hanh chinh tdy tién. Dac biét, cac chirc ning phan hdi danh gia tir
doanh nghiép va co ché giam sat cong dong s& déng vai tro kiém soét chat lugng,
ddng thoi tao &p luc cai tién dich vu ddi véi cac don vi cung tng.

Hé théng dich vu 6 can wu tién trién khai thi diém tai nhitng khu vuc c6 diéu
kién tiép can vat Iy han ché, nhu mién ndi phia Bac, Tay Nguyén va mét so tinh bién
giéi - noi ma doanh nghiép dang ngay cang c6 xu hudng dich chuyén nho céc chinh
sach khuyén khich phan b dau tu vé ving. Viéc s6 hda dich vy hd trg & nhitng khu
vuc nay khdng chi gitap vuot qua rao can dia Iy va nhan lec, ma con tao tién dé dé
xay dung hé théng hd trg dau tu theo huéng cong bang, bao trim va hién dai.

Tuy nhién, dé giai phap dat dugc hiéu qua thuc chat, can co khung thé ché
phu hop dé diéu chinh viéc van hanh, chia sé dir liéu, dinh danh dién tir va chuan
hda quy trinh giira cac cap chinh quyén. Pong thoi, can dau tu cho ha tang cong
nghé, dam bao an toan théng tin va bao mat dit liéu caa doanh nghiép - nhirng diéu
kién tién quyét dé doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam tin tuong va chu
dong tham gia.

4.3.1.4. Dao tao ning cao nang luc can by dia phwong

Ning lyc cua doi ngil can b thuc thi tai cac dia phuong 1 nhan t6 then chét
quyét dinh chat luong va hiéu qua cua hé thong dich vy hd tro doanh nghiép nudc
ngoai dau tu vao Viét Nam. Trong bdi canh hdi nhap kinh té sau rong va gia ting
canh tranh trong thu hut dau tu qudc té, yéu cau déi véi doi ngii can bo khong chi
dirng lai & viéc tuan thu quy trinh hanh chinh, ma con bao gom cac nang lyc mém,
kha ning tiép can va phuc vu nha dau tu trong moi trudng da vin hoa, da ngdn ngi,
va da qudc gia. Tuy nhién, tai nhiéu dia phuong - dic biét 1a khu vyc ngoai trung

tAm - d6i ngii can bo hd tro dau tu con thiéu hut ca vé kién thic chuy@n mén, ky
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ning nghiép vu va kha ning thich ¢ng vdi cac yéu cau méi trong quan tri dau tu
hién dai. Trong bdi canh d6, viéc xay dung chuong trinh dio tao thuong xuyén, bai
ban va chuyén sau cho cén bd 1am cong tac xdc tién va hd tro doanh nghiép nudéc
ngoai tai CAc s, ban, nganh dia phuong 1a mot giai phap cap thiét. Noi dung dao tao
can dugc thiét ké theo hudng thuc tién - 1ay yéu cau cua doanh nghiép nudc ngoai
lam trung tdm - va bao quét cac nhém k¥ nang thiét yéu, bao gém: (i) k§ ning tiép
xtc, dam phan va duy tri quan hé voi nha dau tu nude ngoai; (ii) kién thic cap nhat
vé chinh sach dau tu, phap luat trong nuéc va thong 18 quoc té; (iii) ky ning giai
quyét tha tuc hanh chinh phuc tap trong méi trudng da bén; va (iv) ning luc ¢ng
dung céc cdng cu s6 trong cung cap va giam sat dich vu cong.

Bén canh hinh thirc dao tao tap trung, can thuc ddy mé hinh dao tao luan
phién va hoc tap thuc tién tai chd, thong qua viéc cir can bo dia phuong dén thyc
tap, trao doi kinh nghiém tai cac tinh c6 hé sinh thai hd trg dau tu phat trién, nhu Ha
Noi, TP.HCM, Pa Ning hoic cac dia phuong dién hinh vé cai cach hanh chinh.
Viéc hoc hoi thong qua quan sat va tham gia thyc tién gitp can bo hinh thanh k¥
niang mém, tac phong chuyén nghiép va kha niang van dung linh hoat kién thirc
trong diéu kién dia phuong minh. M6 hinh nay khong chi déng vai trd nang cao
chat lugng ca nhan, ma con tao nén mang ludi can bo ¢ cling chuan muc thuc hanh
trong hé théng hd tro dau tu toan qudc.

Vé thé ché, can thiét lap co ché phéi hop ba bén giira Bo Tai chinh, cac
truong chinh sach - hanh chinh céng va Hiép hoi Doanh nghiép du tu nudc ngoai
(VAFIE) d cung xay dung chuong trinh dao tao theo chuan ning luc va cap nhat
dinh ky. Pong thoi, can c6 cac cong cu danh gia sau dao tao nham theo ddi tién bo,
phan hdi hiéu qua va kip thoi diéu chinh ndi dung dao tao phi hop véi bdi canh
chuyén dong nhanh ctia méi truong dau tu toan cau.

(3) Piéu kién trién khai

Mot 13, hoan thién khung thé ché va tiéu chuan dich vu hd tro doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao Viét Nam. Can xay dung bo tiéu chi thdng nhat vé chit
lugng dich vu hd trg doanh nghiép trén pham vi toan quéc, gan véi cac chi sé thanh

phan caa PCI nham tao chuan so sénh giita cac dia phuong.
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Hai 13, bao dam nguén luyc tai chinh va nhan luc thyuc thi. Cac dja phuong co
muc phat trién thap can duoc hd tro ngan sach trung wong dé dau tu ha tang dich vu
cong, dao tao can bo va phat trién cac trung tdm hd trg doanh nghiép chuyén nghiép.

Ba 13, thiic day chuyén déi sb trong cung cép dich vu cong cho doanh nghiép
nude ngoai dau tu vao Viét Nam. Viéc xay dung hé thdng dich vu cong truc tuyén
lién théng gilp giam phu thudc vao nang luc hanh chinh riéng I¢ cua ting dia
phuong, qua d6 thu hep chénh léch chét luong dich vu.

BN 14, thiét 1ap co ché giam sat va danh gia dinh ky. Can su dung dit liéu
PCI va phan hoi caa doanh nghiép FDI théng qua cong cu danh gia khach quan hiéu
qua cung cap dich vu hd trg, tir d6 diéu chinh chinh sach kip thoi.

Nam 13, ting cuong lién két vang va chia sé kinh nghiém quan tri. Cac dia
phuong c6 két qua PCI cao can dong vai tro dan dit, chuyén giao md hinh hd tro
doanh nghiép hiéu qua cho cac tinh ¢ mac phét trién thip hon.

4.3.2. Nang cao minh bach va kha ning tiép cin thong tin

(1) Chii thé ciia giai phap

Chinh quyén dia phuong cap tinh, dic biét 1a Uy ban nhan dan tinh/thanh
phd vé6i vai tro diéu phdi va ban hanh co ché cong khai thong tin phuc vu doanh
nghiép FDI. Céc s¢, nganh lién quan nhu Tai chinh, S& Cong Thuong, S& Nong
nghiép va Moi trudong, S6 Noi vu va Ban Quan 1y cac khu cong nghié¢p gitr vai tro
tryc tiép cung cdp, cip nhat va chuan héa dir liéu lién quan dén dau tu, dat dai, lao
dong va dich vu ho tro doanh nghiép.

Céc hiép hoi doanh nghiép, phong thwong mai va cong dong doanh nghiép
FDI 14 chii thé phdi hop quan trong thong qua viéc phan hoi thong tin, danh gia mirc
dd minh bach va tham gia co ché ddi thoai chinh séch.

(2) Giai phap thuc hién

4.3.2.1. Xdy dung va vdn hanh nén ting di ligu sé quéc gia vé hé tro
doanh nghiép nwéc ngodi diu tw

Minh bach théng tin va kha nang tiép can dit liéu 1a mét trong nhitng nhan té
then chét anh hudong dén quyét dinh dau tu cua doanh nghiép nuéc ngoai trong moi

truong canh tranh toan cau. Tai Viét Nam, mic du dé c6 nhitng cai thién nhét dinh
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vé cong khai thu tuc va chinh sach dau tu, song hé thdng théng tin van con phan
tan, thiéu dong bo, va thuong xuyén cham cap nhat. Thuc trang nay khong chi tao ra
rao can tiép can cho cac nha dau tu nudc ngodi ma con lam gia ting chi phi giao
dich, giam tinh dy doan ctia moi truong dau tu, dic biét tai cac dja phuong ngoai
trung tdm. Trudce tinh hinh d6, viéc xay dung va van hanh nén tang dir liéu sé quéc
gia vé dau tu 1a mot giai phap quan trong mang tinh nén tang, nham tich hop, lién
thong va sb hoa toan dién cac ngudn dit liéu lién quan dén hoat dong dau tu nudc
ngoai. Hé thong nay can duoc phat trién trén nguyén tic mé - ddng bo - da chiéu -
cap nhat lién tuc, vai su tham gia phdi hop giita cac bo nganh Trung wong (nhu B
Tai chinh, Bo Cong thwong, Bo Noi vu...) va chinh quyén cac dia phuong.

Noi dung dit liéu can bao quat day da cac nhém thong tin thiét yéu phuc vu
nha dau tu nudc ngoai, bao gom: (i) thu tuc dau tu va cac budc thyuc hién tai trung
wong va dia phuong; (i) chinh sach wu dai vé thué, dat dai, tin dung va lao dong;
(iii) théng tin cap nhat vé ha tang khu céng nghiép, khu kinh té va ning luc cung
cap dich vu tai dia phuong; (iv) danh muc nganh nghé han ché hoic co diéu kién
d6i v&i nha dau tu nudc ngoai; (v) dit liéu vé lao dong tai dia phuong (trinh do, s6
luong, muc lwong tham khao...); va (vi) théng tin théng ké vé cac dy an FDI dang
hoat dong va két qua trién khai theo nganh, vung.

Vé mat ky thuat, nén tang can duoc thiét ké theo md hinh Chinh pha s6 hién
dai, tich hop dix liéu tir nhiéu hé théng hién hanh nhung bao dam tinh lién théng va
dong bo, c6 kha nang phan quyén truy cap phi hop, cap nhat theo thoi gian thyuc va
d& dang ma rong. Mot yéu cau dic biét quan trong 1a giao dién can hd trg da ngon
ngit - bao gom tiéng Anh, Nhat, Han, Trung... - dé bao dam kha ning tiép can cta nha
dau tu dén tir cc qubc gia c6 ngudn vén dau tu 16n vao Viét Nam.

Bén canh chitc ning cung cap théng tin mot chiéu, nén tang con can cho
phép tra ctru tinh trang xir Iy hd so dau tu, dang ky nhan théng béo cap nhat chinh
sach, va tich hop co ché phan hoi - danh gia chat lwong dich vu cua co quan quan
ly. Nhitng tinh nang nay khong chi ndng cao trai nghiém ngudi dung ma con gop

phan xay dung hé thong phan hdi va cai tién lién tuc trong quan 1y dau tu.
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4.3.2.2. Chudn héa va céng bo cong khai quy trinh thii tuc hanh chinh vé
ddu tw nwde ngodi

Mot trong nhiing rao can phd bién ma doanh nghiép nuéc ngoai gap phai trong
qua trinh dau tu tai Viét Nam 12 sy thiéu nhat quan va minh bach trong hé théng tha
tuc hanh chinh. Tinh trang “mdi noi mét kiéu” - ciing mot loai thu tuc nhung c6 quy
trinh, thoi gian xu 1y, va cach thirc huéng dan khac nhau giita cac dia phuong - khong
chi tao ra chi phi hanh chinh khéng can thiét ma con 1am giam muc do tin cay va hap
dan ciia méi trudng dau tu qudc gia. Trong bdi canh Viét Nam dang hudng dén xay
dung nha nudc sé va cai cach thé ché theo huéng minh bach - hiéu qua - than thién
v6i nha dau tu, viéc chuan hoa va cong bd cong khai cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén dau tu nudc ngoai 1a mot yéu cau mang tinh cap bach va chién lugc. Trén co sé
d6, can tién hanh chuan hoéa toan dién hé théng tha tuc hanh chinh lién quan dén dau
tu, bao gom cac quy trinh nhu: dang ky thanh 1ap doanh nghiép, thu tuc cap gidy
ching nhan dau tu, xin phép str dung dat, cip gidy phép lao dong cho chuyén gia
nudc ngoai, tham dinh méi truong, diang ky thué va hai quan... i véi mdi tha tyc,
can xac dinh rd cac noi dung nhu: (i) pham vi va diéu kién 4p dung; (ii) ho so, biéu
mau va trinh ty thuc hién; (iii) thoi gian xu Iy téi da theo quy dinh; (iv) co quan dau
mébi tiép nhan va xir 1y; va (v) biéu phi, I& phi cu thé (néu co).

Viéc chuan hda khong nén ding & khia canh phap Iy ma can duoc thé hién
bang hinh thuc cong bb cong khai, dé tiép can, dac biét théng qua cac cong thdng
tin dién tir caa Bo Tai chinh, cac dia phuong, va ban quan ly khu cdng nghiép. Giao
dién tra ciu can than thién véi nguoi ding, hd tro da ngén ngi, c6 hudng dan chi
tiét kém theo chic ning twong tic nhu hoi - dap truc tuyén, phan anh viéng mac va
theo d&i tién do xir Iy. Pac biét, nén xay dyng ban d6 quy trinh thu tuc sé hoa dé
nha dau tu dé dang hinh dung, 18n ké hoach va tranh sai sét khi thuc hién hd so.

Bén canh d6, can c6 co ché gidm séat viéc thuc hién chuan héa trén thuc té
nham dam bao tinh déng bo gitra quy dinh trung wong va cach thuc 4p dung tai dia
phuong. Vai tro didu phdi cia Bo Tai chinh la then chét, nhung dng thoi can c6 su
phdi hop cua céc t6 chirc doc 1ap va hiép hoi doanh nghiép trong viéc danh gia tinh

thuc thi, kién nghi diéu chinh va phan anh cac truong hop sai léch. Két qua danh gia
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muc d6 tuan tha chuan héa c6 thé duoc cong bd cong khai dinh ky nham tao dong
luc cai thién gitra cac dia phuong.

4.3.2.3. Phat trién hé thong mot civa dién tiv quoc gia lién thong

Trong nd luc cai cach hanh chinh va nang cao hiéu qua phuc vu nha dau tu
nudc Ngoai, viéc xay dung mot hé thong mét cira dién tir quéc gia cd tinh lién thong
va tich hop gitra cac co quan quan 1y nha nudc dong vai trd then chét. Thuc tién
hién nay cho thay, doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam van phai tiép can
nhiéu co quan khac nhau dé thuc hién céc thu tuc lién quan dén dang ky dau tu,
thué, lao dong, dat dai, moi trudong... Piéu nay khong chi lam phat sinh chi phi
hanh chinh ma con tao ra nguy co khong dong nhat vé quy trinh, thiéu minh bach va
chdng chéo chirc ning gitta cac co quan. Trén co s¢ do, can trién khai mot hé thong
mét ctra dién tir qudc gia da co quan, hoat dong theo nguyén tic “mot nén tang -
nhiéu chirc ning - lién théng xir 1y”. Hé thong nay cho phép doanh nghiép nop hd
so dau tu qua mot cong duy nhat, sau d6 ho so s& dugc phan ludng tu dong dén cac
co quan lién quan nhu Bo Tai chinh, B6 Noi vu, Bo Nong nghiép va Méi truong,
Bo Khoa hoc va Cong nghé, hoic chinh quyén dia phuong. Céach tiép can phan tan
nay gay ra su cham tré, thiéu dong bo va lam ting rui ro thé ché.

Diém mau chét trong thiét ké hé théng 1a kha nang xir ly lién thong va chia
sé dir liéu theo thoi gian thuce, dam bao quy trinh hanh chinh lién mach, han ché viéc
doanh nghiép phai nop triing 1ap ho so, tra ciru trang thai ¢ nhiéu noi hoic tiép xuc
khong can thiét voi can bo thyuc thi. Hé théng ciing can cung cap c4c chiic ning
nhu: (i) tra ctru tién do xu 1y hd so theo ma dinh danh duy nhat; (ii) phan hoi thoi
gian thuc théng qua email hoic tng dung di dong; (iii) luu trit hd so dién tu theo
chuan dit liéu quéc gia, tao diéu kién thuan loi cho tra ctru, bd sung hoic tai sir dung
thong tin trong cac lan 1am tha tuc tiép theo.

Dé hé théng phat huy hiéu qua, can c6 su phdi hop thé ché rd rang gitta cac
bo, nganh va dia phuong, trong d6 Bo Tai chinh giir vai tro diéu phdi tong thé, thiét
ké kién triic hé thong va giam sat van hanh. Bong thoi, can xay dung mot hanh lang
phap Iy cho viéc lién thong dix lidu céng, bao dam quyeén truy cap - chia sé théng tin

- bao mat - va dinh danh dién tir thong nhat giira cic co quan nha nuéc.
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Ngoai ra, su thanh cdng caa hé thbng mat cira dién tir con phu thudc vao kha
nang ddng bo hda véi cac nén tang dich vu cdng truc tuyén cap tinh, qua do tao
thanh mang lu6i da ting nhung théng nhat trong phuc vu doanh nghiép. Viéc tich
hop nay gitip ting cudng ning luc trién khai tai cap co s&, ddng thoi dam bao quy
trinh xu Iy hd so dwgc rat ngan, minh bach va c6 thé kiém ching.

4.3.2.4. Khuyén khich t chirc hé trg va co quan nha nwéc minh bach héa
dich vu

Mot moi trudng dau tu minh bach khong chi phu thudc vao hé théng phap Iy
va thé ché quan 1y, ma con duoc quyét dinh bai cach thic cung ang dich vu hd tro
cho doanh nghiép - dic biét 1a doanh nghiép dau tu nuéc ngoai. Trong thyc tién tai
Viét Nam, mac di nhiéu co quan nha nudc va to chire trung gian da tham gia vao hé
théng dich vu hd tro dau tu, nhung viéc cong khai théng tin dich vu van con han
ché, thiéu tiéu chuan théng nhat, va chua dap ung ky vong cta nha dau tu vé tinh
minh bach, kha ning so sanh va danh gia hiéu qua. Do d6, can xay dung mot co ché
bat budc va khuyén khich minh bach héa théng tin dich vu di vai cac to chac cung
cap dich vu hd tro dau tu - bao gdm ca co quan nha nude nhu cac so, ban nganh,
ban quan ly khu céng nghiép, va cac to chiic tu nhan nhu cong ty luat, tu van dau
tu, ké toan, nhan su...MJdi t6 chac can cong bd cong khai danh muc dich vy, thoi
gian xir ly duy kién, két qua dau ra theo chuan cam két, va biéu phi/lé phi twong ung,
dong thoi cap nhat dinh ky trén cac nén tang truc tuyén cuaa hé théng mét caa dién
tr qudc gia va cong thong tin dau tu tai dia phuong.

Bén canh viéc cong khai thong tin dinh lugng, can phat trién hé thong chi sé
danh gi4 chat luong dich vu, cho phép doanh nghiép nuéc ngoai tiép can thong tin
vé: (i) mic d6 hai 1ong trung binh ciia ngudi ding (qua khao sat doc 1ap); (i) s6
lugng doanh nghiép st dung ting loai dich vy; (iii) ty 1& hd so duoc xu 1y dung han;
va (iv) tan suat khiéu nai hodc yéu cau hd trg lai. Viéc tich hop cac chi sé nay vao
hé thong tra ctiru dién tar sé tao diéu kién dé doanh nghiép so sanh va lva chon don
vi cung cap dich vu phi hop nhit véi nhu cau, qua d6 thuc day canh tranh lanh
manh giira cac to chirc hd trg.

Tir goc d6 thé ché, Bo Tai chinh véi vai trd quan ly hoat dong dau tu nudc
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ngoai, can ban hanh hudng dan chuan hoéa ciu trdc thdng tin dich vu, dong thai xay
dung co ché kiém tra, cap nhat va giam sat viéc cong b thong tin tai cac tinh, thanh
phd. Viéc két hop gitta cong cu phap ly (tinh bt budc) va co ché thi truong (minh
bach dé canh tranh) s& tao ra dong luc cai tién lién tuc trong cung cap dich vy, nang
cao chat luong hd tro va giam chi phi giao dich cho doanh nghiép.

4.3.2.5. Xdy dung co ché phin dnh va ddnh gid ciia doanh nghiép vé dich
vu hé tro

Mot hé sinh thai dich vy dau tu hiéu qua khong thé tach roi khoi co ché phan
héi hai chiéu giira doanh nghiép va cac to chuc cung cap dich vu. Tai Viét Nam, du
da co nhiéu cai cach nham nang cao chét luong dich vu cong trong hd tro dau tu,
nhung co ché dé doanh nghiép nuéc ngodi danh gia, phan anh va giam sat qua trinh
cung cap dich vy van con thiéu ddng bo, chwra dugc thé ché hoa day da va chua tao
ra sic ép cai tién thuc chat dbi voi cac co quan va don vi thuc thi. Trong khi do,
kinh nghiém quéc té cho thay, viéc thiét 1ap hé thdng phan hoi hiéu qua khong chi
gitip tang tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ma con gép phan phong ngira
hanh vi tiéu cuc va nang cao ning luc canh tranh thé ché. Giai phap dat ra 1a xay
dung mot co ché phan anh va danh gia c6 hé théng, cho phép doanh nghiép - dic
biét 12 doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam - ¢6 thé dua ra nhan xét, kién
nghi va phan anh vé chét luong dich vu ma ho nhan duoc tir cac té chirc cung cap
dich vu cong va tu nhan. Hé théng can duoc thiét ké linh hoat, tich hgp ngay trong
nén tang mot caa dién tir qudc gia va cong thong tin dau tu truc tuyén cua dia
phuong, véi hai hinh thitc ddnh gia song song: (i) danh gia an danh dé bao vé doanh
nghiép khoi rai ro bi phan biét ddi xir; va (i1) danh gia xac thuc c6 dinh danh, di
kém co ché theo dbi xir ly khiéu nai va phan héi chinh thuc.

Cac noi dung danh gia can bao gom: (i) mac d6 hai 1ong tong thé; (ii) thai do
va ning luc phuc vu cua can bd; (iii) mic do6 tuan tha thoi gian va cam két; (iv) chi
phi va tinh minh bach cua théng tin; va (v) két qua dau ra caa dich vu. Két qua danh
gia duoc tong hop dinh ky thanh céc chi sé cong khai, cd thé so sanh giita cac dia
phuong, cac bo phan, hoic giira cac to chic cung cap dich vu cling loai. Pay sé& la

co s& khach quan dé Bo Tai chinh (co quan dau mdi quan 1y dau tu sau sap nhap) va
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cac dia phuong thuc hién diéu chinh chinh sach, khen thuéng - ky luét to chire cung
cap dich vu, dong thai giup doanh nghiép lwa chon don vi cung (tng phu hop.

Ngoai ra, can gan két co ché phan anh nay véi quy trinh cai tién noi bo cua
cac co quan cung cap dich vu, dam bao rang cac phan hdi thuc chét s& dan dén hanh
dong cu thé. Viéc cong bd cong khai ty 18 tiép thu va xir Iy phan anh ciing 13 mét chi
bao quan trong vé murc d6 trach nhiém va nang luc quan tri cua ting t6 chuc.

(1) Pidu kién trién khai

Dé giai phap duoc thuc hién hiéu qua, trudc hét can bao dam diéu kién vé ha
tang sé va hé théng co sé dix liéu lién thdng, cho phép tich hop thdng tin giita céc
s, nganh va két néi voi cong dich vu cdng truc tuyén. Viéc chuan hoéa di liéu va
dong bo hoa quy trinh cung cap thong tin 1 diéu kién nén tang nham han ché tinh
trang thong tin phan tan hoac thiéu nhat quan giita cac co quan quan Iy.

Tha hai, can hoan thién khung phap ly vé cong khai va trach nhiém giai
trinh, quy dinh rd trach nhiém cua timg co quan trong viéc cap nhat, cong bd va giai
thich théng tin cho doanh nghiép, dong thoi thiét lap co ché giam sat va danh gia
dinh ky gan vai cac chi s6 mdi truong kinh doanh nhu PCI.

Thi ba, diéu kién quan trong la nang cao ning luc doi ngii can bo thuc thi,
dic biét vé k¥ ning quan tri dix liéu, truyén théng chinh sach va hd trg nha dau tu
nudc ngoai. Song song véi d6 1a bao dam ngudn luc tai chinh cho chuyén doi s6
trong quan 1y dau tu va phat trién cac kénh théng tin song ngir nham nang cao kha
nang tiép can caa doanh nghiép FDI.

4.3.3. Nang cao chat lwgng va hiéu qua dich vu hd tre cho cac doanh
nghiép dau tw nwéc ngoai

(1) Chu thé caa giai phap

Chinh quyén dia phuong cép tinh, dic biét 1a Uy ban nhan dan tinh/thanh phé
V6i vai trd dinh hudéng chinh séch va té chire hé thdng cung cap dich vu hd trg doanh
nghiép. Céc co quan chuyén mon nhu S¢ Tai chinh, S¢ Cong Thuong, S Noi vy, So
Khoa hoc va Cong nghé va Ban Quan ly cac khu cong nghiép 1a cac don vi truc tiép
trién khai céc dich vu hd trg lién quan dén x(c tién dau tu, két ndi ddi tac, dao tao

nhan lue, tu van phép 1y va hd tro d6i mai cong nghé cho doanh nghiép FDI.
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Trung tdm xdc tién dau tu — thuong mai, hiép hoi doanh nghiép, phong
thuong mai, co s& dao tao nghé va cac don vi cung cap dich vu tu van chuyén
nghiép dong vai tro quan trong trong viéc cung tng dich vu theo co ché x& hoi hoa.
Doanh nghiép FDI dong thoi 1a chu thé tham gia théng qua viéc phan hdi nhu cau
dich vy, danh gia chat lugng hd trg va hop tac trong cac chuong trinh dao tao,
chuyén giao céng nghé va phat trién chudi cung &ng.

(2) Giai phap thuc hién

4.3.3.1. Xdy dung co ché ddnh gid djc ldp va xép hang té chirc cung cip
dich vu hé tro

Tai Viét Nam, viéc danh gia chit luong cac to chirc cung cap dich vu - bao
gom ca t6 chirc nha nude va tu nhan - van con mang tinh chii quan, thiéu co ché doc
lap, va chua tao duoc dong luc cai tién manh mé. Do d6, can thiét 1ap mot hé thdng
danh gia toan dién va khach quan, gép phan hinh thanh méi truong canh tranh lanh
manh va nang cao hiéu qua cua hé sinh thai dich vu hd tro dau tu.

Co ché danh gia can dugc xay dung trén co s¢ bo tiéu chi dinh lugng va dinh
tinh, phan anh toan dién céc khia canh cua dich vu, gém: (i) mac do hai long cua
doanh nghiép str dung dich vu (qua khao sat dinh ky va phan hoi an danh); (ii) thoi
gian xtr Iy thuc té so vai cam két; (iii) két qua dau ra (su phu hop va hiéu luc cua san
pham dich vu); va (iv) tinh minh bach, kha nang truy xuét quy trinh va chi phi cung
cap dich vu. CAc tiéu chi nay can duoc thiét ké phu hop véi tirng loai hinh dich vy cu
thé (tuw van phap ly, ké toan, dao tao lao dong, méi trudng...) dé dam bao tinh chinh
xac va so sanh duoc.

Dic biét, viéc danh gia can duoc thuc hién boi mot don vi doc 1ap, cé thé 1a
co quan kiém dinh duoc iy quyén boi Nha nude hoic céc to chirc trung gian cé uy
tin, nhu Hiép hoi Doanh nghiép dau tu nudc ngoai (VAFIE), Lién doan Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam hoic cac to chic nghién ciru chinh sach dau tu quic té.
Pon vi danh gia can hoat dong theo nguyén tic céng khai, minh bach va khéng c6
xung dot lgi ich véi cac td chirc duoc danh gia. Két qua danh gia can duoc xép hang
cong khai trén cac cong thong tin dién tir vé dau tu, dong thoi tich hop vao nén tang

mot cira dién tir qudc gia, dé doanh nghiép c6 thé dé dang tra ciu, so sanh va lya
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chon don vi cung cap dich vu phu hop véi nhu cau. Xép hang ciing can duoc cap
nhat dinh ky (hang quy hodc hang nim), dong thoi 13 mot trong nhirng tiéu chi dé
danh gia hi¢u qua quan ly nha nudc tai cac dia phuong va khu cong nghiép.

Viéc thiét lap co ché danh gia doc 1ap va xép hang té chire cung cip dich vu
khong chi gop phan gia ting minh bach va hiéu qua trong thi trudng dich vy hd trg
dau tu, ma con thic day qué trinh chuan héa, chuyén nghiép héa va canh tranh lanh
manh giira cac nha cung cip. Pay ciing 1a co s& quan trong dé Bo Tai chinh thyuc
hién chirc nang giam sat, diéu tiét va diéu phdi hé thong hd tro dau tu ddi véi doanh
nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam mot cach hiéu qua va linh hoat hon.

4.3.3.2. Thiét lap khung phi dich vu khuyén nghi doi véi cdc dich vu co bin

Gia ca dich vu 12 mot trong nhirng yéu t6 anh hudng truc tiép dén chi phi dau
vao cua doanh nghiép nuéc ngodi va quyét dinh mie d6 hap din cia moi trudong
dau tu. Trong thyc tién tai Viét Nam, nhiéu loai hinh dich vy hd tro - dac biét la cac
dich vu pho bién nhu ding ky dau tu, dang ky doanh nghiép, tu van phap Iy, ké toan
- thué, nhan su, tuyén dung - van chua c6 khung gié rd rang, dan dén tinh trang
thiéu minh bach trong thu phi. Su chénh léch 16n gitta cac dia phuong, giita cac nha
cung cap dich vu, hoic giita cdc nhém doanh nghiép st dung dich vu d& dan dén
hién tuong "thu phi vuot tran", "gia ca map mo", gay tam ly bat an cho nha dau tu,
dac biét la doanh nghiép nudc ngoai mai gia nhap thi truong.

Do d6, can thiét l1ap khung phi dich vu khuyén nghi ddi véi mot sé nhom
dich vu hd trg co ban, dugc sir dung phd bién va c6 anh huong 16n dén chi phi hanh
chinh ban dau cia doanh nghiép nuéc ngoai. Viéc thiét 1ap khung phi nay khong
mang tinh cudng ché phap 1y, nhung déng vai tro 1a mac tham chiéu chinh thuc,
gip doanh nghiép c6 co s& danh gia tinh hop ly cua bao gia dich vu, dong thoi ting
tinh minh bach va lanh manh héa thi tredng dich vu hd tro dau tu.

Khung phi can dugc xay dung theo nguyén tac tham van nhiéu bén, trén co
s& khao sat mit bang gia thuc té tai cac dia phuong, loai hinh doanh nghiép va quy
mé dich vu. Co quan chu tri ¢6 thé 1a Bo Tai chinh, phéi hop véi cac hiép hoi nganh
nghé chuyén mén nhu: Hiép hoi luat su, Hiép hoi ké toan - kiém toan, Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, cung dai dién VAFIE dé bao dam tinh dai
dién va kha nang ap dung rong rai.
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Khung phi khuyén nghi can dwogc cap nhat dinh ky, cong khai trén hé théng
cong thong tin dau tu va cac nén tang cung cap dich vy céng truc tuyén, dong thoi
tich hop véi co ché danh gia va phan hdi caa doanh nghiép. Viéc minh bach héa gia
dich vu khdng chi gitp doanh nghiép kiém soat chi phi dau tw, ma con gop phan tao
ra mot thi trudng dich vu canh tranh lanh manh, han ché nhiing hanh vi lam thu
hodc nang gia dich vu khéng tuong xang véi chat lugng cung cap.

4.3.3.3. Ting cwong vai tré gidm sdt ciia hiép hoi nganh nghé va té chirc
trung gian dé ndng cao chit lwong dich vu hé tro

Trong hé thdng hd trg dau tu hién dai, bén canh vai tro diéu phdi va quan ly
cuia Nha nuéc, sy tham gia tich cuc cua cac to chic trung gian - dic biét 1a cac hiép
hoi nganh nghé va hiép hoi doanh nghiép nudc ngoai - dong vai tro thiét yéu trong
viéc nang cao chat luong, hiéu qua va tinh minh bach cua dich vu hd trg doanh
nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam. Céc to chirc nhu AmCham (Hoa Ky),
EuroCham (Chau Au), KoCham (Han Quéc), ciing nhu cac hiép hoi chuyén nganh
trong nudc, khéng chi 1a dai dién lgi ich caa cong dong doanh nghiép, ma con co
tiém nang tro thanh nhiing thiét ché “cau ndi giam dinh” trung 1ap va tin cay.

Giai phap dit ra 1a ting cudng thé ché héa vai tro giam sat doc lap cua cac
hiép hoi nay thdng qua viéc: (i) tong hop c6 hé thdng cac phan anh, y kién va khiéu
nai cua doanh nghiép FDI vé chét luong dich vu hd tro tai cac dia phuong; (ii) thuc
hién khao sat doc lap, danh gia mirc d6 hai 16ng va cac chi sé hiéu qua cua dich vu
theo cac linh vuc nhu tu van phap ly, ké toan - thué, cip phép, lao dong, modi
truong...; va (iii) cong bd bao cdo danh gia doc lap hang nim nhu mot ngudn théng
tin tham khao minh bach va dang tin cay cho doanh nghiép va co quan quan ly.

Bén canh d6, cac hiép hoi co thé trién khai co ché “dau ching nhan dich vu
dat chuan” (certification marks) cho cac don vi cung Cép dich vu hd tro dau tu co
nang luc, uy tin va thuc hién tét cac cam két chat luong. Dau ching nhan nay khéng
mang tinh phap 1y cudng ché nhung c6 gia tri khuyén khich canh tranh lanh manh
va gitp doanh nghiép d& dang nhan dién cac t6 chic dang tin cay trén thi truong.
Co ché chuang nhan can di kém véi bo tiéu chuan rd rang, quy trinh danh gia cong

khai va co ché giam sét hau kiém dé duy tri chat luong.
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Tir goc d6 thé ché, Bo Tai chinh - véi vai tro didu phdi chinh sach dau tu -
can tao diéu kién cho cac hiép hoi tham gia co vi thé trong cac hoi ¢éng tham van
chinh sach lién quan dén dich vy dau tu va cai cach hanh chinh. Pong thoi, can
khuyén khich su phéi hop giita cac hiép hoi va chinh quyén dia phuong trong tiép
nhan, phan tich va xir ly cac phan anh tir doanh nghiép.

4.3.3.4. Té chirc dién dan ddnh gid dich vu dinh ky

Trong qué trinh nang cao chat lugng hé sinh thai dich vu hd trg doanh nghiép
nudc ngoai dau tu tai Viét Nam, mot trong nhitng yéu té quan trong nhung chua
dugc phat huy day du 1a co ché ddi thoai da bén co td chire, dinh ky va dua trén di
lieu thyc chung. Thiéu vang khong gian trao doi chinh thirc giira cac bén lién quan -
bao gom co quan quan ly, to chuc cung cap dich vu va cong dong doanh nghiép -
khién cho nhiéu van dé ton tai trong thuc tién cham dugc phét hién, phan hdi hoic
diéu chinh kip thoi. Diéu nay anh huong tryuc tiép dén kha niang cai tién lién tuc va
tinh thich ¢ng caa hé théng hd tro dau tu trong bdi canh mai truong kinh doanh
thay d6i nhanh chéng.

Dé khic phuc han ché nay, can thiét 1ap co ché té chic dién dan danh gia
dich vu hd tro dau tu mot cach dinh ky va c6 hé théng, tdi thiéu theo chu ky hang
nam. Cac dién dan can dugc to chuc véi su tham gia rong rdi caa doanh nghiép
nudc ngoai, to chirc cung cap dich vu (ca nha nudce va tu nhan), cac hiép hoi nganh
nghé, t6 chirc trung gian, va dai dién cac co quan quan 1y nha nudc nhu Bo Tai
chinh, Bo Noi vy, B Nong nghiép va Méi truong...

Noi dung céc dién dan can hudng dén ba muc tiéu chinh:

- Tong két, danh gia hiéu qua cung cap dich vu hd trg dau tu trong nim,
thong qua bao céo phan tich dix liéu va phan hoi tir doanh nghiép;

- Nhan dién cac vudng mac, bat cap trong quy trinh hanh chinh va thuc thi
tai dia phuong, tir d6 dé xuit cac huéng cai thién cu thé;

- Thiét 1ap co ché hop tac da phuong, thiic day phéi hop giita co quan nha
nuéc - to chirc cung cip dich vu - doanh nghiép trong diéu chinh chinh sach, cai
tién quy trinh, va thi diém cac mo hinh méi vé hd trg dau tu.d

Dé dam bao hiéu qua va tinh chét phan hdi chinh sach, dién dan nén gin lién
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vé6i chu ky 1ap ké hoach va danh gia cua cac co quan quan 1y, dong thoi két qua thao
luan can duoc ghi nhan bang vian ban chinh thic, ¢6 phan cong trach nhiém thuc
hién va thoi han phan hoi. Viéc céng bd rong rai noi dung va két qua cua dién dan
khong chi ting tinh minh bach, ma con tao &p luc cai tién va khuyén khich trach
nhiém giai trinh tir phia cac t6 chtc cung cap dich vu.

4.3.3.5. Thitc ddy chuyén déi so trong cung cdp dich vu hé tro

Chuyén d6i sb 1a xu thé tat yéu trong cai cach quan tri céng va hién dai hoa
hoat dong hd trg doanh nghiép, dic biét trong bdi canh canh tranh toan cau vé chat
luong mai truong dau tu ngay cang khc liét. BSi vai cac doanh nghiép nude ngoai
- vén c6 mic d6 ky vong cao vé dich vy cdng va tinh hiéu qua trong quan ly hanh
chinh - viéc cung cap dich vu hd trg théng qua nén tang sé khong chi 1a biéu hién
cua nang lyc thé ché hién dai, ma con 1a diéu kién tién quyét dé xay dung niém tin
va thuc day quyét dinh dau tu dai han.

Ung dung cdng nghé sb trong tiép nhan, xir ly va phan héi dich vu hd tro dau
tu mang lai nhiéu loi ich rd rét. Thiz nhat, gitp rat ngan thoi gian va giam thiéu chi phi
giao dich hanh chinh, dac biét trong c4c thu tuc lién quan dén thanh lap doanh nghiép,
cap phép dau tu, tuyén dung nhan sy, tu van phéap 1y va cc dich vu hau dang ky. Thir
hai, cac nén tang s6 cho phép chuan hda va minh bach hda quy trinh xu ly, gitp doanh
nghiép dé dang theo dbi tién do, danh gia mac d6 tudn tha va phan anh kip thoi cac
vudng mac. The ba, toan bo dir liéu dién tir duoc tao lap trong qua trinh tuong tac s& Ia
co s& khach quan dé do luong hiéu qua dich vu, thiét 1ap céc chi s6 danh gia hiéu suat
phuc vu va hd tro diéu chinh chinh sach da trén bang chiing thuc tién.

Dé thuc day qua trinh nay, can khuyén khich cac t6 chac cung cip dich vu
cong va tu phat trién nén tang so riéng, tuong thich va c6 kha nang tich hop véi hé
sinh thai dau tu qudc gia, bao gom hé thong maét cira dién tir, co so dit lidu s6 nganh
dau tu, hé thdng phan hdi - danh gia doanh nghiép va nén tang cong b thong tin
dich vu. Viéc tich hop nay khdng chi bao dam tinh dong bé trong quan Iy, ma con
tao ra trai nghiém lién mach cho doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam
trong toan b vong doi dau tu, tir gia nhap, hoat dong dén mé rong.

Tir gbc do thé ché, Bo Tai chinh can dong vai tro diéu phéi viéc ban hanh cac
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tiéu chuan ky thuat, bao mat dir liéu va quy dinh vé két ndi lién thong hé thdng,
dong thoi hd tro dao tao nhan luc, chia sé ha tang cdng nghé va xay dung khung
phap Iy phd hop dé dam bao tinh thdng nhat, an toan va hiéu qua trong trién khai.

(3) Piéu kién trién khai

Viéc nang cao chat luong dich vy hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai
Viét Nam doi hoi truge hét phai hoan thién khung thé ché va co ché phéi hop lién
nganh, bao dam céc dich vu hd trg dugc cung cap theo quy trinh thong nhét, tranh
chdng chéo chiic ning giita cac co quan quan ly. Cac dia phuong can xay dung hé
thdng tiéu chi danh gia chét luong dich vu hd trg dya trén muac d6 hai long cua
doanh nghiép va gin véi cac chi s6 mdi truong kinh doanh.

Tha hai, can bao dam nguén luc tai chinh va nhan luc chuyén mén cho cac
don vi cung cap dich vu hd tro, bao gdm dau tu cho chuyén déi s6, nang cap trung
tam hd trg doanh nghiép va dao tao doi ngil can b c6 nang luc tu van dau tu qudc
té. Viéc phét trién cac dich vu hd tro theo hudng chuyén sau, phi hop voi dic thu
nganh nghé FDI (dién ti, cdng nghé cao, cong nghiép ché bién ché tao...) 1a diéu
kién quan trong dé nang cao hiéu qua thyc chat.

Thir ba, can thic ddy co ché hop tac cong — tu va lién két viing, cho phép huy
dong su tham gia cta cac to chic dich vy tu nhan va co s¢ dao tao trong cung &ng
dich vu hd trg doanh nghiép. Bdng thoi, viéc tng dung nén tang sé trong cung cap
dich vu mét cira, tu van truc tuyén va két nbi doanh nghiép sé gop phan giam chi phi
tiép can dich vy, nang cao tinh hiéu qua va kha ning tiép can caa doanh nghiép FDI.

4.3.4. Nang cao ning lwe ddi ngii cung cap dich vu hd tre cho cac doanh
nghiép dau tw nwéc Ngoai

(1) Chi thé cia giai phap

Chinh quyén dia phuong, dic biét 1a Uy ban nhan dan tinh/thanh phd vaéi chirc
ning dinh huéng chién lugc phat trién ngudn nhan luc phuc vu hoat dong hd tro dau tu.
Céc co quan tryc tiép trién khai bao gom So Tai chinh, Ban Quan ly céc khu cong
nghiép, S& Cong Thuong, S& Noi vu cling c&c trung tam XUc tién dau tu va hd tro
doanh nghiép.

Céc to chic cung cap dich vu trung gian nhu hiép hoi doanh nghiép, phong
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thwong mai, té chirc trr van dau tu, cong ty luat, don vi ddo tao va co s nghién ciu
cling 1a chu thé quan trong trong viéc nang cao chat luong d6i ngii cung cap dich
vu. Pong thai, doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong nudc tham gia vai vai trd
dbi tac hop tac dao tao, chia sé kinh nghiém quan tri quéc té va phan hdi vé chat
luong dich vy nham hoan thién nang lyc d6i ngii hd tro.

(2) Giai phap thuc hién

4.3.4.1. Xdy dung chwong trinh dao tao chuyén sau cho dji ngii dich vu hé
tro doanh nghiép nwéc ngoai diu tw vao Viét Nam

Doi ngii can bd va chuyén vién tryc tiép cung cap dich vy hd tro doanh
nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam dong vai tro trung tdm trong viéc thuc thi
chinh sach dau tu va duy tri chat lugng méi truong dau tu quéc gia. Tuy nhién, tai
nhiéu dia phuong & Viét Nam, ning luc chuy@n mén cua lee luong nay con phan
tan, thiéu chuan hoa va chua duoc cap nhat thuong xuyén véi cac yéu cau méi tir
bdi canh toan cau. Piéu nay tao ra khoang cach giira chinh séch cip vi mé va thyc
thi & cap co so, dong thoi anh hudng dén hiéu qua phuc vu va mic do hai long cua
doanh nghiép nudc ngoai.

Dé khic phuc, can xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau va c6 hé
théng, hudng ti phat trién mét luc luwgng chuyén nghiép, c6 kha niang hd tro hiéu
qua cic nha dau tu nudc ngoai trong sudt vong doi dy an. Chwong trinh dio tao
nén duoc thiét ké véi ciu tric da tang, két hop gitta dao tao nén tang va cap nhat
chuyén dé theo chu ky. Noi dung cét 16i bao gom: (i) kién thirc phép luat va chinh
sach dau tu quéc té; (ii) ky nang giao tiép da van hoa va quan ly quan hé véi nha
dau tu nudc ngoai; (iii) phuong phap tiép can va xir ly tinh hudng thyuc té lién
quan dén nhu cau caa doanh nghiép FDI; va (iv) cap nhat cac xu hudng cong
nghé, dia chinh tri, va chuyén dich chudi gia tri toan cau co6 tac dong dén moi
truong dau tu tai Viét Nam.

Cac khoa dao tao cd thé duoc trién khai dudi hinh thac két hop gitta dao tao
tryc tiép va truc tuyén, véi su tham gia cia cac chuyén gia trong nudc va qudc té.
Bo Tai chinh, véi vai tro 13 co quan dau méi vé chinh sach dau tu, can phdi hop

cung céc trudong dai hoc, vién nghién ctu chuyén nganh, céc té chic quoc té (nhu
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UNIDO, JICA, GIZ) va hiép hoi doanh nghiép dé té chic cac khéa hoc theo dinh
ky, dam bao tinh cap nhat va thyc tién.

Pong thoi, nén thiét 1ap hé thdng chitng nhan ning lwc cho can bo cung cap
dich vu hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam va dugc cdng nhan ¢
cap qudc gia. Viéc nay khdng chi gilip nang cao uy tin nghé nghiép ma con tao co
s& cho qué trinh tuyén dung, danh gia hiéu qua va xay dung co ché dii ngd phu hop.
Bén canh do, can ¢ co ché hd tro hoc bong, luan chuyén thyc té tai cac dia phuong
c6 kinh nghiém va kha nang tiép nhan diu tu manh dé tang cudng giao luu, hoc tap
kinh nghiém thyc tién.

4.3.4.2. Ting cwong tuyén dung va sir dung chuyén gia quoc té

Trong bdi canh hoi nhap sau rong va canh tranh toan cau vé chat luong thé ché
va dich vu hd trg dau tu, viéc xay dung doi ngii c6 trinh d6 chuyén mdn cao, am hiéu
thong 1é qubc té va ¢ kha ning twong tac véi cong dong doanh nghiép FDI 13 mot
y&u cau tat yéu. Tuy nhién, hién nay tai Viét Nam, ngudn nhan luc chét luong cao
trong cac linh vuc then chdt nhu phap 1y quéc té, tai chinh dau tu xuyén bién gidi,
cdng nghé s va chuyén d6i xanh con han ché ca vé sé luong 13n kinh nghiém thuc
tidn. Diéu nay anh huong truc tiép dén kha ning tr van chuyén siu va ning luc canh
tranh cua hé sinh thai dich vu hd tro doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam.

Mot trong nhirng giai phap quan trong 1a ting cudng tuyén dung va st dung
chuyén gia qudc té, dic biét trong cac linh vuc co tinh chuyén mén cao va yéu cau
hiéu biét sau sic vé tiéu chuan toan cau. Cac té chic dich vu - bao gom ca khu vuc
cdng (c4c trung tam xuc tién dau tu, trung tam dich vu céng) va khu vuc tu nhan
(cac codng ty luat, ké toan, tw van quan ly) - can cé chinh sach chu dong thu huat
chuyén gia nudc ngoai, hoac nguoi Viét Nam da taeng lam viéc trong cac moi
truong qudc té, dé tham gia véi tu cach 1a ¢b Van, giang vién dao tao hoic can bo
quan Iy cap cao.

Viéc “qudc té hoa” doi ngii khong chi gilp nang cao chat luong cung cap
dich vy, ma con gép phan lan toéa chuian muc quédc té vao hé théng dich vu trong
nuée, qua d6 rat ngan khoang cach giita Viét Nam va cac quéc gia c6 mdi truong

dau tu tién tién. Hon nira, doi ngii chuyén gia qudc té c6 thé dong vai tro nhu cau
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ndi théng tin hai chiéu, gitp doanh nghiép nudc ngoai hiéu rd hon vé bdi canh
chinh sach tai Viét Nam, dong thoi gitip cac co quan quan Iy tiép can cac xu hudng
méi vé dau tu, ddi mai sdng tao va phat trién bén virng.

Tir gbe do chinh sach, can khuyén khich céc t6 chic dich vu hd tro dau tu
thiét 1ap chuong trinh hop tac qudc té dai han, nhu cac du an hd trg ky thuat,
chuong trinh ¢d van ky ning, hoic hoat dong giang day ngin han két hop véi cac
treong dai hoc, vién nghién ciu va td chic phat trién quéc té. Bong thai, nén c6
chinh sach linh hoat vé thi thuc, lao dong, ciing nhu hd tro vé thué va hanh chinh dé
tao diéu kién thuan loi cho chuyén gia qudc té 1am viéc tai Viét Nam, dic biét trong
cac linh vyc hd tro thu hit nguon von dau tu nudc ngoai.

4.3.4.3. Té chirc giao lwu, chia sé kinh nghié¢m giiva cdc tinh thanh va
quéc té

Trong qué trinh nang cao nang luc thé ché va chat luong dich vu hd trg
doanh nghiép nuéc ngoai dau tu tai Viét Nam, viéc ting cudng giao luu chuyén mon
va chia sé kinh nghiém thuyc tién giita cac dia phwong ciing nhu véi cong ddng qudc
té ¢ y nghia dic biét quan trong. Thuc tién cho thay, niang luc cung cap dich vu hd
trg du tu tai Viét Nam c6 sy phan hoa dang ké theo khong gian dia ly, véi nhiing
dia phuong din dau nhu Ha Noi, TP.HCM, Bic Ninh da tich liiy dugc kinh nghiém
phong phu, trong khi nhiéu tinh, thanh mé&i ni nhu Thanh Hoa, Thai Nguyén, Vinh
Long...dang & giai doan tich lily thé ché va doi ngii. Sy khac biét nay néu khdng
duogc didu phdi kip thoi s& 1am gia ting bat binh dang trong tiép can dich vy va han
ché kha nang lan téa loi ich tir ngudn vén nudc ngoai.

Giai phap can thiét la thiét lap co ché giao luu chuyén mén, luan chuyén va
thuc tap gitra cac dia phuong, dac biét 14 giira cac trung tdm tap trung ngudn vén
dau tu nudc ngoai lau nam va cac dia phuong dang trong qua trinh thu hat dau tu
méi. Can b, chuyén vién 1am céng tac hd trg dau tu tai cac s, ban nganh can duoc
tao diéu kién tham gia cac chuwong trinh thyc tap ngan han, luan chuyén c6 thoi han
hoic trao d6i chuyén mon chuyén dé, nham hoc hoi tryc tiép cach to chic, quy trinh
van hanh va ky ning xu Iy tinh hudng trong méi truong thuc té. Viéc hoc qua thuc
tién s& giup ting cuong kha nang phan ung linh hoat, nang cao tinh chuyén nghiép

va thuc ddy sy dong déu vé chat lugng dich vu trén toan quéc.
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Song song Véi do, can mé rong co hdi tham gia hoi nghi, hoi thao va dién
dan qudc té cho d6i ngii can bd nganh dau tu tai dia phuong. Théng qua cac dién
dan nay, can bo khong chi duoc cap nhat cac xu huéng dau tu toan cau, md hinh hd
tro tién tién, ma con c6 diéu kién mo rong mang ludi chuyén mén, tiép can géc nhin
da chiéu tir cac nha dau tu, t6 chirc qudc té va chuyén gia nude ngoai. Pay 1a tién dé
dé hinh thanh tu duy hoi nhap va quan tri da van hoa - mot yéu té ngay cang quan
trong trong hd trg doanh nghiép nuéc ngoai.

Vé thé ché, can c6 co ché phdi hop gitta Bo Tai chinh, Bo Noi vu va céac to
chac quéc té nham xay dung chuong trinh giao luu lién tinh va giao luu qudc té co
t6 chirc, véi muc tiéu lau dai 1a chuin hoa nang luc can bo theo hudng doéng bo vé
Ky ning va tiép can toan cau. Pong thoi, cac két qua hoc tap va chia s¢ can duoc
cdng b, phd bién trong ndi bo cac sa, ban nganh va trung tam dich vu cong dé lan
téa gid tri va tranh tinh trang “hoc xong dé do”.

4.3.4.4. Phat trién mang lwéi chuyén gia tw vén theo linh vwe va quéc gia

Trong béi canh cac dong von dau tu tir nude ngoai ngay cang co tinh chat da
dang, phuc tap va yéu cau cao vé tinh chuyén mén, nhu ciu tu van chuyén sau theo
ting linh vuc ky thuat ciing nhu ting thi truong quéc gia ngay cang tré nén cap
thiét. Tuy nhién, khdng phai dia phuong nao tai Viét Nam ciing c6 da nguon luc va
chuyén gia phu hop dé dap tng yéu cau tu van chuyén biét trong cac giai doan dau
tu, trién khai va mo rong du an dau tu nudc ngoai. Pidu nay dic biét ding véi cac
tinh chua c6 nhiéu kinh nghiém tiép nhan dau tu nudc ngoai, dan dén nguy co cham
tré, sai sot hozc khong tuong thich giita nhu cau cia doanh nghiép va kha ning hd
tro tai dia phuong.

Pé khic phuc, can xay dung va van hanh mang luéi chuyén gia tu van qudc
gia, ¢ cau truc theo hai truc: (i) phan loai theo linh vuc chuyén mén (phap 1y dau tu,
tai chinh - thué, nhan sy - lao dong, méi truong, chuyén giao cong nghé...); va (ii)
phan loai theo thi truong dau tu (Han Qudc, Nhat Ban, Trung Québc, Chau Au, Hoa
Ky...). Mang ludi nay khéng chi 1a cong cu k¥ thuat gitp diéu phdi nguon luc chat
luong cao, ma con la thiét ché hd tro phi tap trung, gidp san sé niang luc giita cac dia

phuong, dic biét ddi véi cac tinh mai ndi, con thiéu kinh nghiém hozc nhan lyc.
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B6 Tai chinh véi vai tro co quan diéu phdi chinh sach dau tu quéc gia, can chi
tri viéc xay dung co so dit liéu chuyén gia tu van thu hit nguon vén nudc ngoai toan
qudc, phdi hop cung cac hiép hoi doanh nghiép FDI (AmCham, EuroCham,
KoCham...), cac té chuc qudc té (UNIDO, GIZ, JETRO...), c4c vién nghién cau,
truong dai hoc va cac to chac nghé nghiép chuyén mén. Co sé dir liéu can tich hop
vao hé thdng s qudc gia vé dau tu, cap nhat dinh ky va c6 chirc ning tra ciru theo
nhu cau dia phuong hoic loai hinh du &n. Viéc két néi giira dia phuong véi chuyén
gia nén duogc thuc hién qua co ché minh bach, c6 hop dong rd rang vé trach nhiém,
quyén loi va két qua dau ra.

Ngoai ra, nén phaét trién chinh sach sir dung linh hoat chuyén gia tu van, bao
gom co ché hd tro tai chinh cho cac dia phuong khé khin, quy dinh vé tiéu chuan
lya chon, co ché danh gia va phan hdi chat lwong sau mdi lan hop tac. Pidu nay
gitip dam bao rang mang ludi chuyén gia khong chi ton tai trén danh nghia, ma thuc
su tro thanh ngudn luc van hanh hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng tham dinh,
phé duyét va dong hanh véi dy an dau tu nudc ngoai trong sudt vong doi dau tu.

4.3.4.5. Thuee hién co ché danh gid, xép loai ddi ngii chuyén vién dich vu

Mot hé théng dich vu hd tro dau tu hiéu qua khdng thé thiéu mot doi ngii
chuyén vién chuyén nghiép, c6 ning luc va dugc quan ly theo chuan myuc minh
bach, c6 thé do ludng. Trong thuc té, mac du nhiéu can bd, chuyén vién tai co quan
nha nudc va to chire tu nhan da co dong gop tich cuc trong viéc hd trg doanh nghiép
nudc ngoai dau tu tai Viét Nam, nhung viéc danh gia ning lyc c& nhan van con
mang tinh hinh thuc, thiéu tiéu chi dinh luong va chua tao duge dong luc dai han
cho viéc hoc tap, ning cao chuyén méon. Diéu nay 1am han ché hiéu qua dau tu cho
nhan lyc va giam sut tinh canh tranh caa hé sinh thai dich vu trong dai han.

Trén co s¢ do, can thiét 1ap mot co ché danh gia va xép loai dinh ky dbi véi
d6i ngii chuyén vién cung cap dich vu hd tro dau tu, ap dung cho ca khu vuc cong
va tu. Viéc danh gia nén dua trén bo tiéu chi minh bach va kha thi, phan anh day du
cac nang luc cét I8i can thiét trong mdi treong dau tu qudc té, bao gom:

- Trinh d6 chuyén mén, duwoc chiing minh thdng qua bang cap, ching chi

chuyén nganh hoic két qua dao tao dinh ky;
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- K¥ ning ngoai ngit va giao tiép da vin hoa, dic biét véi cac ngdn ngit phd
bién trong cong dong FDI tai Viét Nam (tiéng Anh, Han, Nhat...);

- Hiéu qua xtr Iy hd so va mirc do tuan tha quy trinh;

- Mtic d6 hai long cua doanh nghiép, duoc thu thap tir hé thdng phan hdi doc
lap va khao sat dinh ky.

Co ché danh gia can duoc trién khai duéi hinh thirc hang nim hoic dinh ky 6
thang, gan lién vai hé théng khen thuong, dao tao lai va diéu chinh vi tri cong tac.
Do6i véi nhitng ca nhan co thanh tich xuat sac, nén cé chinh sach vinh danh, khen
thuong cong khai, déng thoi trao quyén wu tién tham gia cac chuong trinh dao tao
nang cao hoic co hoi luan chuyén sang cac vi tri chién lugc. Nguoc lai, nhiing
truong hop c6 két qua danh gia thap can duoc hd tro dao tao lai hoic diéu chinh
phén cdng phu hop.

Tir goc do thé ché, Bo Tai chinh co thé cha tri xay dung hé thong danh gia nhan
su chuan héa cip québc gia, phdi hop ciing cac bo nganh chuy@n mdn, hiép hoi nghé
nghiép va co quan dia phuong. Hé théng nay can tich hop véi nén tang sé quéc gia vé
dau tur dé dam bao ddng bo dit liéu, minh bach trong van hanh va tao diéu kién cho viéc
giam sét, phan tich hiéu qua ngudn nhan luc hd trg dau tu trén pham vi toan qudc.

(3) Piéu kién trién khai

Xay dung chién luoc dao tao va phat trién nguén nhan luc chuyén trach, trong
d6 chi1 trong nang cao kién thac vé phép luat dau tu quoc té, thwong mai quéc té, quan
tri chudi cung ung, chuyén doi s6 va ki nang tu van doanh nghiép. Viéc dao tao can
duoc thuc hién thuong xuyén, gan véi nhu cau thuc tién caa nha dau tu nudc ngoai va
xu hudng dich chuyén dong vén FDI chat lugng cao.

Can thiét 1ap co ché tuyén dung, danh gia va dai ngd pht hop nham thu hit
ngudn nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mon cao, ning luc ngoai ngir va kha nang 1am viéc
trong moi trudng quéc té. Viéc ap dung hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc dua trén
muc do hai 1ong cia doanh nghiép va két qua hd trg thuc té s& gop phan nang cao tinh
chuyén nghiép cta doi ngii cung cap dich vu.

Piéu kién quan trong 1a thuc day hop tac quéc té va hoc hoi kinh nghiém tir cac

qudc gia thu hat FDI thanh cong, théng qua cac chuong trinh ddo tao chung, trao doi
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chuyén gia va chuyén giao mé hinh hd trg dau tu hién dai. Bong thoi, can tng dung
céng nghé sé trong quan ly va cung cap dich vu nhim nang cao ning suat lam viéc,
chuan héa quy trinh h tro va giam sy phu thudc vao ning luc c& nhan.

4.3.5. Tiang cwong phdi hop gitra cic to chirc va co quan lién quan dén
dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nwéc ngoai

(1) Chii thé thyc hién

Céc co quan quan 1y nha nude & trung wong va dia phuong, nhat 13 cac co
quan phu trach dau tu, tai chinh, cong thuong, lao dong, thué, hai quan, ban quan ly
khu c6ng nghiép va trung tim xuc tién dau tu.

Bén canh d6, cac to chic trung gian nhu VCCI, hiép hoi doanh nghiép, to
chtrc xtc tién dau tu, don vi tu van phap 1y, tai chinh, thué, logistics, ciing vdi cac
co s& dao tao, vién nghién ctru va chinh doanh nghiép FDI ciing 1a nhitng chi thé
quan trong tham gia vao qua trinh phdi hop, cung cap thong tin, phan hoi va hd tro
thuc thi.

(2) Giai phap thuc hién

4.3.5.1. Thiét lgp co ché phéi hop lién nganh, lién cdp ré rang

Mot trong nhitng rao can phd bién 1am suy giam hiéu qua hd tro dau tu tai
Viét Nam 12 su thiéu dong bo va khong rd rang trong co ché phdi hop gitta cac co
quan quan 1y nha nudc, dac biét & cip dia phuong. Cac quy trinh xir Iy hd so dau tu
- tir dang ky doanh nghiép, cap phép sir dung dat, dén phé duyét méi truong, thué va
lao dong - thuong phai di qua nhiéu co quan khac nhau nhu S¢ Tai Chinh, Cuc
Thué, Cuc Hai quan, Ban Quan ly khu cong nghiép, So Nong nghiép va Moi
truong, So Noi vu... Tuy nhién, do thiéu quy dinh phdi hop lién théng rd rang, tinh
trang chong chéo tham quyén, dun day trach nhiém hozc yéu cau doanh nghiép bo
sung ho so nhiéu 1an van con dién ra pho bién, gay lang phi thoi gian va lam giam
tinh minh bach cta méi trudng dau tu.

Truéc thuc trang d6, can thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh - lién cidp mot
cach rd rang, théng nhit va c6 tinh cudng ché thi hanh, nham dam bao tinh lién
mach trong quy trinh hd trg dau tu va giam thiéu chi phi hanh chinh khong can thiét

cho doanh nghiép vén dau tu nuwdc ngoai. Trén binh dién thé ché, can ban hanh cac
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quy dinh phép ly cu thé vé trach nhiém, pham vi xir Iy va thoi gian giai quyét cua
tirng co quan lién quan, trong d6 xac dinh 1d co quan dau méi cha tri, co ché chuyén
tiép hod so va co ché xir 1y truong hop vuot tham quyeén.

Dic biét, can 4p dung mo hinh “mét cira lién thong” theo chiéu ngang (gitra
cac co quan cung c4p) va chiéu doc (giita cac cap chinh quyén) trong xi Iy ho so
dau tu. Thay vi dé doanh nghiép truc tiép 1am viéc riéng 1é véi ting co quan, hé
théng mot cta s& 1a diém tiép nhan va xir ly thong nhat, ddng thoi ¢ trach nhiém
phdi hop noi bo gitra cac don vi chuyén méon. Co ché nay khong chi don gian hoa
quy trinh cho nha dau tw, ma con gitip ting cuong tinh trach nhiém giai trinh cua hé
théng hanh chinh, théng qua viéc xac dinh dau mdi chiu trach nhiém cudi cung dbi
Véi tién d6 va chat luong xir Iy.

Bén canh viéc thiét ké co ché phdi hop, can xay dung hé théng cong nghé
théng tin tich hop dé hd trg qua trinh luan chuyén hd so, chia sé dit liéu va theo dbi
trang thai xu ly gitta cac co quan. Viéc két ndi nay can duoc bao dam bai cac tiéu
chuan dit liéu chung, quy trinh lién théng va phan quyén hop Iy, cé kha ning tich
hop V&i nén tang mot cira dién tir qudc gia va co so dir liéu dau tu thong nhat.

4.3.5.2. Hinh thanh mang lwéi dich vu hé tro tich hop da bén

Trong bdi canh ngay cang nhiéu du an dau tu nudc ngoai cd yéu cau phic
hop, da linh vyuc va thoi gian trién khai gap rGt, md hinh cung cap dich vu hanh
chinh - k¥ thuat theo timg co quan riéng 1¢ khong con dap ung hiéu qua nhu cau
thuc té cua nha dau tu. Viéc phai lam viéc véi nhiéu don vi, tir co quan quan ly nha
nudc dén cac té chirc dich vu tu nhan, khong chi tao ra chi phi giao dich cao ma con
khién qua trinh tiép can thi truong cta nha dau tu bi kéo dai, thiéu nhat quan va kém
minh bach. Do d6, can thiét 1ap mot md hinh mai theo huéng tich hop - da bén -
d6ng b, lay hiéu qua phuc vu doanh nghiép lam trung tam.

Giai phap d& xuit Ia hinh thanh mang ludi dich vu hd trg tich hop da bén,
trong d6 khuyén khich sy lién két giira cac co quan quan 1y nha nuéc, cac t6 chic
cong lap va cac don vi dich vu tu nhan chuyén nghiép dé cling cung cap cac goi giai
phap tron goi cho doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam. Mang ludi nay c6

thé bao gom: co quan cp phép dau tu, don vi phap ly, t6 chtrc tu van ké toan - thué,
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cdng ty nhan sy, doanh nghiép logistics, ngan hang, bao hiém, trung tdm céng nghé
- méi trudng. .. Cac don vi nay khong chi phdi hop vé mat quy trinh ma con lién két
vé mat dix liéu, quy chuan va cam két chat lugng, tao thanh mot hé sinh thai dich vu
lién mach.

CAc trung tdm dich vu dau tu cép tinh hodc ving can duoc xac 1ap vai tro 1a
dau mdi diéu phdi mang ludi, dam bao viéc van hanh minh bach, ddng bo va dinh
huéng theo nhu cau thuc té cia doanh nghiép nuéc ngoai. Trung tm nay khéng chi
lam nhiém vu quan ly hanh chinh, ma can chuyén dan sang mé hinh quan tri mang
luéi dich vu, voi vai tro diéu phdi cac ddi tac, giam séat chat lwong, tiép nhan phan
hoi tir doanh nghiép va thiic day cai tién theo co ché thi truong.

DPé mang ludi hoat dong hiéu qua, can xay dung cac khung kho hop tac da
bén, trong d6 1am rd trach nhiém, pham vi hoat dong, quyén loi va co ché chia sé
thong tin giira cac bén. Bong thoi, viéc 4p dung nén tang sé dung chung, tich hop
quan ly hop dong dich vy, dir liéu hd so doanh nghiép va két qua danh gia chat
lugng s& gilp nang cao tinh minh bach va nang suat phuc vu. Ngoai ra, can c6 co
ché thuc day canh tranh lanh manh giira cac nhém cung cap dich vu tich hop, nham
nang cao hiéu qua va tao &p luc cai tién lién tuc trong toan hé sinh thai.

4.3.5.3. Phat trién nén ting tich hop dit liéu giiva cic don vi lién quan

Trong mot hé sinh thai dau tu hién dai, ning luc chia sé va tich hop dit liéu
giita cac co quan chtc nang va don vi cung cap dich vu 12 yéu tb then chét dé nang
cao hiéu qua quan ly, cai thién chat luong phuc vu doanh nghiép va thuc day qué
trinh ra quyét dinh dya trén di liéu. Tuy nhién, tai Viét Nam, hé théng dit liéu lién
quan dén hoat dong dau tr van dang bi phan manh gitra cac nganh, cac cap va gitra
khu vuc cong - tu. Tinh trang “céat cir thong tin” va thiéu nén tang tich hop khién
doanh nghiép nuéc ngoai phai thuc hién nhiéu lan khai bao, d6i mat véi do tré trong
xtr Iy ho so va thiéu kha ning tra ciru thdng tin minh bach. Truéc thyuc trang dé, can
khan truong trién khai nén tang tich hop dit liéu giita cac co quan quan 1y nha nudc
va cac don vi cung cap dich vu c6 ding ky, xac thuc, theo hudng déng bo, bao mat
va sir dung hiéu qua trong phuc vu dau tu. Nén tang nay can duoc xay dung trén ha

tang cdng nghé hién dai, c6 kha ning lién théng véi cac hé théng hién c6 nhu: hé
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théng cip gidy chiing nhan diang ky dau tu, céng dich vu cong quédc gia, co so dit
licu dat dai va quy hoach, co s dit liéu lao dong, hé thong quan ly hai quan dién tu,
dir liéu logistics va ha tang khu céng nghiép.

Thoéng qua nén tang tich hop nay, cac loai dit liéu quan trong nhu: (i) gidy
phép dau tu va tinh trang du an; (ii) gidy phép lao dong va thong tin nhan sy nuéc
ngoai; (iii) ban d6 quy hoach, vi tri dat dai va khu cdng nghiép sin sang tiép nhan dau
tu; (iv) chi phi logistics theo tuyén, khu vuc; (v) théng tin cap nhat vé tha tuc hai
quan... c6 thé dugc dong bg, chia sé va tra ciru chung giita cac co quan, to chuc va
doanh nghiép lién quan.

Viéc tich hop dit liéu khdng chi giGp rdt ngan thoi gian xa Iy hd so va giam
trung lap théng tin, ma con gop phan nang cao tinh minh bach, kha ning truy xuét
va giam sat trong toan bo qué trinh cung cap dich vu hd tro dau tu. Bong thoi, day
la nén tang quan trong dé phat trién cac tng dung phan tich, du bao va xay dung co
ché phan hdi chinh sach dua trén dit liéu 16n.

Tir gbc d6 to chire, Bo Tai chinh ¢ thé dong vai tro diéu phoi ky thuat va thé
ché, ban hanh quy chuan tich hop dit liéu, xac 1ap md hinh phan quyén va bao mat,
va khuyén khich cac don vi tu nhin cung cap dich vu tham gia mang luéi tich hop
thong qua co ché diang ky va chiing nhan ky thuat s6. Viéc nay can duoc trién khai
song song véi dao tao nhan lec, nang cap ha tang sé va xay dung khung phap 1y vé
chia sé dir liéu cong - tu.

4.3.5.4. Thitc ddy mé hinh Trung tim hé tro dau tw tich hop

Viéc hinh thanh mot hé sinh théi dich vu dau tu chuyén nghiép, hiéu qua va
hudng dén nha dau tu doi hoi khéng chi cai thién quy trinh hanh chinh, ma con can
thiét 1ap mot cau tric to chic linh hoat, c6 kha nang diéu phdi va tich hop da dich
vy trong mot khdng gian théng nhat. Trong bdi canh nhiéu tinh, thanh tai Viét Nam
dang tich cuc cai thién moi truong dau tu nhung con thiéu md hinh té chic hiéu
qua, giai phap xay dung Trung tdm hd tro dau tu tich hop (Investment Service Hub)
dugc xem 1a hudng di phu hop, nhat 12 véi cac dia phuong dang ¢ giai doan dau
phét trién thu hat FDI.

Trung tdm hd tro dau tu tich hop 1a mé hinh t6 chuc trung gian c6 chiic ning
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tiép nhan, huéng dan, tu van va diéu phdi toan bo cac dich vu hd trg doanh nghiép
nude ngoai dau tu vao Viét Nam trong sudt qua trinh dau tu - tir tim hiéu thi truong,
lap ho so, xin cip phép, dén tuyén dung, phép 1y, tai chinh, thué dia diém, xt Iy hau
can...Khéc véi mé hinh “mét cira” truyén thong thién vé hanh chinh, cac trung tam
nay hoat dong theo co ché dich vu tich hop da bén, két ndi giita co quan quan ly nha
nudc, cac to chic cong va cac don vi tr nhan trong mot khéng gian phuc vu chung,
c6 quy trinh rd rang, thoi gian cam két va co ché giam sat chat luong.

Mo hinh nay dic biét phi hop trién khai tai cac tinh dang mé rong thu hat dau
tu nhu: Thanh Hoa, Thai Nguyén, Vinh Long..., noi ma ha ting hd tro va doi ngi
chuyén gia con thiéu nhung nhu ciu dau tu ngay cang gia ting. Viéc xay dung mot
trung tam tich hop tai chd gitp dia phuong tao dyung hinh anh chuyén nghiép, than
thién va san sang, dong thoi hd tro doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao Viét Nam
tiép can nhanh chdng céc dich vu thiét yéu trong méi truong tap trung, thuan tien.

Tir goe do to chirc, cac trung tam can duoc thiét ké véi mo hinh quan tri cong
- tu linh hoat, ¢6 thé do chinh quyén dia phuong thanh 1ap hoac phéi hop véi cac to
chirc trung gian c6 kinh nghiém. Bo Tai chinh, véi vai tro diéu phéi dau tu qudc gia,
c6 thé ban hanh huéng din khung vé t6 chizc va van hanh trung tam, bao gém cac
tiéu chi vé co so ha tang, chirc ning nghiép vu, d6i ngii nhan lyc, tiéu chuan dich
vu, va co ché phéi hop lién nganh.

Ngoai ra, cac trung tam nay can két ndi truc tuyén véi nén tang sé quéc gia
vé dau tu, tich hop voi hé théng danh gia dich vu, phan hdi doanh nghiép va co so
dir liéu chuyén gia tu van, qua d6 ning cao ning luc phuc vy, ting tinh minh bach
va tao diéu kién thuan loi cho qua trinh giam sat, cai tién lién tyc.

4.35.5. Ap dung chi sé hi¢u qud phoi hop trong dinh gid co quan nha nude

Trong hé thong hanh chinh da cap, hiéu qua cua qua trinh hd tro doanh
nghi¢p FDI khong chi phu thudc vao nang lyc riéng Ié cua ting co quan, ma chu
yéu dugc quyét dinh boi mirc do phdi hop gitta cac don vi lién quan. Tuy nhién,
thuc tidn tai nhiéu dia phuong cho thay, tinh trang “manh ai ndy lam”, tim 1y bao
thii tham quyén, hoac thiéu co ché khuyén khich phdi hop dang can tré nd luc cai

thién moi trudong dau tu mot cach ddong bo. Pidu nay dic biét rd nét trong cac ho so



183

dau tu phire hop lién quan dén nhiéu nganh nhu thué, dat dai, méi trudng, lao dong
va xay dung, noi ma su cham tré hay dun day trach nhiém cé thé khién du &n bj tri
hodn dang ké.

Dé khic phuc, can dwa tiéu chi danh gia hiéu qua phdi hop hd trg doanh
nghiép vao hé théng danh gia thi dua va khen thudng cua céc sa, ban, nganh va
chinh quyén dia phuong. Pay khong chi 1a mot bién phéap ky thuat trong quan ly
cdng vy, ma con 1a cdng cu thé ché nham diéu chinh hanh vi t6 chic theo hudng
phuc vu doanh nghiép, tao dong luc hanh dong vi muc tiéu chung, thay vi van hanh
theo tu duy nhiém vu riéng ré.

Chi s6 hiéu qua phdi hop cé thé dugc thiét ké dua trén cac tiéu chi dinh
luong va dinh tinh, bao gom:

- Thoi gian xir 1y trung binh di vai cac thu tuc dau tu da nganh;

- Muc d6 hai long cia doanh nghiép trong qua trinh xu ly lién théng hé so;

- Ty 18 hd so bi yéu cau bo sung do mau thuan gitra cac co quan;

- Mtrc d6 tham gia vao cac co ché phdi hop (nhu t6 cong tac lién nganh,
trung tdm hd tro dau tu tich hop...);

- Két qua thyc hién cac cam két phéi hop dugc giao trong nam.

Bo Tai chinh - vé6i vai tro diéu phdi chinh sach dau tu - c6 thé phéi hop ciing Bo
Noi vu ban hanh khung chi sé chung cip qubc gia, 1am cin cir dé céc tinh, thanh phd
thy chinh &p dung va 16ng ghép vao hé théng danh gia can bo, thi dua - khen thuong tai
dia phuong. Két qua danh gia can duoc sir dung lam co s& phan bd ngan sach, hra chon
mo hinh diém va cdng bé cong khai, nham tao &p luc cai thién tir dudi 1én, dong thoi
thiic day van hoa 1am viéc hudng dén két qua va phuc vu doanh nghiép.

(3) Piéu kién trién khai

Can c6 khung phap Iy va quy ché phéi hop rd rang giira cac co quan, xac dinh
cu thé trach nhiém va dau mdi xu Iy cong viéc; dong thoi xay dung co ché diéu phéi
lién nganh thdng nhat tir trung wong dén dia phuong.

Can bao dam ha tang s6 va co sé dir liéu dung chung, nang cao ning luc doi ngii

can bo thyc hién, bd tri da ngudn hyc tai chinh va co s& vat chat, ciing nhu thiét 13p co
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ché giam sat, danh gia va phan hdi thuong xuyén nham bao dam sy phi hop duoc thuc
hién d6ng bd, minh bach va hiéu qua.

4.3.6. Khuyén khich sy tham gia ciia khu vie tw nhin vao dich vu hd tro
cho cac doanh nghiép nwéc ngoai

(1) Chii thé ciia giai phap

Uy ban nhan dan tinh/thanh phd, véi chtic nang chi dao théng nhat hoat dong
hd tro doanh nghiép FDI trén dia ban. Cac co quan chuyén mén nhu So Tai chinh,
Ban Quan ly cac khu cong nghi€p, S& Cong Thuong, S& Nong nghiép va Méi
truong, S& Noi vu ciing cac co quan thué, hai quan va chinh quyén cap huyén la cac
don vi1 truc tiép tham gia cung cép dich vu hd tro va can duge két ndi trong mdt co
ché phéi hop lién nganh.

Trung tdm xidc tién dau tu — thuong mai, hiép hoi doanh nghiép, phong
thuong mai, co sé dio tao va to chirc tu van dau tu dong vai tro cau ndi gitta co
quan quan ly nha nudc va doanh nghi€p. Doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong
nuéc 1a chi thé tham gia thong qua co ché dbi thoai chinh sach, chia sé thong tin va
hop tac phat trién chudi cung tng, gop phan nang cao hiéu qua phdi hop trong hé
sinh thai hd tro dau tu.

(2) Giai phap thuc hién

4.3.6.1. Hoan thién khung phdp |y va chinh sach khuyén khich dich vu
tw nhan

Dé thuc day su tham gia cua khu vyc tu nhan, can hoan thién khung phap ly
céng nhan chinh thirc cac t6 chac di diéu kién cung cap dich vu hd tro doanh nghiép
nude ngoai dau tu vao Viét Nam. Cu thé, cAn ban hanh cac quy dinh rd rang vé diéu
kién hanh nghé, bao gom: (i) tiéu chuan ching chi chuy@n mén; (ii) yéu cau vé co s
vat chat va ha tang k¥ thuat; (iii) s6 nam kinh nghiém hozic danh muc khach hang FDI
da ting phuc vu; va (iv) co ché kiém tra, giam sat chat lwong dich vu dinh ky. Viéc
cdng nhan nay khdng chi tao ra niém tin cho doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao
Viét Nam khi lya chon déi tac dich vy, ma con 13 co s& dé dua cac td chire tu nhan

vao hé thng phdi hop chinh thirc véi cac co quan quan 1y nha nudc.
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4.3.6.2. Tao sin choi canh tranh binh ding giiva khu vwe cong va tw

Can thiét 1ap mot san choi canh tranh cdng biang va minh bach gitta khu vuc
cong va tu trong hoat dong cung cap dich vu hd tro dau tu. Theo d6, dbi voi cac
dich vu c6 thé xa hoi héa nhu tu van tha tuc hanh chinh, xtc tién dau tu, dao tao
ngudn nhan lyc, phan tich thi trudong, xay dung hd so phap 1y - co quan nha nudc
can dong vai tro thiét ké nhiém vu va giam sét chat luong, trong khi viéc cung tng
dich vu nén duoc mé rong ra cac té chire tw nhan thong qua hinh thirc diu thau, dat
hang, hoic hop dong dich vu céng - tu (PPP).

Trién khai can tuan thu cac nguyén tac:

- Cong khai tiéu chi lya chon nha cung cip dich vy, bao gom ning lyuc
chuy&n man, kinh nghiém, chi phi va kha nang cam két chét luong;

- Minh bach quy trinh dau thau hozc dat hang, co sy giam sat doc 1ap va phan
bién xa hoi;

- Panh gia dinh ky hiéu qua thuc hién, bao gdom muc d6 hai 1ong cua doanh
nghiép va hiéu qua chi phi - dau ra;

- Co ché xur ly vi pham hoac thu hoi hop dong néu t6 chirc cung cap dich vu
khong dép @ng yéu cau.

4.3.6.3. Xdy dung co ché hop tic cong - tw (PPP) trong cung cdp dich vu hé
tro dau tw

Mo hinh PPP trong linh vuc dich vu dau tu can duoc dinh huéng nhu mét co
ché phan bo trach nhiém va nguon luc theo nguyén tic dbi tac binh dang, trong d6
Nha nudc giir vai tro kién tao thé ché va hd trg ban dau, con khu vuc tu nhan dam
nhiém vai tro dau tu, quan ly van hanh va cai tién dich vy. Céc linh vuc wu tién dé
trién khai mé hinh nay bao gom:

- Xay dung va van hanh trung tAm tu van dau tu tich hop tai c4c tinh, két ndi
nhiéu loai hinh dich vy hanh chinh va k§ thuat;

- Phét trién cong thong tin dau tu da ngon ngi, tich hop dit liéu phép ly, quy
hoach, lao dong, chi phi van hanh, hd tro tiép can thi truong;

- Thanh lap cac trung tim dao tao k§ ning nghé, ki ning mém va quan tri
doanh nghiép FDI, pht hop véi nhu cau chuyén dich cdng nghé, nhan luc va tiéu chuan
quéc té.

Trong cac md hinh hop tac nay, Nha nudc cd thé cung cap ngudn luc ban
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dau nhu ha tang, dir liéu, tai chinh hd tro, dong thoi dam bao quyén tiép can thong
tin va cong khai quy trinh lya chon dbi tac. Cac doanh nghiép tu nhén, khi tham gia
cung tng dich vy theo mé hinh PPP, can duoc hudng co ché chia sé rai ro phi hop,
cd quyén chu dong van hanh theo tiéu chuan dich vy da thoéa thuan, dong thoi chiu
su giam sat vé chat luong théng qua hé théng danh gia doc lap.

4.3.6.4. Tao co hji quing bd va két noi thi trwong dich vu tw nhin

Can thiét lap cac co ché tao co hoi quang bé va két néi thi truong dich vy tu
nhan mot cach hé théng va chinh sach hoa. Trude hét, can té chie dinh ky céc dién
dan, hoi nghi, trién 1am chuyén dé& vé xUc tién dau tu, v6i su tham gia chinh thirc
cua cac to chic cung cap dich vu tu nhan trong cac linh vuc then chét nhu tu van
phap ly - tai chinh, ké toan - kiém toan, logistics, nhan sy, chuyén giao céng nghé,
moi truong... Tai ddy, cac don vi tu nhan c6 thé gidi thiéu ning luc, md hinh dich
vy va két néi truc tiép véi nha dau tu nude ngodi, gop phan hinh thanh thi truong
dich vu canh tranh, minh bach va cé chon loc.

Song song Vvai hoat dong xdc tién truc tiép, can xay dung hé thong danh muc
t6 chtrc cung cap dich vy tu nhan di dugc chang nhan vé ning luc, chat lwong va uy
tin, do co quan quan ly hoic té chitc trung gian doc 1ap tham dinh. Danh muc nay
can dugc cong khai trén Cong théng tin quoc gia vé dau tu va cac nén tang mot cia
dién tir cap tinh, v6i day du thong tin: linh vuc hoat dong, ning luc chuyén mén,
nhoém khach hang 1a doanh nghiép nudc ngodi da phuc vy, phan hoi tir doanh
nghiép, va trang thai chirng nhan. Day s& 1a nguon dir liéu dang tin cay dé nha dau
tu tra ctu, SO Sanh va ra quyét dinh lra chon déi tac dich vu phi hop véi nhu cau.

4.3.6.5. Bdio vé quyén va lgi ich hop phdp ciia don vi tw nhan cung cip
dich vu

Trong qué trinh thu hut dau tu nudc ngoai, khu vuc doanh nghiép tu nhan
cung cap dich vu hd tro dau tu ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc tao lap
moi truong dau tu thuan loi, minh bach va chuyén nghiép. Tuy nhién, cac don vi nay
van con gap nhiéu rao can vé phap ly, canh tranh va co ché bao vé quyén loi, dan dén
han ché trong viéc tham gia su vao chudi cung ung dich vy hd tro doanh nghiép

nudc ngodi. Vi vay, viéc xay dung va thuc thi cac giai phap nhiam bao vé quyén va loi
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ich hop phap cua khu vuc tu nhan cung cap dich vu I hét st can thiét.

Trudc hét, can hoan thién khung phap ly va chinh sach nham dam bao quyén
kinh doanh binh ding giita c4c loai hinh doanh nghiép, dic biét Ia gitra khu vyc tu
nhan trong nudc véi cac doanh nghiép nha nuéc hodc doanh nghiép c6 vén nuéc
ngoai. Cac quy dinh vé cap phép, cong nhan tu cach hanh nghé, diéu kién hoat dong
va tiéu chuan dich vu cin dugc minh bach, théng nhat va phi hop véi thong 18 quéc
té. Bén canh do, can ting cuong co ché bao vé hop dong va giai quyét tranh chap,
théng qua viéc phat trién hé théng trong tai va hoa giai thuong mai chuyén biét cho
linh vuc dich vu hd trg dau tu; dong thoi nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé
hop dong, sé hitu tri tué va nghia vu théng tin gitra céc bén.

Song song véi do, viée nang cao nang luc va nhan thirc phap ly cho cac don vi
tu nhan ciing dong vai tro quan trong. Cac chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc
vé phap luat dau tu, thuong mai quéc té, bao ho quyén so hitu tri tué can duoc trién
khai thuong xuyén. Nha nudc nén khuyén khich cac doanh nghiép tu nhan tham gia
c4c hiép hoi nganh nghé nham tao dyng tiéng néi chung va co ché ty bao vé quyén
loi. Bén canh do, can ting cudng thanh tra, giam sét, xir ly nghiém céac hanh vi canh
tranh khdng lanh manh, déng thoi bao dam an toan thong tin va dit liéu kinh doanh
cho doanh nghiép tu nhan trong qua trinh hop tac véi cac doi tac FDI.

Cudi ciing, can phat trién co ché di thoai cong - tu (PPP mém) giira co quan
quan ly, doanh nghiép nuéc ngoai va cac nha cung cap dich vu tu nhan dé kip thoi
thao g& kho khin, kién nghi chinh sach va thuc day hop tac hiéu qua. Thong qua do,
khu vue tu nhan s& dugc tao diéu kién tiép can binh dang cac co hdi thi truong,
ddng thoi phat huy dwoc vai trd trong viéc nang cao chit luong dich vu hd tro
doanh nghiép dau tu nuéc ngoai. Viéc trién khai dong bo cac giai phap trén s& gop
phan nang cao vi thé va niang luc canh tranh cia khu vuc tu nhan, hinh thanh hé
sinh théi dich vu hd trg du tu chuyén nghiép, minh bach va bén viing, qua d6 cang
¢ niém tin cua nha dau tu nudc ngoai va thuc day qua trinh hoi nhap kinh té quéc
té cua Viét Nam.

(3) Piéu kién trién khai

Xac dinh cu thé chac ning, trach nhiém va quy trinh xir Iy cdng viéc gitra cac
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co quan lién quan nhiam han ché tinh trang chong chéo hoic dun day trach nhiém.
Viéc thiét lap dau mdi diéu phdi tap trung hoac trung tam hd tro doanh nghiép theo
mo hinh “mot cia lién thong” 1a diéu kién quan trong dé bao dam tinh déng bo
trong cung cap dich vu hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam.

Can phat trién hé thong chia sé dit liéu va nén tang thong tin dung chung gita
cac co quan quan ly, cho phép cap nhat va khai thac théng tin doanh nghiép, thu tuc
dau tu, dat dai, lao dong va chinh sach hd tro mét cach thdng nhat. Ung dung
chuyén d6i sé trong quan 1y va trao d6i thdng tin s& gidp rat ngan thoi gian xu ly
thu tuc va nang cao tinh minh bach cua dich vu hd tro.

Viéc phdi hop hiéu qua doi hoi co ché ddi thoai thudng xuyén gitta chinh
quyén va doanh nghiép, thong qua céc dién dan doanh nghiép, hoi nghi xuc tién dau
tu va cac kénh phan hdi truc tuyén. Dong thoi, can bao dam ngudn luc tai chinh,
nhan sy va co ché giam sat, danh gia dinh ky nham duy tri su phéi hop bén viing
giita cac co quan va to chic tham gia hé théng hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau

tu tai Viét Nam.
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Hoan thién hé thdng dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau
tur vao Viét Nam khong chi 1a yéu cau cap thiét nhim ning cao ning luc canh
tranh qudc gia va chit lugng méi truong dau tw, ma con 1a diéu kién then chét
bao dam cho su phat trién bén viing va thu hat dong vén dau tu nudc ngoai co
gia tri gia ting cao. Cac qudc gia thanh céng trong thu hit dau tu nuéc ngoai
khong chi dya trén vu dai thué hay dat dai, ma con & kha niang cung cap dich vu
hanh chinh, phép 1y, logistics, tu van va hd tro dau tu chuyén nghiép - yéu td
gitp giam chi phi giao dich, ting hiéu qua san xuat - kinh doanh, déng thoi cing
¢ 16ng tin cua nha dau tu.

Trén nén tang do, luan an d hé théng héa co sé Iy luan vé dich vu hd tro cho
doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao quéc gia dang phat trién, 1am rd vai tro trung
gian cua cac yéu t6 thé ché, nang lyc to chirc va méi truong dau tu trong viéc nang
cao hiéu qua thu hit va duy tri hoat dong cua nha dau tu nudc ngoai. Bang viéc ké
thira va phat trién cac mé hinh phan tich québc té, nghién ctru da xay dung khung mé
hinh gdm sau nhém yéu té anh huong, bao gém: (1) méi truong phép ly - chinh
sach: (2) két cau ha tang; (3) ngudn nhan luc; (4) nhan thic vé dich vu; (5) ning luc
don vi cung cap; va (6) yéu t van hoa - ngdn ngir.

Dua trén két qua khao sét va sir dung cac phuong phap dinh luong hién dai,
luan 4n da dwa ra bon yéu té c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén hiéu
qua cua dich vu hd tro 1a: nang luc cia don vi cung cap dich vy, chinh sach vu dai
tai chinh, két cau ha tang va nguon nhan luc. Trong d6, nang lyc cia don vi cung
cap dich vu dugc xac dinh 1a yéu té quyét dinh (Beta = 0, 855), thé hién vai tro
trung tam cua nang luc thé ché va chat lwong quan tri trong viéc chuyén héa chinh
sach thanh gia tri thyuc té cho doanh nghiép dau tu.

Luan an ciing phan tich nhiing ton tai mang tinh hé thong dang can tro su
phat trién cua dich vu hd tro tai Viét Nam, gom: (i) nhan thirc chua coi DVHT 1a
yéu té chién lugc trong chinh sach thu hat doanh nghiép nudc ngoai dau tu; (ii)
khung phap Iy phan tan, thiéu tinh diéu phdi va chuan héa; (iii) nang luc nhan su
yéu vé chuyén mon, ngoai ngit va kinh nghiém quéc té; (iv) quy trinh thii tuc hanh
chinh thiéu tich hop, dir liéu chua lién thong; va (v) khu vuc tu nhan chwa dugc
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khuyén khich tham gia do thiéu co ché hop tac cong - tu. Cac han ché nay cho thay
Viét Nam van dang & giai doan “hdu wvu dai - tién dich vu”, tirc 1a dd vuot qua thoi
ky thu hat doanh nghiép nude ngoai dau tu bang wu dai nhung chua thuc su chuyén
sang mo hinh canh tranh dya trén chat luong dich vu va nang luc phuc vu.

Trén co s& d6, luan an da dé xuat 06 giai phap mang tinh hé théng va kha thi,
bao gom: (1) Thu hep khoang cach dich vu hd trg giira cac dia phuong; (2) Nang
cao minh bach va kha ning tiép can thong tin; (3) Nang cao chat luong va hiéu qua
dich vu hd trg cho cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai; (4) Nang cao ning luc doi
ngil cung cap dich vu hd trg cho cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai; (5) Ting
cudng phdi hop giita cac to chirc va co quan lién quan dén dich vu hd tro cho céc
doanh nghiép nuéc ngoai; (6) Khuyén khich sy tham gia cua khu vuc tu nhan vao
dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai. Cac giai phap nay huéng ti xay
dung hé sinh thai dich vu hd tro thdng nhat, chuyén nghiép va thich tng hon voi
y&U cau ngay cang cao cua nha dau tu nudc ngoai./.
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PHU LUC
PHU LUC 01
Tong hop két qua cia cac nghién cieu vé dich vu hd trg doanh nghiép
STT | Cac  nghién | Phuong phap | Céc yéu té anh hwéng Loai hinh doanh | Pia ban
ciu nghién caru nghiép  nghién | nghién ciru
cuu
1 Rubalcaba, L.|Phwong phap phan | - Thay dbi ning suat hé thong; Doanh nghiép Cong dong
(2007) tich hoi quy - Thay d6i trong cAc nhan té san xuat; chung Chau
- Thay d6i trong thi truong dich vu Au
2 European Phan tich dinh tinh | - Nhém yéu t6 tir phia cau DVHT Doanh nghi¢p Chau Au
Commission - Nhom yéu t6 tir phia cung DVHT
(2002)
3 Miehlbradt, Phan tich dinh tinh | - Nhan thtic vé tam quan trong cua dich vu Doanh nghiép Chéu Au
A.O (2003) - Kha nang chi tra cua nguoi st dung
- S6 lwong nha cung cap
- Mtc do dap ang san pham hd trg cho DN
4 Mai Vin Nam | Phan tich thong ké | - Tang loi nhuan, Doanh  nghiép | Thanh  phd
(2012) va phan tich nhén té | - Tang ning suat, ndng nghiép Can Tho

nhéan t6 anh huong

- Tiét kiém lao dong,

- Kha nang tai chinh,

- Giam chi phi san xuét,

- Nang cao chat lugng san pham,
- Tang tinh canh tranh,

- Yéu cau thi trudng,

- Huong ung phong trao,




- Thong tin dich vu ho tro,
- Mtc d6 rui ro,
- Trinh d6 nguoi diéu hanh

Ha Son Tung | Phuong phap phan | - Ning luc giai quyét van dé; Doanh  nghiép | Tinh  Bic
(2013) tich hdi quy da bién | -Kha ning dap (ng nhu cau khach hang; trong Khu céng | Ninh

- Cam két cua doanh nghiép cung cip DVHT; nghiép

- Nhan thue vé tim quan trong cua dich vu hd tro:

- Mitc @6 san sang chi tra caa DN st dung DVHT

- Chét luong cam nhan vé DVHT;

- Gia tri cam nhan vé DVHT
Washington O. | Phuong phap phan | Phan tich thuc trang, chua nghién ciru dén cac yéutd | Doanh  nghiép | Nairobi cua
Okeyo (2014) tich héi quy anh huong nho va vira Kenya
Dinh Vin | Phuong phap phan | - DN mua dich vu hd tro kinh doanh Doanh nghiép 7 tinh, thanh
Tuyén (2014) | tich, tong hop, so |- Nhing yéu té dic diém caa DN phd cua

sénh - Nhitng yéu té quan hé c& nhan mién Trung,

- Nhiing yéu t6 dac diém ca nhan Viét Nam
Nguyén  Thi|M& hinh hoi quy | - Mac do pht hop véi nhu cau; Doanh  nghiép | Viét Nam
Phuong  Thu | Logit - Nang lyc, uy tin caa nha cung cap; cbng nghé théng
(2017) - Nhan thae va kha nang tiép can dich vu cua cac DN | tin

cdng nghé thong tin;

- Trinh d6 phat trién cua thi truong DVHT
Nguyén Vin Phuong phap phén | - Ha tang k¥ thuat khu cong nghiép; Doanh nghiép tai | Tinh  Bac
Chung (2017) tich nhan té kham | - Ha tang x& hoi cac khu cong nghiép; khu cong nghiép | Ninh

pha

- Nguén nhan lyc;
- Chinh sach déau tu cua khu cdng nghiép;
- Chit luong dich vu cong;




- Loi thé dau tu
- Chi phi st dung co sé ha tang.

10

Nguyén

Tién

Manh (2021)

Phan tich  bang
phuong phap thdng
ké mo ta, so sanh

- Nhan thuc vé tinh hitu dung caa DVHT;

- Kha nang thanh toan cho DVHT;

-Nang luc phuc vu cta nha cung ung;

- Chit luong dich vu hd tro:

- Gi ca dich vu hd tro tu van marketing xuét khau:
- B tin cay cua nha cung tng;

- Hinh anh thuong hiéu cia nha cung tng;

- Phuong tién hiru hinh ctaa nha cung tng;

- Hoat dong quang ba cua nha cung ung;

- Hoi nhap kinh té quéc té

Doanh
XUat khau

nghiép

Viét Nam

11

Nguyén

Tran

Hung (2022)

Phuong phap phén
tich méd hinh ciu
trdc tuyén tinh

- Su tin cay cua cac DN;
- Su phan hdi cua Cuc thuong mai dién tu;
- Su dam bao dbi voi cac DVHTDN;

- Sy thau hiéu cac DN thwong mai dién tr caa Cuc

thuong mai dién tir,

- Sy hixu hinh thé hién qua céc trang thiét bi, cac kénh

cung cap DVHTDN

Doanh nghiép
thuong mai di¢n
tur

Viét Nam

((Nguon: Téng hep cua tac gia nam 2024)




PHU LUC 02:
M@t s6 két qua kinh doanh néi bat cia cac DN Han Quéc dau tw tai Viét Nam

Samsung Electronics tiép tuc giit vai tro nha dau tu 16n nhat cia Han Quéc
tai Viét Nam. Ngay 23/12/2022, Samsung khanh thanh Trung tdm R&D tri gia 220
trieu USD tai Tay HO Tay, Ha No1, dugc xem la trung tdm R&D 16n nhét cia tap
doan & Pong Nam A. Nam 2022, tip doan cong bd ké hoach dau tu bd sung 3,3 ty
USD, trong d6 841 tricu USD danh cho SEHC (Khu CNC TP.HCM) va khoang
1,18 ty USD cho Samsung Electro-Mechanics (SEMV) Thai Nguyén dé md rong
day chuyén flip-chip BGA. Day chuyén FC-BGA tai SEMV di thir nghiém va di
vao san xuat hang loat tir 7/2023. Vé két qua kinh doanh, nim 2023 Samsung ghi
nhan ~55 ty USD xuét khau (twong duong ~16% tong kim ngach xuat khau cia Viét
Nam) va duy tri mic tuong duong trong 2024; hi¢n khoang 60% smartphone
Samsung ban ra toan cau dugc san xuat tai Viét Nam. Trong giai doan 2024-2025,
Samsung Display cong bd ké hoach dau tu thém ~1,8 ty USD cho nha may OLED
tai Bac Ninh . O gbc do tai chinh hop nhét tai Viét Nam, nim 2024 doanh thu cong
gdp cua bdén phap nhan chu luc dat ~57,2 ty USD, loi nhuan ~4,66 ty USD (giam
11,4% so v6i 2023). Luu y: ménh dé “dong gop ~9% kim ngach xuat khiu ca nude”
1a khong chinh xéc; ty trong ding khoang 16% nam 2023; dong thoi, thuat ngir
dung cho “ludi bong chip ban dan” 1a flip-chip ball grid array (FC-BGA) substrate .

LG (gébm LG Electronics, LG Display, LG Innotek, LG CNS, LG Chem, LG
International...) d& hinh thanh hé sinh thdi cong nghiép 16n tai Hai Phong véi tong
von ~8,24 ty USD tinh dén 4/2024. Giai doan 2023-2024, nhiéu dy an dugc ting
vbn ~1 ty USD, riéng LG Display duoc phé duyét bo sung 1 ty USD vao 11/2024.
Theo cong bd cia UBND TP. Hai Phong/HEZA, khéi LG déng gop manh cho kinh
té dia phuong: kim ngach xuét khau lity ké 50,6 ty USD (thudng chiém ~43% xuét
khau cta thanh phd), ndp ngan sach lity ké ~530 triéu USD, tao ~31.000 viéc 1am
v6i thu nhap binh quan ~13,1 triéu dong/thang.

Hyundai Motor hién dién tai Viét Nam thong qua lién doanh véi TC Group
tir 3/2017, 1a dbi tac duy nhat san xuét, lap rap va phan phdi xe du lich Hyundai tai
thi truong ndi dja. Nha may sé 2 & Ninh Binh khanh thanh 15-16/11/2022 véi cong



suat 100.000 xe/ndm, téng von >3.200 ty dong, qua d6 nang tong cong sut nodi dia
cua lién doanh 1én khodng 180.000 xe/ndm theo dinh hudng 2025. Vé thi truong,
nim 2024 Hyundai dat 67.168 xe ban ra tai Viét Nam (khong thudc thong ké
VAMA).

Lotte Group mé rong da nganh tai Viét Nam véi ~19 cong ty (2023), s& hitu
va van hanh céc tai san ndi bat nhu Lotte Center Hanoi, Lotte Mall West Lake
Hanoi (khai trwong 7-9/2023, tong dau tu cong bé ~600-643 triu USD), Lotte
Hotel Saigon, Diamond Plaza (TP.HCM). O mang ban 1é, Lotte Vietnam Shopping
JSC (department store) ghi nhan doanh thu 2022 ~258 tri¢u USD, con Lotte Cinema
Viét Nam dat ~31 tri¢u USD doanh thu nam 2022. Riéng Lotte Mart Vietnam, nira
dau 2025 ghi nhan doanh thu ~214 ty KRW (=155 triéu USD) va lgi nhuéan hoat
dong ~21 ty KRW.



PHU LUC 03
PHIEU KHAO SAT 01
PHIEU KHAO SAT POI VOI DOANH NGHIEP NUOC NGOAI
SU DUNG CAC DICH VU HO TRQ TAI VIET NAM

Kinh chao quy Ong/Ba, dé thuc hién luan an tién si: “Dich vu hé tre cho céc
doanh nghiép nwéc ngodi dau tw vao Vigt Nam” xin duoc phong van mot sé cau
hoi dudi day.

Xin tran trong cam on su hop tac ciaa Quy Doanh nghiép va Ong/Ba!

I. Thong tin chung

thong tin vé ké hoach, chuong trinh, du 4n, hoat dong hd trg doanh nghiép nude
ngoai dau tu tai Viét Nam; Thong tin chi dan kinh doanh

I1. Thuc trang phat sir dung cac dich vu h tre tai Viét Nam

1. Ong/ba vui 1ong cho biét hign nay logi dich vu va tan sudt s dung cac dich v

hé trer ciza DN minh?

Pon vi cung cap | Tan suat

TT | Noidung | Loai dich vy duge DN sir dung Tdéccl;lr'l’l-cl T dung/na
e | DN | T8
nha nudc m

O Cung cap thong tin ké hoach,
chuong trinh, hoat dong hd tro
DVHT DN

1 | thongtin | O Phan tich thong tin thi truong
vatue van | O Tu van chién luoc kinh doanh




I:I’H(:) trg dang ky doanh nghiép,
gidy phép kinh doanh
O HO tro soan thao va xem xét
9 DVHT thu | hop dong , ,
tuc O Giai quyét tranh chap kinh té
tai nudc sé tai
Khac:.......oooooiii
DVHT tim O T1A’m k}femrl.lha cung cap
Kidm déi O Két noi voi khach hang
3 | . [ Phat trién doi tac chién luoc
tac kinh .
Khac:........oooiiii
doanh
O Tu van quan 1y tai chinh
.. | O Tiép can vén dau tu
4 |PVHTR | 5 idm co hoi tai tro
chinh .
Khac:.......oooooi
DVHT dio O Cl}uong trqulh d’ao :[2.1(3 k¥ nang
ta0 va phit O Dao tao quan 1y va lanh dao
5 .2 . O Tu van chién lugc nhan su
trién nhan .
Khéc:...ooooii
luc
DVHT xdc | O Hoi cho va trien 1am
6 tién O Chién dich marketing
thuong Khac:.......ooooiiii
MAL | e

2. Ong ba vui long danh gid mirc dp quan trong cua cac dich vu hé tre doi voi

DN theo thang do dwdéi day (1. Hoan toan khéng quan trong; 2. Khéng quan trong;

3. Phén van; 4. Quan trong; 5. Hoan toan quan trong)

STT

Loai dich vu

Dich vu cu thé

Panh gia (tich “v')

Cung cép thong tin ké hoach,

~ .. | chuong trinh, hoat dong ho trg ONONONONO,
1 EI\C:J thong tin va DN D206 @06
Phan tich thdng tin thi truong ONONONONO,

Tu van chién lugc kinh doanh

H§ tro dang ky doanh nghiép,
, . | gidy phép kinh doanh ONONONONO,
2 :D,VHT thu tuc phap HO trg soan thao va xem xét D@0 @06
y hop ddng D@0 606

Gidi quyét tranh chép kinh té




tai nudc so tai

DVHT tim kiém dbi
tac kinh doanh

Tim ki€m nha cung cap
Keét n61 voi khach hang
Phat trién do1 tac chién luoc

4 | DVHT tai chinh

Tu van quan ly tai chinh
Tiép can von dau tu
Tim ki€ém co hoi tai tro

Chuong trinh dao tao ky nang

DVHT da : \ N
) . Ad a0 t%O va Dao tao quan 1y va lanh dao
phat trién nhan luc X 4 .
Tu van chién lugc nhan su
6 DVHT xuc tién Ho1i cho va trién 1am
thuong mai Chién dich marketing

SEACHCACACNCACRCIHCONCKS)
OOOEPOOOOOOO
OO OOV OO
CXCHCRCACNCRCROHCRORC
CRCHCRCNCHCRCRCIHCRCKG)

3. Ong ba vui long danh gid vé tic dong ciia cdc DVHT déi véi doanh nghiép theo

thang do dwoi day

(1. Hoan toan khong dong ¥; 2. Khong dong y; 3. Pong y mot phan; 4. Bong y; 5.

Hoan toan dong y)

STT Noi dung Panh gia (tich “v™)
1 B\l\/IHT giup DN cai thi¢n hi¢u qua kinh doanh cua 206 @ 6
9 DYHT tac dong tich cuc dén qua trinh hoat dong D06 @6
cua DN
3 | DVHTgiup DN nang cao nang lyc canh tranh OO0 606
4 | DVHT giup giam chi phi trong san xuat kinh doanh O ORONONGE)
5 | DVHT tao diéu kién cho DN phét trién O 06 606
6 | DVHT dap &ng sy quan tdm cia DN O CRONCES,

4. Ong/ba vui long ddnh gid sw hai 10ng khi si dung céc dich vu hé tro cia

TC/DN tgi Vigt Nam

(1. Hoan toan khong hai long; 2. Khdng hai long; 3. Phén van; 4. Hai long; 5. Hoan

toan hai long)

STT

No¢i dung

Panh gia (tich “v”)

1 | Dich vu hd tro thong tin va tw van

Cung cap thong tin ké hoach, chwong trinh, hoat

1.1 d@nghé tro DN oo O0
1.2 | Phén tich thong tin thi truong O 006606
1.3 | Tu vén chién lugc kinh doanh ONONONONEO)

2 | Dich vu hd tro thii tuc phap ly

2.1

HO trg dang ky doanh nghiép, gidy phép kinh




doanh

2.2 | Hd trg soan thao va xem xét hop dong

2.3 | Giai quyét tranh chap kinh té tai nudc so tai

3 | Dich vu hd tro tim kiém ddi tac kinh doanh

3.1 | Tim kiém nha cung cép

3.2 | Két noi voi khach hang

3.3 | Phat trién ddi tac chién luoc

4 | Dich vu hd tro tai chinh

4.1 | Tu van quan 1y tai chinh

4.2 | Tiép can von dau tu

4.3 | Tim kiém co hdi tai tro

5 | Dich vu hd tro dao tao va phat trién nhén luc

5.1 | Chuong trinh dao tao k¥ nang

5.2 | PBao tao quan ly va lanh dao

5.3 | Tu van chién lugc nhan su

6 | Dich vu hd tro xic tién thwong mai

6.1 | Hoi cho va trién lam

OO |00 ||| (0|08l |
OO OO0 O 006 O
OO 000 V0Vl VOBl |V
DS OB OB’ O’el |®®
© 0 900 |00 V00 |©6

6.2 | Chién dich marketing

5. Xin dng ba cho biét mire dé dong Y véi nhieng phat biéu duwdi ddy vé dich vu hé
tro doanh nghiép nwéc ngoai tai Vigt Nam

(1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Bong y mot phan; 4. Bong y; 5.
Hoan toan dong y)

STT Noi dung Panh gia (tich “v™)
1 | Gia cadich vu
1.1 | Giacahogp ly O CRONCES,
1.2 | Gia ca minh bach ONONONONE)
1.3 | Dich vu cung cap tuong xtng véi chi phi bo ra O GRONONE)
1.4 | Phuong thirc thanh toan linh hoat, thuan tién ONONONONE)
2 | Chat lwong dich vu
21 Nhé' cung cap dich vu c6 chuyén mon va kinh D06 @6
nghiém
2.2 | Thyc hién dung theo két qua mong mudn OO0 ®06
2.3 | Thoi gian phan hoi nhanh chong, kip thoi OO0 606
2.4 | Nha cung cap dich vu c6 uy tin, su tin ciy ONONONONE)
55 | Dich vu co tinh linh hoat, nhanh chong thay do6i DOO® G
néu can
2.6 | Dich vu c6 tiéu chuan cao ONONONONE)
3 | Mikc d¢ rii ro va hai hoa lgi ich giira cac bén
3.1 | Co6 giai phap danh gia va quan ly rui ro OO0 606
3.2 | Co tinh minh bach va cong bang @06 ®06




3.3 | C6 tinh hop phap va tuan thu quy dinh O CRONONE)
3.4 | H6 tro va bao vé quyén loi cia doanh nghiép OO0 606
3.5 | Tao sy tin tuong va hop tac lau dai O GRONONE)

6. Ong/ba vui 1ong cho biét nhimng thuan loi trong qué trinh st dung DVHT tai Viét Nam?

8. Ong/ba c6 dé xuat gi véi véi Chinh phi, cac to chirc, DN cung cap dich vu hd trg
nham nang cao hiéu qua cung cap DVHT dbi véi cac DN nudc ngoai dau tu tai Viét
Nam trong thoi gian toi?

IV. Pdnh gid cdc yéu té anh hwéng dén dich vu hé trer doanh nghiép nuwéc ngoai
ddu tw tai Vigt Nam

Xin vui 10ng cho biét muc d6 dong y ciia Ong/ba vé nhitng nhan dinh sau theo thang
diém tir 1 dén 5

(1. Hoan toan khong ddng y; 2. Khong ddng y; 3. Bdng y mot phan; 4. Bang y; 5.
Hoan toan dong Y)

Tiéu chi Panh gia (tich “v'”)
1. Yeu to moi trweong phap ly va chinh sach
1.1. Moi truong phap ly tai Viét Nam on dinh va rd rang O ONONONE)
ihZé.CHé thong phap luat cta Viét Nam dugc x@y dung viing DO 666
EngN nhan dugc nhiéu vu dai vé thué tir Chinh phu Viét D066 6

1.4. DN duoc tiép can nhiéu chuong trinh hd tro vé tai chinh

tir Chinh phu Viét Nam ©20®0

2. Yéu t6 co sé ha tang

2.1. Co so ha tang cua Viét Nam ngay cang hoan thién

O 20 ®06
2.2. Hé thong giao thong di dang, chi phi thap ORCRONONO,




Tiéu chi Panh gia (tich “v”)
2.3. Hé thong dién nudc dugc cung cap lién tuc, day du D@0 006
2.4. Nén tang so caa Viét Nam ngay cang phat trién OO0 606
3. Yéu t6 ngudn nhan luc
3.1. Quy m6 lao dong doi déo, chi phi thap D06 606
3.2. Chat luong lao dong dap tng y&u cau cong Viéc O @03 606
t3h:|3enHe thong co s& dao tao thong nhat va ngay cang hoan D06 @6
3.4. Cac chuong trinh dao tao da dang, co tinh &tng dung cao OO0 606
4. Yéu t6 nhan thirc vé tAm quan trong ciia dich vu hd tro
4.1. DN nhan thay tam quan trong cua cac DVHT doi véi su N
phat trién cia DN
4.2. DN chu dong tim kiém cac don vi cung cap DVHT ® 06 6
4.3. Céc t0 chc/DN cung cap DVHT ludn no luc cung cap OO0 6
cac dich vu nham dap nhu cau cia DN
S. Yéu}(’i nang lyc cia cac don vi hd tro
5.1. TO C[)u:C/A’DN cung cap DVHT c¢o trinh d9, nang luc D066 6
chuyer] mon tot ’
5.2. To chac/DN cung cap cé kinh nghiém va uy tin trong
linh vuc DVHT oo eo
5.3. Gia ca cach DVHT c6 tinh canh tranh ONONONONE)
6. Yéu td viin héa va ngon ngir
611; DN st dung DVHT am hiéu vé van hoa va ngén ngir DO 06 @6
Viét Nam
6.2. To chirc/DN cung cap DVHT nghién ciu vé van hoa va O o0 o
ngdn ngir ctia quoc gia dau tu
6.3. TON trong vian hoa quoc gia la nén tang cua sy phat trién O 06 606
7. Hiéu qua dich vu hd trg doanh nghiép nwéc ngoai tai
Viét Nam
7.1. DVHT c6 chat luong tot D@0 006
7.2. DVHT c6 chi phi twong xting véi két qua dat duoc @06 606
7.3. DVHT c6 mirc d6 tin twong cao, muc do rai ro thap O 06 606
7.4. DVHT c0 su minh bach, rd rang ONONONONE)

Xin chan thanh cdam on suw hep tac caa 6ng (ba)!




PHU LUC 03
PHIEU KHAO SAT 02
PHIEU KHAO SAT POI VOI TO CHUC/DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH
VU HO TRQ DOANH NGHIEP NUGC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

Kinh chao quy Ong/Ba, dé thuc hién luan an tién si: “Dich vu hé tre cho céc
doanh nghiép nwéc ngodi dau tw vao Vigt Nam” xin duoc phong van mot sé cau
hoi dudi day.

Xin tran trong cam on su hop tac ciaa Quy Doanh nghiép va Ong/Ba!

I. Thong tin chung

3. Dich vu cung cap:
[J Dich vu hd tro thong tin va tu van ] Dich vu hd trg tha tuc
[J Dich vu hd tro tim kiém d6i tac kinh doanh [ Dich vu hd tro tai chinh
[J Dich vu hd tro dao tao va phét trién nhan lyc 0 Dich vu hd tro xdc tién
thuong mai [J Dich vy hd tro vin ban phap ly
4. Loai hinh doanh nghiép
[0 DN tu nhan O Coéngty TNHH [ Céng ty c6 phan
[0 DN nhanuéc [0 Coéng ty lién doanh [ Cong ty ¢ von dau tuw nudc ngoai
I1. Thuc trang cung cap dich vu hd tro ddi véi cac doanh nghiép nuéc ngoai
diu tw vao Viét Nam giai doan 2019 - 2023
1. Ong/ba vui l1ong cho biét cac thdng tin vé cac dich vu ma don vi cung ng doi

Véi DN nwéc ngodi dau twr tai Vigt Nam

TT NOi dung Loai dich vu don vi cung cap

[0 Cung cap thong tin ké hoach, chuwong trinh,
hoat dong hé trg DN

O Phan tich thong tin thi truong

O Tu vén chién lugc kinh doanh

DVHT thong tin va tu
van
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O Hb tro dang ky doanh nghiép, gidy phép kinh
doanh

2 | DVHT thu tuc [0 Hb tro soan thao va xem xét hop dong

O Giai quyét tranh chép kinh té tai nu6c s6 tai

O Tim kiém nha cung cap
DVHT tim kiém doi tac | O Két noi voi khach hang
Kinh doanh [0 Phat trién doi tac chién luoc

O Tu van quan 1y tai chinh
O Tiep can von dau tu

4 DVHT tai chinh O Tim kiém co hoi tai tro

O Chuong trinh dao tao k¥ nang
DVHT dao tao va phat O bao tao quan ly va lanh dao

5 trién nhan luc O Tu vén chién lvgc nhan su
KhaC:. . oo
. O Hoi cho va trién 1am
6 1[1)1:1/iHT xtc tién thuong O Chién dich marketing

O Tu van phap ly
O Ho trg soan thao va xem xét hgp dong

7| DVHT vanbanphap 1y | 5 a5 011v&t tranh chip

2. Nhéeng hinh thizc qudang ba vé cac dich vu hé tro DN nwde ngodi diu tw dwoc
don vi sir dung

[0 Qua ban be, dong nghiép 0 Mang xa hoi O
Website, thu dién tir

O Bao dai, truyén hinh [0 Giéi thiéu tir co quan nha nude [ Quang cao, to roi
3. Co ché cung cdp céc dich vu hé tre doanh nghiép nwéc ngoai diu tw vao
Viét Nam ciza DN 6ng/ba hién nay (c6 thé chen nhiéu ddp dn)

OO Mién phi tit ca cac DVHT O Mién phi cac DVHT co ban, thu phi cac
DVHT chuyén sau O Thu phi mot phan tat ca cac DVHT [ Thu phi tat ca céc
DVHT

4. Pinh hwéng trién khai cung cdp cac DVHT cho doanh nghiép nwéc ngodi diu tw
vao Viét Nam trong thei gian téi ciza DN 6ng/ba (co thé chen nhiéu ddp dn)

O Giir nguyén s6 luong DVHT

O Giam bét s6 luong DVHT dé tap trung vao nang cao chat luong DVHT
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O Phaét trién thém mot s6 DVHT méi

5. Nhing tiéu chi ndo lién quan dén ning Iuc ciia DN thwong dwec cac
doanh nghiép nuwdc ngoai diu tw vio Vigt Nam tin twéng lwa chon siz dung
DVHT?

0 Quy mo6 cong ty [0 Sb nam kinh nghiém O Céac du an da thuc hién
0 S6 lwgng chuyén gia trong cac linh vuc O Chirng chi c& nhan
O Chuang chi cua doanh nghiép [0 Nang lyuc tai chinh

6. Ong/ba vui 10ng cho biét nhirng thudn lei trong qua trinh cung cép DVHT cho
cac doanh nghiép nwéc ngoai dau tw vao Vigt Nam tgi Viét Nam?

7. Ong/ba vui long cho biét nhizng khé khin trong qud trinh cung cdp DVHT cho
cac doanh nghiép nwéc ngoai dau tw vao Vigt Nam tgi Viét Nam?

8. Ong/ba c6 dé xudt gi véi véi Chinh pha, céc té chirc, DN si dung dich vu hé
tro- nham nang cao hiéu qud cung cdp DVHT déi Véi cdc DN nwéc ngoai diu tw
tai Viét Nam trong thoi gian tei?

III. Dénh gid cdc yéu té anh hwéng dén dich vu hé tre doanh nghigp nwéc ngoai
ddu tw tai Viét Nam

Xin vui 10ng cho biét muc d6 dong y ciia Ong/ba vé nhitng nhan dinh sau theo thang
dieémtir 1 dén 5

(1. Hoan toan khéng dong y; 2. Khong dong y; 3. Bong y mot phan; 4. Bong y; 5.
Hoan toan dong Y)

Tiéu chi Panh gia (tich “v™)
1. Yéu to moi trweong phép ly va chinh sach
1.1. Moi truong phap ly tai Viét Nam on dinh va rd rang @03 ®d06
iHZé.CHé thong phap luat cta Viét Nam dugc xay dung viing DO 666
1.3. DN nhan duoc nhiéu wu dai vé thué tr Chinh pha Vistf © @ @ @ ©
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Tiéu chi

Panh gia (tich “v”)

Nam

1.4. DN duogc tiép can nhiéu chuong trinh hd tro vé tai chinh
tr Chinh pha Viét Nam

©
®
©
®
©

2. Yéu t6 co sé ha ting

2.1. Co so ha tang caa Viét Nam ngay cang hoan thién ONONONONG)
2.2. H¢ thong giao thong da dang, chi ph1 thip O CGONONEO)
2.3. Hé thong dién nude dugc cung cap lién tuc, day du 2006 ®06
2.4. Nén tang so6 caa Viét Nam ngay cang phat trién OO0 ®06
3. Yéu té ngudn nhan luc

3.1. Quy md lao dong doi dao, chi phi thap D06 606
3.2. Chat lugng lao dong dép tng yéu cau cong viéc O 06 606
tBH?énHe thong co so dao tao thong nhat va ngay cang hoan DO 666
3.4. Cac chuong trinh dao tao da dang, c0 tinh {rng dung cao O 006 606
4. Yéu t6 nhan thirc vé tim quan trong ciia dich vu hd tro

4.1. DN nh4n thay tam quan trong cua cac DVHT ddi véi su Do O 6
phat trién cia DN

4.2. DN chu dong tim kiém cac don vi cung cap DVHT O 06 0
4.3. Céc t0 chic/DN cung cap DVHT ludn no luc cung cap OO0 6
cac dich vu nham dap nhu cau cia DN

5. Yéu t0 nang lyc cia cac don vi ho tro

5.1. TO Clju:C/A’DN cung cap DVHT co6 trinh d9, nang luc D06 6
chuyer] mon tot ]

5.2. To6 chic/DN cung cap c6 kinh nghiém va uy tin trong

linh vuc DVHT oo e0o
5.3. Gia ca cach DVHT c6 tinh canh tranh ONONONONE)
6. Yéu t6 viin héa va ngon ngir

611; DN st dung DVHT am hiéu vé van hoéa va ngén ngir D06 6
Viét Nam

6.2. To chac/DN cung cap DVHT nghién ctru vé van hoa va O o0 o
ngbn ngir cua quoc gia dau tu

6.3. TON trong vian hoa quoc gia la nén tang cua sy phat trién O 06 606
7. Hiéu qua dich vu hd trg doanh nghiép nwéc ngoai tai

Viét Nam

7.1. DVHT c6 chat luong tot D@0 006
7.2. DVHT c6 chi phi twong xttng véi két qua dat duoc @03 606
7.3. DVHT c6 mirc do tin twong cao, mic do rai ro thap O 06 606
7.4. DVHT c0 su mnh bach, rd rang O ONONONEO)

Xin chan thanh cdam on suw hep tac caa 6ng (ba)!




